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Reflexe jako nastroj zkusenostniho uceni

Mgr. Vit Docekal, Ph.D.

Cilena zpétna vazba

jako zdkladni predpoklad zisku novych zkusenosti na zakladé prdace se zazitky, které program z oblasti
outdoor tréninku nabizi. Zpétnou vazbu nechapejte jako oznameni lektora Ucastniklim, co délaji dobre
a co maji délat lépe. Je spiSe prostorem, ktery lektor Ucastnikim nabizi pro ohlédnuti za situacemi,
kterym byli jako tym vystaveni. Zpétna vazba (Ci nékdy také reflexe) je lektorem sice ¢astecné vedena
(sméfovana k naplnéni stanovenych cill), je vsak realizovdna samotnymi Gcéastniky. Zpétna vazba
zasluhuje i pozornost v samotném programu — je tfeba poskytnout Gcastniklim dost ¢asu, aby mohl byt
tento prostor otevien a v klidu uzavien. Zaroven vyZaduje zkuseného priivodce touto zpétnou vazbou,
tedy lektora, ktery zna stanovené cile, umi je zakomponovat do aktivity a zamérit na né naslednou
reflexi.

Cyklus zkusenostniho uceni
Sreflexi je spojen také jeden ze zdkladnich modeld zkuSenostniho rozvoje, kterym je cyklus
zkuSenostniho uceni.
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Obr. 1 Cyklus zkusenostniho uceni
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Tento model byvd velmi Casto pripisovdn Davidu Kolbovi (napf. Kirchner, 2009 nebo Svatos, Lebeda,
2005 a dalsi), vychadzi vsak z ptivodniho modelu Kurta Lewina (srov. Kolb, 1984).

Tento cyklus prochazi nasledujicimi kroky:
Prozitek situace.

Reflexe, ohlédnuti.

Zobecnéni a hledani souvislosti.

Testovani téchto zobecnéni.

LA

Zkusenost.
Prvotnim impulzem v tomto cyklu je proZivani urcité situace — pfiklady mGzeme najit i v bézném Zivoté.

Opravdu? Zapremyslejte a pokuste se v paméti najit situace, které mdte spojeny s néjakym silnym ci
charakteristickym proZitkem.

Tyto situace nabizime Ucastnikim v prabéhu kurzu — jsou to rdzné aktivity, ukoly i vyzvy, které na
Ucastniky plsobi a vyvolavaji v nich jisté prozivani. Do této faze fadime reakce na tyto aktivity a proZitky
s touto reakci spojené. Prozitek pak mizeme chapat jako vyrazné subjektivni a interni stav jedince, kdy
na zakladé reakce emocniho systému a oznaceni prozitku jako libého a nelibého dochazime k uchopeni
emoci jako motivacniho systému. Tento systém pak jedince vede k uréitému chovani — to potvrzuje i
Stuchlikova (2002, s. 91), kdyZ piSe: ,,Poté, co puvodni emocionalni situace probéhne, provazena témér
automatickym chovanim, doznivani subjektivnich pocitll nam pomdahd ujasnit si to, co citime,
premyslet a mluvit o udalostech, které vedly k této emoci, vytvaret si budouci plany, které by se mohly
tykat podobnych situaci (napf. vyhybat se uréitym situacim, nebo naopak zacinat rychle néjakou
reakci)”.

Druhym krokem je jiz zmifovand reflexe, tedy urcité ohlédnuti za situaci, jeji rekapitulace,
pojmenovani jejich soucasti i pocitl, které v nds vyvolala. V této fazi se objevuje termin zazitek, tedy
proZitek nebo soubor prozitkl, ke kterym se vracime v ¢ase (Kirchner, 2009, s. 25). V této fazi dochazi
k externalizaci plvodné interniho a subjektivniho proZitku ve verbalizovany (a v pfipadé skupinového
zkusenostniho rozvoje také ¢asto sdileny) zazitek.

Z reflexe prechazime nasledné do faze, ve které se snazime najit souvislosti mezi jednotlivymi prvky
situace — at uZ to jsou vztahy mezi Ucastniky nebo mezi komunikaéni strategii a vysledkem ¢i jakékoliv
jiné. Tato faze zobecnéni dovrsuje snahu o pojmenovani prozitku formulaci urcitych hypotéz o vztazich
mezi jednotlivymi prvky situace. Tyto hypotézy jsou sestavovany na zdkladé motivace dosahovani
libych pocitl tim, Ze si planujeme chovani v podobnych situacich v budoucnosti (viz Stuchlikova vyse).
V této fazi tedy , hleddme to, co by bylo vhodné v budoucnu v podobné situaci opakovat, i to, ¢eho je
tfeba se dale vyvarovat” (Hanus, Chytilova, 2009, s. 43). Podle toho, v jaké fazi kurzu i programu se
nachdzime, si pak skupina vytvafi urcity zdvazek o chovani v budoucnosti — bud’ pro dalsi navozenou
situaci, nebo pro redlné situace ve svété mimo rozvojovy program. Tato faze mlzZe obsahovat jak
teoretické zapamatovani (v pfipadé planovaného transferu zavazku do praxe) tak moznost pUsobit jako
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podklad pro realné aktivni experimentovani (v pripadé bezprostfedné navazujici situace), jak o ném
mluvi Nehyba v souvislosti s Jarvisovym pfistupem ke zkusenostnimu uceni (Nehyba, 2012, s. 15).

V (pred)posledni fazi dochazi v cyklu uceni k testovani hypotéz z predchoziho stadia (Kolb, 1984, s. 21).
svou zénu uceni. Toto testovani je totiz Casto onim vystoupenim z komfortni zény - nevime, jestli to
bude fungovat, ale zkusit to mizeme.

Posledni fazi u¢ebniho cyklu, kterd je zaroven fazi vstupni, je faze vzniku zkusenosti. Ta je vysledkem
otestovani hypotéz z faze zobecnéni ve fazi testovani (Kolb, 1984, s. 21) a zaklada novy proZitek —
radosti, smutku ¢i dalSich emoci vlivem funkénosti ¢i nefunkénosti testovaného feSeni. V pfipadé
otestovani a funkcnosti napf. dalsim cyklem reflexe a testovani mizeme dojit az k vytvoreni jisté
zakotvenosti chovdani v realité podobné konceptu habitualizace, tedy ustaleni urcitého chovani
v podani Bergera s Luckmannem (1999, s. 61), kterou bychom v tomto pojeti mohli aplikovat koncept
tzv. komfortni zény. Jedinec ¢i skupina uz v pfipadé opakovaného fungujiciho chovani nejednaji jako
plvodné v zoné uceni, ale rozsifuji si ji o toto chovani — svou novou zkusenosti tak zacinaji dalsi cyklus
rozsirujici jejich spiralu zkusenosti (Mohauptova, 2009, s. 136), ktera dokaze znovu atakovat hranici
mezi zonou komfortu a chovani.

V ramci samotného programu je uzavreni cyklu jednoduché — prechdzi se z jedné aktivity do dalsi, kterd
umoZiiuje testovdni novych zobecnéni. Testovdni ziskanych zkuSenosti v praxi a pracovnim prostredi je
nebo skupinovymi ukoly, které zvysi pravdépodobnost vstupu do zony uceni i v prostredi, ze kterého
vznikla plvodni potreba rozvoje. Vhodné je zaradit také tzv. follow up kurzy, které ndsleduji urcitou
dobu po absolvovdni programu s cilem oZivit pfenesené obsahy a zkusSenosti, pfip. ovérfit vysledky
testovani. Lektor miZe v ramci tohoto setkdni znovu otevrit prostor reflexe a provést ucastniky celym
cyklem, tentokrdt vsak jiZ s vétsi mirou vztaZeni ke konkrétnimu prostredi, a tedy i s vyssi mirou rizika.

Cely model je cyklicky (Mohauptova, 2009). To znamen3, Ze zisk nové zkusenosti o testovaném reseni
je vlastné novym proZitkem — cely proces tak mlZe zacit nanovo. Toto chapani zkuSenosti jako
kontinualniho procesu mj. podporuje tezi, Ze ¢lovék se uci po cely Zivot.

Zaméreni rozvojovych tymovych aktivit se soustfedi na intenzivni nabizeni impulzd pro tymovou praci
a reflexi. Zapojeni lektora do procesu zpétné vazby zaroven sméfuje aktivity a reflexi k naplnéni
stanovenych cild.

Terminologické okénko:

Nékteri z vds si moZnad vsimli, Ze se pro popis podobnych jevu ¢i prvki objevuji riiznd pojmenovadni —
napf. u proZitku/zdZitku/zkusenosti. V literatufe se setkdvdme s proZitkovym, zdZitkovym i
zkuSenostnim ucenim, zkusSenost se navic v uvedeném cyklu prekryva s proZitkem (Docekal, 2012).
Jirdsek k této nejasné terminologické situaci uvadi:
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,Pro okamzik pritomné aktivity... tedy vyhrazujeme slovo proZitek (a proto také praktické plsobeni jako
vychovu proZitkem). JestliZe vSak tento proZitek uplyne do minulosti a my se k nému vracime..., miZzeme
tento modus oznacit jako zdZitek... Cilem vychovy proZitkem je ziskdani urcité trvalejsi podoby proZité
uddlosti, jejiz vysledky miZeme uplatnit i v jinych situacich. Tuto formu pak miZeme nazyvat
zkusenosti“ (Jirdsek, 2004).

ProZitek tedy muiZeme oznacit za urcity vnitfni stav jedince, ktery se vramci reflexe stavad
pojmenovanym a uvédomovanym zdZitkem (pojmenovany a uvédomovany muZe byt klidné vnitiné,
jedinec se k nému vsak vraci a zasazuje do vlastniho chdpdni situace). Vysledkem celého procesu je
vznik nové zkusSenosti — i proto volim pro cyklus uceni specifikaci ,,zkusenostni“.

Kroky zpétné vazby

V navaznosti na kroky cyklu zkusenostniho uéeni se nyni spole¢né podivdme na kroky zpétné vazby.
Nejedna se o pfirozenou posloupnost — spiSe se jednd o postup, strukturu, kterou lektor vklada do
prace skupiny v procesu reflexe.

Aktivita

Poznatky

Obr. 2 Kroky zpétné vazby a planovani zmén

Na pocatku celého procesu stoji proZitek v rdmci konkrétni situace, ktera je pdvodnim impulzem celého
procesu vzniku zkuSenosti. Nasledné dochazi k ohlédnuti formou popisu a rekapitulace a k reflexi
pocitl, které byly soucasti proZitku. Dochazi nejen k hledani poznatkd o vztazich mezi jednotlivymi
prvky situace, ale také mezi témito zvnéjsku pozorovatelnymi prvky a pocity — ucastnici hledaji
souvislosti mezi chovanim svym a ostatnich a svym vnitfnim svétem proZivani. DUleZitou Ulohu zde
hraje pocit libosti ¢i nelibosti z disledki, ke kterym chovani jednotlivcl i celého tymu vedlo a snaha o
odstranéni dopad, které vnimame negativné (velkou roli zde samozifejmé sehrava motivace, o té vsak
az déle). Snahou o eliminaci negativnich a podporu pozitivnich dopad( prace tymu je pak plan zmén a
jejich implementace — tato faze vsak jiz vystupuje z procesu reflexe a prenasi Ucastniky zpét do oblasti
dalSich aktivit ¢i prace.
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Greenaway (1993) uvddi Ctyri oblasti, které by na sebe ve zpétné vazbé mély navazovat — facts, feelings,
findings, future (tedy 4F). Tyto oblasti pak do Cestiny nékteri autofi preklddaji jako 4P — priibéh, pocity,
poznatky a prileZitosti (Reitmayerovd, Broumovd, 2007).

Uloha lektora zpétné vazby

Na toto téma uZ jsme nékolikrat narazili. Klicovou pozici u teambuildingovych programi je lektor
zpétné vazby. Kromé standardni vybavy v oblasti osobnostnich ryst, komunikaénich a andragogickych
kompetenci (kterym se budu vénovat v kapitole 4.5) by mél vynikat predevsim ve tfech schopnostech.
Jsou jimi:

- schopnost kladeni otazek,
- schopnost efektivniho naslouchani a

- schopnost pozorovani.

Zac¢neme odzadu, ponévadz schopnosti pozorovani ,prace” lektora zpétné vazby zacina. Lektor béhem
aktivit, které jsou zvoleny a naplanovany s diirazem na naplnéni identifikovanych rozvojovych potreb,
pozoruje skupinu ve své ¢innosti. Informace timto pozorovanim ziskané jsou totiz dllezitym doplnénim
procesu zpétné vazby. Lektor, diky informacim sesbiranym pozorovanim, mlze skupinu smérovat ke
vnimani zajimavych ¢i klicovych momentd, které v zapalu cinnosti nemusely vzbudit pozornost u
vétsiny ¢lenli tymu. MizZe napf. poskytovat informace vyuzitelné k porovnani vnimani ¢asu v prabéhu
aktivity. Jeho (nebo jeji) poznatky z pozorovani hraji dllezitou roli ve strukturaci procesu vedeni zpétné
vazby — Zadna aktivita neni provedena riznymi tymy stejné — rlznost personalnich a skupinovych
procesu je velmi Siroka na to, aby k tomu doslo do Uplnych detail(l. Proto se nelze spolehnout na plan
vedeni zpétné vazby sestaveny pred samotnou aktivitou. Pfesto ale maji nékteré aktivity velmi
podobny pribéh a zkuseny lektor na né muze byt pfipraven.

Efektivni naslouchani vede dvéma sméry. Jednak jim lektor vyjadfuje Uctu a zdjem o predkladané
myslenky a vypovédi Ucastnikl, zaroveri mlze formou aktivniho naslouchani zjistovat sit vztahd,
struktur nebo napftiklad bariér v projevech tGcéastnikd.

Schopnost kladeni otazek je pro lektorskou préci ve zkusenostnim rozvoji velmi dalezita. Lektor by mél
svou aktivitou v této ¢innosti podnécovat Ucastniky v reflexi, v ohlizeni a hledani moznych souvislosti
mezi jednotlivymi prvky situace, at uz prvky pozorovatelnymi nebo vnitfnimi. Zarovern nesmi byt ve své
¢innosti pfilis horlivy — vzdy zaleZi na skupiné a jeji ochoté sdilet své vnimani situace. Otazky by zaroven
nemély byt uzaviené, pouze s moznosti odpovédi ano/ne. Vyjadreni ¢asto novych proZitk( je v pfipadé
téchto otdzek témér nemozné.

MozZnd se vam pfi popisu téchto schopnosti vybavi jeden typ vzdélavatele Ci role andragoga v rozvoji
dospélych. Ktery by to byl? Napovim, Ze se jednd o jednoho ze skupiny: poradce, mentor, kouc, trenér.
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Zasady zpétné vazby

Lektor zpétné vazby by mél také znat a respektovat zasady, podle kterych by zpétna vazba méla byt
vedena. MliZzeme je shrnout (bez ambice vyjmenovat vSechny) do nasledujiciho seznamu (viz napfr.
Reitmayerova, Broumova, 2007 a dalsi):

kazdy je rovhym ¢lenem,

- komunikace by méla byt nastavena jako oteviena a divérna,

- co se otevre, to se zavre,

- nehovorme o nékom, kdo tu neni,

- co se stane, zUstane mezi nami,

- lektor by nemél hodnotit, pouze popisovat,

- lektor neni expertem,

- hodnoceni provadi sama skupina,

- zpétna vazba (stejné jako zadani celého programu) by méla byt zamérena na zménitelné

chovani.

Dokdzali byste odpovédét na otdzku, proc by role lektora neméla byt hodnotici, ale spiSe popisnd?

Vnimani ¢lenl (zahriime sem i lektora) by mélo byt postaveno na principu rovnosti. Tento princip
vychdazi ¢aste¢né z jednoho z pilifli teambuildingu, a to nastaveni skupiny bez formalni struktury. Pfi
zpétné vazbé by mél mit kazdy z ucastnikl stejnou prilezitost promluvit, sdilet a predlozit své vnimani
situace. Zadnému z Ucastnikd by nemélo byt upieno pravo spolupodilet se na spole¢ném rozhodnuti.

S tim souvisi i nastaveni oteviené komunikace — pokud budou mit Ucastnici pocit, Ze je tfeba své vyroky
upravovat kvali tlaku skupiny, dostaneme se do sdileni takovych informaci, které jednotlivci chapou
jako konformni. Atmosféra oteviené komunikace naopak podpofi i prezentovani takovych myslenek,
které mohou umoznit vystoupeni celé skupiny z komfortni zony. Toho vSak nedosdhneme ve chvili, kdy
budou mit jednotlivi ¢lenové pocit, Ze jejich myslenky ¢i vnimani nebudou skupinou pfijaty. Proto
bychom do oteviené komunikace mohli zaradit zdsadu (podobné jako napf. v brainstormingu), ze
zadny navrh neni Spatny ¢i méné hodnotny. Ruku v ruce s touto zdsadou jde samoziejmé zaméreni
lektora na zménitelné chovani — i zpétna vazba muze obdas tzv. uhnout zplsobem, ktery nevede ke
konstruktivni zméné chovani skupiny.

Zasada ,co se otevie, to se zavie” je urcitou pojistkou, Ze ucastnici z kurzu nebudou odjizdét s
,nakousnutymi“ ¢i napll nevyresenymi problémy. Proto by mél byt zpétné vazbé poskytnut dostatecny
¢asovy prostor — v mimoradnych situacich i na ukor naplanovaného programu. Lektor by v ramci
Casovych moznosti, kterymi je program ohranicen, mél smérovat k otevirani takovych témat, které je
moZné uzavfit, pfip. nabidnout jejich uzavreni po kurzu.

Zasadou smérovanou na eliminaci diskuze o clenovi tymu, ktery neni pfitomen, eliminujeme
myslenkové konstrukty o chovani nékoho, kdo se aktivity ¢i programu neucastni — tento ¢len, ktery
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muizZe byt klidné pro skupinu dulezity, se nemuze kinterpretacim svych kolegl vyjadfit, nemuze
poskytnout zpétnou vazbu a nema ani moznost tuto zpétnou vazu od ostatnich pfijmout. Tato situace
je nestastna ve chvili, kdy je tento ¢len tymu kli¢ovou postavou pro uplatnéni ziskanych zkusenosti
v praxi Ci pro feseni podobnych problémd, které tym otevrel v ramci programu. TéZko vSak dokazeme
odhadnout, do jaké miry odpovidaji predstavy o chovani tohoto ¢lena v konkrétni situaci realité. Tym
tak miGZeme dostat do situace ,co by, kdyby...“, kterd nemusi odpovidat readlnym procesiim uvnitf
skupiny.

Ve filmech prevainé americké produkce se obcas objevi vyrok ,co se stane ve Vegas, zlistane ve
Vegas”. Tento vyrok mlzZeme s jistou nadsazkou uplatnit i na zpétnou vazbu a vlastné i cely program.
Diky podpore atmosféry oteviené komunikace jedinci ¢asto oteviraji témata, ktera se jich osobné
dotykaji. Bylo by proto nefér, pokud by tyto informace byly zneuzity ¢i rozSifovany bez jejich védomi a
mozZnosti interpretace. Neznamena to vsak, Ze by zmény, na jejichz implementaci se tym domluvi
v rdmci kurzu a reflexe, mély zlstat pouhymi vzpominkami z kurzu.

Posledni skupina zdsad sméFuje k nehodnotici roli lektora. U&astnici se ¢asto ptaji — jaci jsme byli, jak
se vam jevime jako tym, co mame délat? Pokud lektor na tyto otazky ucastnikdm (byt v dobré vite, ze
odpovida na jejich pozadavek expertniho vyjadreni) odpovi, vystavuje skupinu riziku, Ze stejné jako
prendsi zodpovédnost za pojmenovani svych vykonnostnich rezerv ¢i moznosti rozvoje na lektora, bude
ji v budoucnosti chybét vnitfni motivace své chovani zménit i upravit. Jednoduse feceno, lépe
napliujeme néco, v co sami véfime neZ néco, co ndm feknou ostatni. S tim souvisi neexpertni pfistup
lektora — lektor neni expertem na skupinu a procesy, které v ni probihaji. Samotni ucastnici jsou témi
experty, ktefi dokdZou interpretovat vSechny vyznamy, které se v jejich komunikaci a spolupraci
objevuji. Zvlastni kapitolou je smérovani skupiny ke ,sprdvnému” technickému vyreseni nékterych
uloh. Je vsak dulezité zdUraznit, Ze technické reseni je podruzné — daleko dulezitéjsi pro zménitelné
chovani jsou praveé procesy, které probihaji v nich a mezi nimi.

Uéastnici byvaji ¢asto velmi netstupni v Zddosti na hodnoceni ze strany lektora & soustfedéni se na
technické provedeni. Je vSak tfeba odolat.

Zkuste si predstavit, k cemu miZe skupiné spolupracovnikii v administrativé slouZit informace o tom,
jak nejlépe vyrobit konstrukci mostu pro détsky model auticka. Jakou hodnotu md naopak premysleni
nad otdzkou, jakym zplsobem pristé dospét k rozhodnuti o efektivnim reseni zadaného ukolu?

Vsechny uvedené principy vedou k naplnéni snahy o co nejvétsi zapamatovani a zafazeni zobecnénych
vysledk(l do rozhodovaci struktury jednotlivcl i celé skupiny. Rlzné Urovné zapamatovani jsou
uvedeny v nasledujicim grafu.
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Obr. 3 Mira zapamatovani pti zapojeni rliznych ¢innosti (Hayes, 2005)

V hornich patrech grafu vidime, Ze ¢im vétsi zapojeni ve formé verbalizace a poskytnuti prostoru pro
aktivni cinnost ucastnikim vénujeme, tim vétsi miru zapamatovani pravdépodobné dosahneme.
Naopak, pokud bychom tymu poskytovali ukazky toho, jak to délaji jini a sdélovali jim, jak podle nas
(tedy lektord) ma jejich chovani vypadat, ochudili bychom ucastniky o efekt zafazeni poznatkd do jejich
vlastni struktury vnimani situace. N&s ,expertni“ pohled se s fungovanim procesd mezi Ucastniky
v organizaci muze tak lisit, Ze pro né neni pouZitelny. Tim, Ze tento prostor jako lektofi zaplnime,
zabranime vykroceni Ucastniki z komfortni zony —ti se pak dale mohou spoléhat na potvrzené chovani,
mnohdy vsak vytrzené z kontextu jejich vlastni situace.
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