Studijni text k projektu

Podpurné aktivity smérujici ke zkvalitnéni pregradualni pFipravy
uciteltl na Univerzité Palackého v Olomouci

Transakcéné-analyticky pristup v praci pedagoga

Mgr. Jana Harvanova

Cil:
Student je seznamen s koncepty a postupy uzivanymi v rdmci transakéni analyzy v praci

pedagoga:

1. seznameni se konceptem Zivotnich scénarl — ,windows on the world“ a s reakcemi ze
stran ucitele, které mohou udrZovat méné vyhodné Zivotni scénare, pripadné

odporovat dité v rastu (grow) a sebeakceptaci sebe a druhych

2. uzavirani dohod a prace s dohodou
3. identifikace prozivani a chovani ovlivnéné jednotlivymi egostavy
4. identifikace chovani podporujiciho rozvoj ,psychologickych her” probihajicich ve tfidé
5. cykly vyvoje /Cycles of Development/
Uvod:

Transakéni analyza predstavuje jak teorii osobnosti tak i psychoterapeutickym smérem,
ktery se orientuje na podporu vyvoje a podporu zmén osobnosti. Historicky jde o pomérné
mlady psychoterapeuticky smér, ktery ma své koreny v poloviné 50. let. Jejim duchovnim
otcem a zakladatelem je Eric Berne (1910-1970), psychiatr s psychoanalytickym vzdélanim
u Paula Federna (odtud pojem egostav ) a Erika Eriksona (odtud pojeti vyvoje jako vzajemného
plUsobeni mezi vnitfnimi procesy a socialni realitou, které Berne promitl do teorie Zivotniho
scénare). Dale jej velmi ovlivnily myslenky humanistické psychologie, hlavné myslenka
bezpodminecného pfrijeti druhého clovéka (Carl Rogers), coZ podporuje zdravy rust. Jednim z

koren( je tedy psychoanalyza, druhym humanisticka psychologie.
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Nespokojenost s psychoanalyzou, hlavné délkou jeji 1éCby, vyustila v presvédceni, Zze neni
nutné noveé prestrukturovat osobnost, ale hledat pragmaticky a postupné reseni konkrétnich
probléml — tedy orientovat se na cil. Prosttedkem mu byla terapeutickd dohoda.
Ta predpoklada odpovédnost za jeho dosaZeni jak na strané pacienta/klienta, tak na strané
terapeuta. Je to tedy metoda stojici na rozhodnutich a vzajemnych dohodach. Aby se oba
(terapeut i pacient) domluvili, musi si vzajemné rozumét. Odborny jazyk musi byt srozumitelny
i laikovi (Berne zamérné uzival jazyk americké stfedni vrstvy a orientoval se na uroven

porozuméni 8letého ditéte).
Zakladni myslenky se daji shrnout do nékolika autorem formulovanych vyroku:

e Lidé jsou ve své podstaté v porddku takovi, jaci jsou — OK. ,Jakmile nékdo néco déla
jinak, nez chci, neni to Spatné, je to jen jinak.”

o Kazdy ¢lovék ma kapacitu myslet. Ma schopnost udit se a tedy i schopnost ménit se =
zména je mozna!ll Kapacity myslet se snadno vzdavame (na to nemam, to nezvladnu).

e Lidé mohou délat rozhodnuti - mohou utvaret svij osud - kazdy ma odpovédnost za
sv(j Zivot.

e Cilem rastu je autonomie = Zit spontanné v blizkosti a kontaktu s druhymi X bezohledny

egoismus.

1. ,Windows on the World“

Zakladnf zivetni pozice

+ Ty
- Ja nejsem OK + Ja jsem OK
+ Ty jsi OK + Ty jsi OK
-Ja + Ja
- Ja nejsem OK

+ Ja jsem OK

- Ty nejsi OK o
- Ty nejsi OK

-TY
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2. uzavirani dohod a prace s dohodou
Transakéni analyza je metoda stojici na rozhodnutich a smlouvach / dohodach. ,Smlouva je

explicitni dvoustranné rozhodnuti o jasné definovaném zpUsobu jednani ,, (Berne).

Jaké jsou poZadavky na funkc¢ni dohodu?
e Vzijemny (explicitni) souhlas obou stran - nelze uzavirat dohodu se stranou,
kterd o ni nema zdjem, vnucena dohoda neni dohodou.
e Platnd rozvaha (bilance zisk( a ztrat) - vénuj ¢as a prostor diikladnému zvazeni vSech
alternativ na vSech smluvnich drovnich (viz dale).
e Kompetentnost obou partnerd (vék, rozumova zralost, stfizlivost...) - s ditétem je
mozné uzavirat dohody, je ale tfeba prizpUsobit jazyk, obsah dohody atd.

e Jednanivrdmci pravidel

I.  Urovné dohod:
a. Uroven explicitni - otevienou, vyféenou, lidové je to to, co pfi vyjednavani
oteviené poloZime na stul.
b. Urover implicitni - skrytou, jsou to pfedpokladané zaleZitosti, o kterych se

nemluvi, protoZze obvykle pfedpokladame, ,Ze je to vSiem jasné”“.
To, co je implicitni, je tfeba dat na stal: napf. ,,Ja mam pocit, Ze...“.

Cim kompetentné&j$i p¥i uzavirani dohod jsem, tim vét$i dovednost odhalovat implicitni

ocekavani mame.

ll.  Urovné dohod
a. Administrativni - nékdy je oznafovana také jako procedurdini nebo socialni
uroven. Obsahuje vsechna praktickd ujednani tykajici se dat, casl, ukold,
odpovédnosti, plateb (nebo jiné odmény). Jasné administrativni smlouvy

poskytuji ochranu jak uciteli, tak ucicimu se.
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b. Socialni/profesni - tato Uroven se vztahuje k zamérdm a cildm napf. u¢ebniho

programu. Vymezuje odpovédnost, kompetence, zkuSenost pedagoga, ale i
vlastni odpovédnost Zaka. Soucasti je i to, jak jednotlivé strany pfispéji
k u¢ebnimu procesu; ucitelé prispéji svymi znalostmi, vyucovacimi a dalSimi
dovednostmi a zkuSenostmi a Ucastnici prispéji ochotou udit se, individualnimi
zkusenostmi a dosavadnimi znalostmi. Jasné profesiondlni smlouvy poskytuji
svoleni jak pro vyucovani, tak pro uceni.

Psychologickd - byva oznaCovdna také jako tajna, skrytd nebo neodhalena
smlouva. Jde o dynamiku mezi ucitelem a studenty, jeZ je v pozadi. Udélat z ni
smlouvu otevienou miZe byt obtiznéjsi, protoZe je ¢asto nevyslovena a nikdo
ze stran si ji plné neuvédomuje. Presto jde o nejvyznamnéjsi stranku — pokud
neni vyjasnéna, nebudou cile naplnény a je pravdépodobné, Ze vzniknou
nezdravé situace. Vyjasnéni psychologické urovné doddva vsem stranam silu.

Takové posileni vede ke zdravému ristu a vyvoji ve vztazich.

Otazky, které si mohu polozit...

Kdo mi v této sSkole pfipada blizky? Ke komu citim odstup? Co vim o lidech, s nimiZ pracuji? Jak

mne to miZe ovliviiovat? Jaké pribéhy se ke mné donesly? Jak mé mohly ovlivnit? Co z mé

osobnosti/presvédceni/vztahového ramce by se mohlo postavit do cesty dobré prdci s Zdky?

Obecné zasady pii uzavirani dohod - 6P:

Procedurdlni — administrativni podrobnosti, jako kdy se budeme schazet, kde, jak
Casto, kdo bude psat poznamky, zptsob placeni a ujednani tykajici se obcerstveniapod.
Profesni — co nabizim ve své profesni roli, co kolega potfebuje a zda jsem toho

schopen.
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e Poslani — proc¢ se schazime, ¢eho chce kolega dosahnout, jak zjistime, Ze toho bylo
dosazeno

e Proces — jak zamyslime nase poslani naplnit? Jak spolu budeme pracovat, pokud jde o
role a zodpovédnost? Vyjasnéte role a odpovédnosti — nepredpokladejte, Ze lidé védi,
kdo co déld. Otazky k objasnéni jednotlivych ocekavani a priorit jsou d(ilezité pro odhad
miry, v niz se jednotlivei budou ochotni a schopni zapojit
do procesu.

e Psychologické —co by mohlo nastat mimo oblast naseho uvédomovani, jak by kterykoli
z nas mohl proces ,,sabotovat”?

e Physis - /fecky pojem pro pfirodni tviréi silu/ — jak poslani odpovida celkovému ristu

a rozvoji kolegy — je toto vhodna cesta, po niz se s ni/m vydat?

Dohoda nam pri naplnéni 6P zajistuje...
e Ochranu (Protection) - proceduralni zdsada je zdkladem jednoznacnosti a chrani pred
nedorozuménimi, profesni zasada znamena poskytovani,,sluzby” v mezich zplsobilosti
e Svoleni (Permission) - Zdsada poslani zdUraznuje, Ze kolega mize svého cile dosahnout,
Procesni zasada znamena jednoznacénost ohledné roli a odpovédnosti
e Moc (Potency) - psychologickd dimenze, je-li jasné a vyslovné vse vyjadieno, Physis

dimenze a jeji naplnéni

...i kdyZ se pokusime maximalné dobre osetfit vSechny urovné uzavirané smlouvy, neznamena
to automaticky, Ze obé strany smlouvu dodrzi. Jakych ptistupt v pfipadé poruseni smlouvy se

muzZe ucitel ,,dopustit“?

e Rigidita — prehliZi potfeby jednotlivcl (,Zakladni pravidla fikaji, Ze zaciname v devét, at
se déje, co se déje.”)

e Kritika — ndlepkuje lidi namisto stanoveni standard( pfijatelného chovani (,VSechny
jste nds nechal na holic¢kach.”)

e Rezignace — nedostatek pravidel, ochrany a kontaktu (,, To nevadi.”)
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Shovivavost — zajisténi volnosti, anizZ je na oplatku vyZzadovana odpovédnost (,Moc mé
mrzi, Ze nemuZete zUstat — o hodné pfijdete a budete nam chybét.”)

Dana pravidla, o nichZz nelze diskutovat — museji byt dodrzovana a jsou-li rozumn3,
mohou podporovat sebelctu (,Na zakladnich pravidle se dohodla skupina — zeptejte
se prosim skupiny.)

Diskutovatelnd pravidla — umoznuji lidem jasné premyslet a resit problémy (,Urcité
mate dobry divod — vim, Ze byste tu s nami rada zlstala. Co kdybyste povédéla
skupiné, ktera se dohodla na zakladnich pravidlech, Ze musite byt nékde jinde a zjistila

jejich reakci?”)

Ukol k zamysleni:

Zamyslete se nad ndsledujicimi scéndri — co se podle vds u kaZdé ze stran odehrdlo

na procedurdlni, profesni a psychologické trovni? Pri Cetbé scéndri si predstavujte, co byste si

mysleli, citili a fikali dadl.

Prdveé seddte do auta, kdyZ se zCistajasna objevi jeden ze studenti: , Prominte, jsem
rad, Ze jsem Vds zastihl — jde o mou semindrni prdci!” s odevzdanym vyrazem se
sméjete: ,Jak vam miZu pomoci?“

Jednoho vecera vam zavold kolega. ,,MiZes mi pomoct? Zasekl jsem se u jednoho

ndpadu. Mohl bych té na deset minut otravovat?“
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3. Egostavy
,Egostavy Rodi¢e, Dospélého a Ditéte byly poprvé systematicky studovany transakéni
analyzou, jsou jejimi zdkladnimi kameny a jejim symbolem. Cokoli ma co délat s egostavy je

transakcnianalyzou a co si jich nev§im3, transakéni

analyzou neni” (E. Berne) s‘l’l’UC‘l'Ufal qu S‘l'a‘l'es

»,Pojem egostav popisuje stav védomi a s nim Parent ego state

Attitudes, behaviours, l (;‘3) J}
thoughts and feelings &£ ot

taken in from parents W-;r
or parental figures. A
je ,instinkt”, ,kultura“, ,nadja“, animus“... apod.

v . . , . Adult ego state N
,Protoze egostav v sobé obsahuje souhrn chovani ° g : '((/-\;\B\)

spojené chovani tak, jak se pfirozené oduvijeji.

Tento pojem se vyhyba pouzivani konstrukt( jako

Behaviours, thoughts
and feelings which are

a zkuSenosti daného clovéka v urcitém case, pak direct responses fo the -
current reality.
aktivni Cisty egostav jednoho nebo jiného typu by

mél mit charakteristicky vliv na kazdy element Child ego state N
‘/

s v " Behaviours, thoughts
chovani a zkusenosti”. and feelings replayed

from childhood qnd

childhood decisions.
Egostav je definovan jako jednota mysleni, citéni
a chovani (Berne) a télovych vzorcl. Détsky egostav (Di) je ndvratem ve vySe zminénych
oblastech do osobni historie (napf. u povér — magické mysleni + strach z ohroZeni + opatrnost
+ sevieni zaludku). Rodi¢ovsky egostav (Ro)odpovida pfrijeti téchto oblasti od autorit/rodicd
nebo vlivem tlaku spolecnosti (napf. u predsudkl). Dospély egostav (Do) je spontdnni
odpovédi v téchto oblastech na situaci tady a ted" Strukturalni analyza popisuje rlizné aspekty
osobnosti, uzivajic modelu egostavli. Funkéni analyza popisuje jak se jednotlivé egostavy a
jejich vzajemné propojeni projevuje: Kriticky Rodi¢, Pecujici Rodi¢, Adaptované Dité, Rebel,

Svobodné dité, Dospély.
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4. Potreba struktury
Vseobecné dilema: ,,Co udélam s 8 760 hodinami jednoho roku?“ Nejcennéjsimi vidci jsou ti,

ktefi pomahaiji strukturovat ¢as tim nejzajimavéjSim a opravdu vzrusujicim zplsobem.

- Formy socidlni interakce:
= Ritual — nejbezpecnéjsi, jasné naprogramovana, tradice, zvyk
= Pracovni ¢innost
= Zdabavna Cinnost — transakce jsou méné formalni a individualizované, ale jsou
predvidavé strukturované

= ,HRY“

Cilem ¢lovéka, ktery hraje ,,hry” neni to, co fika, ale jiny ¢asto neuvédomovany vysledek, ktery
ma zpravidla podobu pocitu nebo potvrzeni pfedem znamého oc¢ekavani. Hry slouzi k utvrzeni
ve svém Zivotnim postoji. Hry probihaji podle pfedem jasného scénare, pro ktery jsme se

rozhodli v détstvi (cca kolem 8 let).

Dramaticky trojuhelnik — nej¢astéjsi hra v psychosocialnich profesich. V pribéhu hry si ménim

roli, ale at délam, co délam, nemohu uspét.
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5. Vyvojova stadia - ,Cycles of Development” (P. Levin)
Je to komplexni model lidského ristu (growth), ktery mizZeme zkoumat v rliznych referencnich

ramcich:

Vytvareni ego stavl; rozvoj osobnosti mezi 0 — 18 let + vSeobecny model lidského
rozvoje; ofekdavame dité nebo vychovavame a ucime déti, proces cehokoliv, co
zatneme; kritické okamziky v procesu uceni, kdyZ jsme nemocni, unaveni, pod stresem
nebo prozivame obdobi rychlych zmén; prozivdme osobni ztratu

= Model je cyklicky a sklada se ze sedmi stadii:

O.Becomiﬂg 1. Being >

Regenerace/Integrace

Do
b?)‘
. %y
1. Byti "%,
2. Délani $ -
& =
v ré O)
3. Mysleni £ —
© \.\
4. Identita a
5. Schopnosti E:
6.
7.

Dalsi cyklus

5. Skills

Kazdé stadium je vymezeno nejen vékové, ale predevsim tzv. dominujici potfebou. Vedle
dominujicich potfeb identifikuje kazdé stadium tzv. vrazedné sdéleni neboli zdkaz. Tato
sdéleni jsou ditéti pfeddvana v preverbalni formé — dotykem, vyladénim nasi pozornosti
s potfebami ditéte atd. a pozdéji i verbalné. Dité vySe verbalizovana sdélené vstiebava Cisté
télesné a emocionalné a jsou silné integrovana do jeho formuijici se psychiky. Proces ristu
mUzZe byt ze strany rodi¢e, vychovatele ¢i ucitele podporen ujisténimi a tzv. uZiteCnymi
zpUsoby chovani specificky odpovidajicimi ptisluSnému vyvojovému obdobi.
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1. Prvni stadium — Byti (narozeni — 6 mésict)

Ujisténi: Jsem rad, Ze tu jsi. PatfiS sem. To, co potrebujes, je pro nas dilezité. Jsme
radi, Ze tu jsi. SmiS rlst svym tempem.

UzZitecné zpUsoby chovani ucitele/pecovatele: Podporovat dité v plnéni vyvojovych
ukoll tohoto stadia. Poskytovat trvalou péci, kterd je potfebnd. Myslet za dité, kdyz
je to zapotrebi, a sledovat vyvoj béhem stadia. Byt spolehlivy a divéryhodny. Pfi

nejistoté, jak na dité reagovat, vyhledat pomoc.

2. Druhé stadium — Délani (6—18 mésicu)

Ujisténi: Smis zkoumat a experimentovat a my té budeme podporovat a chranit.
Smis véci délat tolikrat, kolikrat potfebujes. Pfi zkoumani smis uzivat vSechny své
smysly.

UZite¢né zpUsoby chovani ucitele/pecCovatele: Poskytovat bezpecné prostredi a
chranit pred jakoukoli 4jmou. Nabizet rozmanité smyslové zkusenosti. Naslouchat
ditéti, zejména kdyz ma potize néco vyjadrit. Reagovat, jestlize dité iniciuje néjakou

aktivitu.

3. Treti stadium — Mysleni (18 mésici — 3 roky)

Ujisténi: Jsem rad, Ze zacinas samostatné myslet. Smis fikat ne a podle svych potreb
zkouset, kam aZz muzes zajit. Je v poradku, kdyzZ se zlobi$ a nedopustime, abys ublizil
sobé nebo druhym. Smis se naucit samostatné myslet a totéz sméji i druzi. Smis
zaroven myslet i citit.

UZite¢né zplsoby chovani ucitele/pecovatele: Davat jednoduché jasné pokyny
véetné zakladnich ptikazl pro bezpecnost. Byt dusledny pfi stanovovani hranic a
zajistovat jejich dodrzovani. Uvadét divody a poskytovat informace, a tak ditéti
pomahat rozvijet samostatné mysleni. Mysleni odménovat pohlazenim v podobé

povzbuzovani a oslavovani.

4. Ctvrté stadium — Identita a moc (3-6 let)

Ujisténi: Smis zkoumat, kym jsi a zjistovat to o druhych. Smis si zkouset rdzné

zpUsoby toho, jak byt mocny. VSechny tvé pocity jsou tady v poradku. M(zes byt

10




Studijni text k projektu

Podpurné aktivity smérujici ke zkvalitnéni pregradualni pFipravy

uciteld na Univerzité Palackého v Olomouci

mocny a soucasné pozadat o pomoc. Dokaze$ rozeznat, co je predstirané a co
skutecné.

UZitecné zplsoby chovani uditele/pecovatele: ocekavat od ditéte, Ze bude
vyjadfovat pocity a spojovat pocity s myslenim. Jasné dité ucit, Zze je OK byt tim,
kym clovék je, a Ze obé pohlavi a vSechny kultury jsou OK. Jasné vyjadiovat, kdo je

za co zodpovédny ve tfidé a na hfisti.

5. Paté stadium — Schopnosti (6—12 let)

Ujisténi: NeZ feknes ano Ci ne, smiS premyslet. Smis se ucit z vlastnich chyb. Smis
dlivérovat své intuici, kterd ti pomUZe rozhodovat se, co chces délat. Dokazes najit
zpUsoby, jak délat to, co ti vyhovuje. Dokazes se naudit pravidla, ktera ti pomohou
zit s druhymi. Dokazes se naucit, kdy a jak nesouhlasit.

UzZite¢né zplsoby chovani ucitele/pecovatele: UCit dovednosti, jak Fesit spory a
problémy. Poskytovat spousty pohlazeni za u¢eni, mysleni a nalézani vlastnich cest.
Povzbuzovat rozvijeni dovednosti. Respektovat ndzory a presvédéeni ditéte a
pripustit diskusi. Jasné davat najevo, Ze chyby jsou soucasti uceni. Stavét se proti
negativnimu chovani a konfrontovat devalvovani. Podporovat ucast na tvorbé

pravidel a jasné sdélovat, o kterych pravidel Ize diskutovat a o kterych nikoli.

6. Sesté stadium — Integrace (13 - 19 let)

Ujisténi: Smis védét, kdo jsi, a smi$ si osvojovat a procvicovat dovednosti potfebné
pro nezdvislost. Dokazes rozliSovat mezi sexem a péci a byt zodpovédny za své
potfeby a chovani. Smis rozvijet vlastni zajmy, vztahy a cile. Dokaze$ se naucit
uZivat staré dovednosti novymi zpUsoby.

UZite€né zplGsoby chovani uditele/pecovatele: Nadale nabizet odpovidajici
podporu. Akceptovat studentovy pocity. Konfrontovat ho s neakceptovatelnym
chovanim. Zaujimat jasnou pozici ve vztahu k drogam a jinym typlm zavislého

chovani. Podporovat vzristajici nezavislost.
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Tento vyvojovy cyklus dale pokracuje a jednotliva stadia se opakuji v novych kvalitativnich
podobach vidy, kdyZ dojde k néjaké nové Zivotni zméné — nova Skola, nové zaméstnani, novy

vztah, narozeni ditéte, ztrata blizké osoby, odchod do dlichodu apod.

Pedagog by mél pocitat s tim, Ze dostane-li napt. novou tfidu, nemuze pocitat s tim, Ze z4aci
budou hned nastaveni na to, se hlavné ucit. Zpocatku je potfeba oSetfit jiné potieby, jako je

potvrzeni toho, Ze jsem rad, Ze jsou tady a zrovna v této ttidé, atd.

Ukol k zamysleni:

e Vzpomeri si, jak probihal tvij ndstup na novou VS. Co bys potfeboval/a slyset, aby

ses citil/a dobre?
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