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Diplomaticky a spolecensky styk
(prtivodce studiem)

Doc. Ing. Jaromir Novak, CSc.

Cil a smysl problematiky:

Poskytnout informace o obsahu a rozsahu jak diplomacie, a zejména problematiky
spolecenského styku. PresvédCit o potfebé a nutnosti znalosti spolecenského jednani a
chovéni jako vyznamné oblasti mezilidskych vztah(. Ukazat praktické typové situace, které se
ve spolecenském styku vyskytuji.

Pravodce textem:

Text je ¢lenén do dvou hlavnich ¢asti. V prvni hlavni ¢asti (A) je pojednano o obsahu a
vyznamu diplomacie a jejich zakladnich pojmech. Druha hlavni ¢ast (B) pojedndva o vyznamu
komunikace a jednotlivych zakladnich oblastech spolecenského mysleni, jedndni a chovani.
Jednotlivé problémy je tfeba fesit s ohledem na sloZeni zakd a student( i lokalit, ve kterych
se Zije.

Text:
A. Diplomaticky styk:

Uvod

Historie:

V patém stoleti pf.n.l. fekl jeden z nejvétsich historik( vSech dob Thukilides, Ze je v samotné povaze
lidstva jednat v budoucnosti tak, jak uz jednalo v minulosti.

Jednani clovéka je realizaci potfeb a nutnosti a jednou z potreb je i moc v rlznych projevech. Moc je
jako droga a obdobné nici organismus clovéka i lidstva.

Existuje neustdly boj mezi lidskymi pravidly a malymi i velkymi dobyvateli a hrabivci.

V historii tato pravidla zavedlo devét velkych ucitel(:

Mojzis asi 14, - 13. stoleti pf.n.l.
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Solon asi 630 —560 pf.n.l.
Platon asi 428 — 347 pt.n.l.
Jezis asi5/1 pt.n.l.—30/33 n.l.

Brahmaismus ( 3102 pf.n.l.):

Lao-¢ asi 604 —-517 n.l.

Konfucius asi 551 —479 pt.n.l. soucasnd Cina stéle vychazi
z konfucionismu!!!

Muhammad asi 570 -632n.l.

Buddha 6. -5. stoleti pt.n.l.

Zatimni historie je krvela¢na a dobyvacna.

Otazka zni: Jaky méla dopad jejich pravidla na dobyvatele a hrabivce? ( jak jsou respektovany takové
hodnoty, jako je soucit, odpusténi, velkorysost, vzajemna Ucta ve srovnani s minulosti?)

Odpovéd zahrnuje dvé roviny — vztah ob¢ana ke statu a statu k ob¢anovi, a vztahy mezi staty.
Vztahy mezi staty jsou pfedmétem diplomacie.

O diplomacii se fika, Ze je souborem norem o mezindrodnich stycich statl. Také ji Ize oznacit jako
uredni ¢innost statnich Cinitel( v zahrani¢né-politickych zaleZitostech.

Jak vlastné vznikla diplomacie? A proc¢ se tak viibec jmenuje? Jakymi pravidly se Fidi?

Diplomacie se zrodila uz v davnovéku, avsak v pravém smyslu tohoto pojmu lze o skutecnych
diplomatickych kontaktech vdiné hovofit az s vyvojem statu. | kdyZ se ve starovéku mezinarodni
spory — s cilem uchvdtit pldu, otroky, dobytek a viibec bohatstvi sousednich zemi — obvykle feSily
ozbrojenou silou, presto vSak staty starych Fisi vyvijely rovnéz, mnohdy velmi Zivou, diplomatickou
¢innost.

Diplomatické styky pfitom vedli predevsSim sami panovnici. Zejména vladcové starého Orientu byli
uctivani jako bohové a ve své osobé vlastné ztélesnovali cely stat. Nutno ovSem dodat, Ze i oni
pouzivali pro diplomacii zvlastni ,kralovské sluzebniky”, tedy uredniky, pisafe a posly.

Poslové byli vysilani nejen do nejblizsich sousednich statl, nybrz mnohdy i do opravdu vzdalenych
zemi. Napftiklad poslové vladc@ Ciny a Indie prichazeli a7z do Egypta a nékdy dokonce do samotného
Rima. Jako doklad o totoZnosti muze (tehdy to byli opravdu vyhradné muzi), ktery byl vysldn svym
vladafem do cizi zemé s urcitym poselstvim, poslouzily dvojité, do sebe sloZzené tabulky s oficidlnim
sdélenim, kterym se tikalo diploma. Plvod tohoto slova pochazi ze staré rectiny.
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Rimané tento systém jesté obohatili, kdyZ sdéleni zacali vyryvat do bronzovych tabulek, takze jejich
obsah byl takika neznicitelny. Navic je uzavirali pecetémi, aby tak vyryta sdéleni zlistala utajena pred
vod

Nyni:

Jsme svédky historickych udélosti, které se Zenou vpied vlastni setrvacnosti. Existuji
V podstaté tfi hlavni druhy revoluci strukturalni povahy, které vypukly z historického pohledu
soucasne.

Politicka revoluce - mé z hlediska rozsahu i nejvétsi dopad na hleddni nového svétového
potadku. Napt. konec obdobi studené valky, konec vojenskych alianci, ztrata legitimity
totalitnich systému, konec bipolarniho uspotfddani svéta. To vSe pifinds$i nutnost hledani
nového svétového potradku, jednat efektivné a vyssi pozadavky na diplomacii.

Ekonomicka revoluce — zhmotiiuje se v dopadu na zaméstnanost a ekonomickou migraci a
V nedostatku odpovédnosti mezinarodniho managementu. Globalizace vyrobnich faktort
vyustila ve vytvoreni svétového kapitalového trhu a globalizaci celého podnikani. Primyslova
revoluce, jez se pfeorientovala na vyspélé technologie, zredukovala pocet pracovnich
prilezitosti.

Informacni revoluce — vytvofila globalni spolecnost. Pomohla véd¢é a obchodu dostat se na
mezinarodni pole pisobnosti prostiednictvim svych meédii. Ve srovnani s ostatnimi
strukturdlnimi revolucemi zasahuje informacni revoluce nejhloubé;i.

Existuje nekolik hlavnich faktorti pfispivajicich k souasnému obdobi ptfechodu. Patii
knim ekonomicka liberalizace Ciny, proces sjednocovani Evropy /s nepiedvidatelnym
dopadem na socidlni kohezi a pojiméni tlohy statu/, znehodnoceni Charty OSN zpiisobené
ucelovym vykladem jejiho ustanoveni.

Pozadavky na diplomacii se v podstaté nebudou meénit. Diplomat by si mél i nadale
osvojovat zplsoby a schopnosti objasiiovat a ovliviiovat jednani ke spole¢né shodé.

wevr

vyssi specializace.

DIPLOMATICKE STYKY

Navazani diplomatickych stykii a zFizeni stalych diplomatickych misi

Obecné principy a cile

Diplomatické styky mezi staity mohou byt navazany jakoukoliv formou piatelskych
kontaktl jejich vlad. Ma se za to, Ze stalé diplomatické styky jsou navéazany, je-li zfizena
diplomaticka mise. Jsou zfizeny na zdklad€ vzajemné dohody o funkcich, které budou mise
vykondvat. Funkce byly vroce 1961 definovany ve Videniské timluvé o diplomatickych
stycich. Jde o tyto funkce:

= zastupovat vysilajici stat ve staté pifijimajicim
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» chranit zajmy vysilajiciho statu a jeho pfislusnikll ve staté pfijimajicim v rozsahu
dovoleném mezinarodnim pravem

= vést jednani s vladou statu pfijimajiciho

= zjiStovat vSemi zakonnymi prostiedky podminky a vyvoj ve staté pfijimajicim a
podavat o nich zprav vlade vysilajiciho statu

= podporovat pratelské vztahy mezi vysilajicim a piijimajicim statem a rozvijet jejich
hospodatské, kulturni a védecké styky

Krom¢ diplomatickych funkci mohou diplomaticti pracovnici vykonavat i funkce konzularni.

Kategorie vedoucich misi
Vedouci mise mize byt podle vzajemného ujednani mezi vladami v jedné ze tii kategorii:
= velvyslanci, apostolsti nunciové a dal§i vedouci misi odpovidajici hodnosti (napf.
funkce vysokého komisafe, kterou mezi sebou uZzivaji staty Britského spolecenstvi
narodu) poveteni u hlav stati
= vyslanci, ministfi a papeZzsti internunciové povéteni u hlav stath.
= Chargés d’affaires (en titre, en pied, nebo titularni) povéfeni u ministrt zahrani¢nich
vécl
Mezi vedoucimi misi riiznych kategorii by nem¢l byt z praktického hlediska ¢inén rozdil.
Pravo pfijeti u hlavy statu se obvykle ptiznava kategorii velvyslanct.

Tituly vedoucich misi
Velvyslanec je obvykle oznacovan jako ,,mimofadny a zplnomocnény“. Podobné je
vedouci legace oznaovan jako ,,mimofadny vyslanec a zplnomocnény ministr.

Schvaleni vedouciho mise hostitelskym statem

Pted tim, nez je vedouci mise jmenovan do své funkce, zdda se diveérnou cestou jeho
schvaleni (agrément) pfijimajicim stitem. Agrément se ve vétSin€ piipadi udéluje bez
komplikaci, ale mize dojit k situaci, kdy je nominovand osoba pro pfijimajici stat
nepiijatelna. V praxi postacuje pouze neformalni ndznak nepfijatelnosti, aby byla nominace
stazena.

Povérovaci listiny
Vedouci mise je vybaven povéfovacimi listinami, které hlavé statu, u niz je akreditovan,
prokazuji pravost povéieni. Povéfovaci listiny byvaji psany kvétnatym stylem, jako naptiklad:

Excelence,

Jmenoval jsem X. Z., vyznacéného obcana (ndzev vysilajici zemé), aby mé zastupoval u
Vasi viady jako mimoradny a zplnomocnény velvyslanec. Je si plné védom sdilenych zajmii
naSich zemi a sdili se mnou mou upiimnou snahu udriet a ddle rozvijet tradicéni pratelstvi
mezi nami. Ditvéra v jeho charakter a schopnosti mi ddva jistotu, Ze splni své povinnosti
Vplném rozsahu VaSeho ocekdvdni. Proto ho svéiuji vasi divéie. Zidim Vis o jeho
Ppriznivé piijeti a ru¢im za plnou vérohodnost toho, co bude vikat jménem (nazev vysilajici
Zzemé), a za zdaruky, které poskytne v souladu s mou snahou o prosperitu (ndzev prijimajici
zeme).

Vas oddany /hlava stdtu)
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Ma se za to, ze vedouci mise v hodnosti velvyslance se ujima své funkce v okamziku, kdy
preda své povéeiovaci listiny hlavé ptijimajiciho statu.

Statni prislusnost vedouciho mise

Vedouci mise ma mit, az na nékolik velice vzacnych ptipadl, statni ptisluSnost zemé,
kterou reprezentuje. Neni nutny pro jeho manzelku. Je mozno ud¢lit diplomatim zvlastni
povoleni k siiatku s osobou cizi statni ptislusnosti za predpokladu, ze statni piislusnost
manzelky neohrozi diplomatovu kariéru. V arabskych zemich nesmi diplomaté uzaviit snatek
s osobou cizi statni piislusnosti. V ur¢itych piipadech muze manzelstvi s Arabkou povolit
hlava statu.

Statni prislusnost ¢lenti diplomatické mise

Clenové diplomatické mise by méli byt v principu statnimi piislusniky zemé, pro kterou
pracuji. Ve vyjimecnych piipadech mohou mit statni pfislu$nost zemé, v niz se nachazi
diplomatickd mise. V tomto pfipadé je nutno ziskat schvéleni ptijimaciho statu, které¢ vSak
muze byt kdykoliv zruSeno. Takovy diplomat se muze téSit pouze omezenym vysaddm a
imunitam.

Akreditace ve vice neZ jednom statem

Vedouci mise (a ¢lenové diplomatické mise) mohou byt akreditovani i1 ve vice statech,
avsak pouze tehdy, nema-li proti tomu namitky zadny z danych stati. V takovém piipadé
Vv hlavnich méstech, kde nesidli trvale vedouci mise, mize zemi zastupovat chargé d affers ad
interim nebo v nékterych piipadech i diplomat s nizsi diplomatickou hodnosti.

Akreditace vedoucich misi v mezinarodnich organizacich
Vedouci mise miize zastupovat sviyj stat v kterékoliv mezinarodni organizaci.

Sidlo diplomatické mise
Diplomaticka mise ma sidlo v hlavnim mé&sté ptijimaciho statu. Dalsi ufadovny v jinych
méstech zemé mohou byt zfizovany jen se zvlaStnim svolenim piijimajiciho statu.

Velikost mise

Velikost diplomatické mise mize byt dohodnuta na reciprocnim zékladé, nebo muize
pfijimaci stat pozadovat, aby pocet ¢leni mise byl udrZzovan v hranicich, které povazuje za
rozumné se zietelem k tkoltim, které ma mise plnit.

Osoba ,, nezadouci® nebo ,,neprijatelna*

Stat ma pravo prohlésit vedouciho mise, nebo jejiho ¢lena za ,,nezadouciho* (persona non
grata) a vtomto smyslu informovat jeho vladu. V takovém pfipadé je mise ukoncena a
diplomat je odvolan. Pokud tak jeho vlada neucini, mize pfijimajici stat odmitnout povazovat
jej za C¢lena mise. Samo prohldSeni miZe byt provedeno jak pte ptijezdem, tak po ptijezdu
daného diplomata, a to bez udani divodu. Podobné¢ mohou byt za nepfijatelné oznamni 1
¢lenové administrativniho a technického persondlu mise.
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Diplomatické styky bez stalé mise nebo v pripadé jejich omezeni

Zadny stit nemé zastoupeni ve vech hlavnich méstech na svété. Vétsina statd si musi
vybirat a zvazovat své narodni zajmy na stran¢ jedné a nékladnost jejich zastupovani na strané
druhé. Situaci, kdy stat nemd v daném staté své diplomatické zastupovani Ize fesit n€kolika
zpusoby:

=  Pozadanim vlady, kterd ma v dané zemi stalou misi, o zastupovani. K tomu je tifeba

souhlasu dané zem¢.

= Akreditaci vedouciho stalé mise sidlici v jiném stat¢ jako nerezidentniho nebo

hostujiciho vedouciho mise v daném staté

= Ziizenim diplomatické mise vedené fadn¢ akreditovanym, avSak nerezidentnim

vedoucim. Mise je vedena diplomatem niz$i hodnosti.
= Akreditaci diplomata s velmi vysokou funkci, ktery spravuje celou skupinu zemi
piimo ze svého sidelniho mésta

Pokud nové okolnosti zplisobi, ze mise neni potfebnd, nebo je nerentabilni muize byt
zruSena.

Neékdy miize byt preruseni diplomatické mise povazovano za logickou ptredehru valky. I kdyz
je mise zruSena a diplomatické styky formdlné pteruseny, kontakty jsou ziidkakdy pteruseny
uplné. Na misté byva ponechana ,,zajmova skupina“, kterd je nutnd pro ochranu zajmu
vysilajici zemé a pracuje pod ochranou vysad tzv. ochranné mocnosti.

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI

Organizace a funkce

V ramci kazdé vlady jeden jeji ¢len odpovida za vztahy s ostatnimi staty a mezindrodnimi
organizacemi. Rozsah jeho pravomoci a titul se v riznych zemich lisi.

Ministerstva zahranici se zpravidla dé€li na tyto sekce:

= politické zaleZitosti — S délenim na regiondlni odbory napf. Asie
= smlouvy

= pravni — ve vétSich statech byvéa samostatnym tatvarem
= organizuje mezindrodni konference

= obchod a ekonomické vztahy

= kulturni vztahy

= odzbrojeni

= tisk, média

= zalezitosti védy

= personalni zalezitosti

= sprava majetku a budov

= konzularni styky

= administrativa, komunikace, bezpecnost

= archiv a knihovna
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Ministerstvo miize v z4jmu udrzeni kontroly spojenou s hdjenim statnich zdjma piedat
odpovédnost jinym ministerstviim. V tomto piipadé zalezitosti napt. obrany atd. neprobihaji
tradicnimi kanaly MZV, nybrz mezi experty jednotlivych rezorti. MZV plni koordina¢ni
funkei.

Vztahy s vlastnimi misemi

Prvotfadou povinnosti vedouciho mise je provadét instrukce svého ministerstva a
poskytovat informace, o néz je pozadan. Ocekédva se, ze bude iniciativné doporucovat
politiku, kterou by méla jeho vlada pfijmout. Zarovenn musi ustfedi poskytovat dilezité
informace. Moderni technika umoziuje nepfetrzity kontakt mezi ministerstvem a misemi.
Personalni politika urcuje délku mise diplomata dle dulezitosti. Naptiklad pro obchodniho,
nebo tiskového atasé je napt. dulezité, aby stravil na zastupitelském ufadé vice nez pét let,
protoze ke své praci potfebuje kontakty v mistnim prostiedi. Ve prospéch delsiho pobytu
diplomata na misi mluvi tyto argumenty:

= diplomat a jeho rodina potfebuji ¢as k tomu, aby se mohli v zemi usadit

= diplomat ma ptilezitost seznamit se a porozumet zemi, jejimu jazyku, historii, politice

a narodni povaze

= diplomat ma Cas vytvofit si vlastni kontakty

* ministerstvo uSetii na nakladech za st¢hovani

Nevyhodou je, Ze diplomat pii del$im pobytu v zemi K ni mize ziskat emocionalni vztah.
Dlouhym pobytem v ciziné se diplomat odcizuje déni ve vlastni zemi.

Vztahy s misemi jinych stati

Ministerstvo zahrani¢nich véci je zprostfedkovatelem veskeré komunikace mezi vladou a
jinym statem. Jednotliva ministerstva piebiraji stale vice odpovédnosti za mezindrodni jednéani
ve vécech, ktera jsou v jejich kompetenci z divodu nariustu oblasti, ve kterych dochazi
k mezinarodni spolupraci.

KdyZ se novy ministr zahrani¢i ujima své funkce, informuje o tom pisemné vedouci
diplomatickych misi ostatnich statli a nabidne jim osobni setkani. V ptipadé¢ odchodu ud¢la
totéZ a zaroven sdeli jméno svého nastupce.

Vedouci diplomatické mise reprezentuje navenek hlavu statu. Pokud si ministr zahranici
pieje piedat sdéleni jiné vladé ma dvé moznosti. Prostfednictvim diplomatického zastupce
vlastni zem¢ v této zemi, nebo diplomatického zastupce této zemée ve vlastnim staté. Formalni
protest se pfedava ptimo zastupci cizi vlady na uzemi vlastniho statu.

Vztahy s diplomatickym sborem

Zalezitosti tykajici se vztahi mezi diplomatickym sborem jako celkem a vladou statu, ve
kterém je akreditovan, vyfizuje sluzebn& nejstar§i vedouci mise. O jmenovani do funkce
doyena rozhoduje Cas, po ktery vykonéaval funkci. Napi. v Latinské Americe je to vzdy
apostolsky nuncius.
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DIPLOMATICKA MISE

Diplomat

Diplomat potfebuje mit vSechny bé&zné schopnosti, jez maji jeho krajané, ktefi jsou napft.
uspésnymi obchodniky. Musi rozumét jinym zemim, kulturam a spole¢nostem a védét, co je
uvadi do pohybu. Musi mit:

Odborné znalosti
= Znalost vlastni zemé& — jeji geografie, historie, kultury politiky, ekonomiky a priority
zahrani¢ni politiky.
= Musi byt znaly procedur mezinarodniho styku, svétové sité diplomatickych misi,
svétové sit€ obchodnich a finan¢nich instituci, OSN a ostatnich mezivladnich
organizaci.
* V neposledni fad¢é porozuméni socialnim a politickym souvislostem soucasné medialni
revoluce.
Profesni dovednosti
= vyjednéavani a kazdodenni diplomacie
* pozorovani, analyzovani a informovani
= reprezentace
= fizeni mise
= komunikace a vefejna diplomacie v¢etné prezentace v televizi
= pfizplsobeni se odliSnému kulturnimu prostiedi
= jazykova zplisobilost
Osobni vlastnosti
= politickd vnimavost
= osobni vielost a pfijatelnost
= intelektudlni zvidavost a snaha o neustalé sebevzdelani
= intelektudlni schopnosti
= manazerské schopnosti
= zdravy rozum

B. Spolecensky styk
Proc€ je komunikace potrebna ?
Zapas o vzajemné porozumeéni
Duasledky neporozuméni
Verbalni a neverbalni komunikace (TAJNA REC TELA)

15% uspéchu odborna kvalifikace a 85% komunikovani
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ZIVOT JE ZIVOTEM V KOMUNIKAC]

Kazdy kontakt je slovnim, neslovnim i ¢iny naplnénym poselstvim

(o sobé, o partnerovi, o predmétu spole¢ného zajmu)

Proc spolu lidé komunikuji?
Komunikace je zdkladem existence ¢lovéka vibec a dnesniho zvlasté.

- bez komunikace bychom nebyli pocati
- bez komunikace nelze Zit

Uz v Recku védéli, e inteligentné vedena komunikace pfinasi a zplsobuje obrovské zmény.
Spatné vedena komunikace rovnés.
(Uvedme si priklady- dité, rodina, partnerstvi, Skola, prace, spole¢nost, zakony, politika....)

Dogmatické, nekulturni a netolerantni vidéni svéta kolem nepreje komunikaci a tedy ani
dlstojnému Zivotu lidi, ptirodé Zivé i nezivé.

,Viniky“” jsou ti, kdoz sdéluji i ti kdoz sdéleni pfijimaji.

Komunikace je nejen vyrazem toho, co a za jakych okolnosti fikame a ¢inime my i ostatni
lidé (i za pomoci vyspélych technologii), ale také se soucasné vztahuje k tomu, ¢im se
zabyvame, jak jedndme a jaké zplsoby chovani jsou nim vlastni.

Komunikace slovni (verbalni) i bezeslovni (neverbalni) pfinasi hodnoty obéma stranam ( ale
také je bere).

V dnesni informacni spolecnosti je komunikace zvlasté potiebna, jde predevsim o socidlni
komunikaci.

Platén: ,, Rekové, co je mocnéjsi, nez slovo?“
Odpovéd dneska by mohla znit: ,Komunikace”. Nenito jen vyména slov, je to néco vice.

Umeéni naslouchat je ¢asto vice, nez uméni mluvit (mlceti zlato).
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Studijni text k projektu

Schéma komunikace:

Charisma

ODESILATEL

y

KODOVANI

Prenos

\ 4

DEKODOVANI

PRIJEMCE

- jesilné pozitivni plisobeni na druhé, jeho zadkladem je vnitini vyrovnanost
Kdo ma silné pozitivni vyzafovani, ten:

K/ K/ 7/ 7/ 7/ X/ X/
L X XS X IR X SR X SR X4

pUsobi davéryhodné a autenticky,

vypadd sympaticky a suverénné,

probouzi v ostatnich zvédavost,

je druhymi pfijiman ¢i dokonce obdivovan,
mUZe snaze navazovat kontakty,

umi druhé Iépe presvédcit,

dokaze ostatni |épe motivovat

Zpétna
vazba
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CAS A JAK HO VYUZIT

Jeden stary irsky text radi:

e Udélej si ¢as na praci, to je cena Uspéchu.

e Udélej si cas na mysleni, to je zdroj sily.

e Udélej si ¢as na hrani, to je tajemstvi mladi.

e Udélej si ¢as na Cetbu, to je setba moudrosti.

e Udélej si ¢as na to, abys projevil pratelstvi, to ptindsi radost.

e Udélej si ¢as na spokojenost, to je hudba duse.

Umime hospodafit s casem?
Kyvadlo komerce se nebezpecné blizi ke krajnimu bodu vychyleni.

Stale vice lidi podléhd osobni robotizaci — jsou naprogramovani na plnéni tvrdého

harmonogramu — neni ¢as na nic.

Jsou ohroZeny mezilidské vztahy - jsou tunelovany.
Cas nelze vratit a presto jim plytvame.

Cas je stejny pro véechny — je spravedlivy

Cas se neda koupit — je to jedina véc, kterd se neda koupit.

Kdyz pijete vodu, musite myslet na jeji pramen. Kdyz jite ovoce, musite si vzpomenout na to
jak rostlo.

Komu je ublizovano, sam jednou ublizi.
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Pfepych neni nikdy nevinny.

Vlastni vystoupeni - 5 zésadl

1. krok- invence
shromazdovani materialu a dikaz( pro sva

tvrzeni

2. krok - organizace
dozrani materidlu a jeho usporadani

3. krok -volba stylu
ten vyplyva ze slozeni posluchacl a

z charakteru projevu
4. krok - zapamatovani
Zzadouci zejména u kratSich vystoupeni,

hovofit spatra je vidy profesiondlni

5. krok - vlastni pfednes

Etiketa

Je soubor jistych zvykl a obycejl ve vnéjsim spolecenském styku.

Spolecenské prednosti

Jejich poskytovani je projevem ucty k véku, vztahu, pohlavi nebo postaveni osob.
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Osoby, kterym je poskytovana prednost jsou spolecensky starSimi nebo spolecensky vyznamnéjsimi.

Ti, ktefi ji poskytuji, jsou spolecensky mladsimi, spoleéensky vyznamnymi.

V nepracovnim styku je rozhodujici vék, ve vztahu muZ — Zena ma prednost Zena. Toto neplati ve

vztahu mladd Zena — stary muz.

V pracovnim styku je to vztah funkéni, to je nadfizeny — podfizeny

Nékdy, je-li to nejasné, je vhodna Ustni domluva nebo jasné gesto, doprovazené usmévem.

Pfiklady: zdsada je chranit spoleensky vyznamnéjsi osobu a galantnost

- béhem chize dvou lidi

- béhem chlze vice lidi

- v dopravnich prostifedcich

- pfi vstupu do budovy a vychazeni z ni

- pfi vstupu do mistnosti a vychazen z ni

Vizitky:

sluzebni
soukromé
diplomatické
firemni

Etiketa jmen, znéni jména,

slovniho a psaného projevu, slovni zasoba, mluveni a mi¢eni
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Etiketa maild se jmenuje netiketa — zasady:

1.

8.

9.

chovejte se v siti tak, abyste neposkozovali ostatni

. neomezujte ostatni pfi jejich vlastni praci v siti

. nenahliZejte do soubor( ostatnich uzivatel(

. hevyuzivejte pocitacl ke kradezim

. nevyuzivejte sit ke zverejnéni falesnych Gdaju

. nevyuzivejte ani si nekopirujte software, za ktery jste nezaplatili

. nepouzivejte zdroje ostatnich autorl bez autorizace

uvazujte o spolecenskych disledcich program, které jste vytvorili

nepfrisvojujte si dusevni bohatstvi ostatnich

10. pouzZivejte pocitace s respektem a pocitem sounaleZitosti ke komunité na siti

Telefonicky styk

Telefon je jako ohen — dobry sluha, ale Spatny pan

Vyhody a nevyhody:

- telefon Setfi ¢as, ale také je bere

- jelevnéjsi, nez cestovani

- ulehéuje sdéleni nepopuldrnich informaci

- spojeni je okamzité a témér kamkoliv

- sblizuje i vzdaluje lidi

- je casto jedinym komunikacnim prostfedkem zejména mezi blizkymi, nemocnymi, vzdalenymi
atp.

- je snazsi si udrzZet iniciativu, ale také prastit telefonem nebo pfi tom délat néco jiného

- muZete volat v nevhodnou dobu

- moznost unahlenych zavér( a zkresleni

- sdéleni je pouze verbalni na osobu nevidime

Hovory soukromé a pracovni

Pfiprava na hovor:

- cile hovoru mit jasny pred vytocenim Cisla
- predem mit strukturu hovoru i pisemné
- mit &i znat vSechny podkladové materidly




Studijni text k projektu

Moderni trendy ve vzdélavani v pregradudlni pripravé budoucich
pedagogickych pracovnikd na Univerzité Palackého v Olomouci

vZdy po ruce papir a tuzku

Zasady hovoru:

volajici se po pozdravu predstavi a zepta se, zda nerusi a zda md volany ¢as

voldm-li z mistnosti, kde je nds vic, tak to respektuji

slusi se naznacit volanému, Ze odejdeme z mistnosti

jde-li to, nenaslouchame hovoru

kdy nevolat — hokej, zprdvy, seridly, zpravidla mezi 9 — 22 hodinou (viz telefon Obamy
Fischerovi v cca 0,15 hodin)

Pouzivani mobilu:

vlak

letadlo

bus
nemocnice
divadlo, kino
restaurace

Re¢ — verbélni komunikace

Nase slovni projevy jsou doprovazeny obecnym projevy, které pfrispivaji ke sdélnosti a Uspéchu, ale

také opacné, toho, co chceme fici.

Jsou to:

rychlost slovni produkce

rychlosti odpovédi na otazku

délka slovniho projevu a délka pomlk

pomér délek hovoru dvou lidi

hlasitost

tén hlasu, zabarveni hlasu

pazvuky, pouZivani tzv. parazitnich slov (prosté, Ze, jako, Ze ano, prakticky, jisté, tak,,,,, ),
bezobsaznost, vata, chyby v fedi

Obsah kazdé komunikace je tvoren:

1. neverbalnim, pfipadné verbdlnim obsahem

2. kontextem situace

3. emotivnim akcentem
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Proto, predevsim ve styku s neznamymi lidmi, se musime dopredu zamyslet nad tim, jaky dojem
chceme udélat a tomu pfizpUsobit a s tim sladit celé vystupovani

Pozdrav

Je nejfrekventovanéjsi formou spolecenského styku. Je to proto, Ze jej pouzivame i vici lidem pro
nas neznamym. Je dileZitou soucasti prvniho dojmu pfi setkani dvou lidi a souc¢asné jim vyjadfujeme
vzajemné vztahy i vlastni ndladu i konkrétni spolecenskou situaci

ZpUsob pozdravu se lisi podle stavu zdraviciho, podle mista, ¢asu zdraveni a podle osoby zdraveného

Zdravime, kdyz:

- vchazime i odchazime

- kdyZ se chceme seznamit

- chceme pozddat nékoho o laskavost
- vobchodnim styku

- vrestauraci

- vkavarné

- naucebné

- naUuradée

- ulékare

- vsatné

- vking, divadle

- v telefonnim hovoru, dopise, mailu

Zpusob pozdravu neverbalniho:

- Uklon hlavy nebo celého téla

- smeknuti klobouku

- podani ruky

- zamavani

- vztyceni ruky

- Usmév

- zamrkani

- polibek — ruky, tvare, Ust, jinde....

ZpUsob pozdravu verbalniho:

- dobry den, rano, poledne, vecer
- nashledanou, na vidénou

- sbohem, s panembohem

- ahoj
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- nazdar

- bud zdrav

- zdravim

- rukulibdm

- uctivost

- malcta

- sluzebnik

- zdar blh

- lovu zdar

- skol

- dobry vitr

- Cau

- tépic

- tébdh

- papa

- servus

- pékné vitdm

- budte blazen

- jadsevam poruc¢im
- jiné kvétnaté a intimni pozdravy

V dopise, v mailu

Méli bychom se pfi pozdravu divat do oci, mit mily Géet, projev radosti.
Do zpUsobu pozdravu se promitaji mistni ¢i rodové ¢i mezilidské zvyklosti:
- rdzndslova

- objimani nebo Zadné dotyky
- polibky ( Francie az 4x)

Spolecensky vyznamnd osoba zdravi jako prvni osobu spoleensky vyznamnéjsi, zdravi ten
zdvofrilejsi.

Pozdrav je sluSnost, odpoveédét je povinnost

Pti chlzi jdeme tak, aby spolecensky vyznamnéjsi osoba byla po nasi pravé ruce, tim ji prokazujeme
Uctu. Je to vsak véc domluvy, neplati to dogmaticky, vyjimky u vojaku, policistt, jdeme-li po vozovce
¢i chodniku u silnice atp--

Smekani klobouku — 2-3 kroky pred osobou a zpét az se minou, jdeme-li s ddmou, smekame levou

rukou. Zeny pokryvku hlavy nesundavaiji.

Hovor zacind a konci spolecensky vyznamnéjsi osoba. Pokud ne, tak se musime omluvit. Lze pouZit

rtznych slov k ukonceni hovoru.
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Zdraveni v sedé, kino, vlak, bus, vytah, hory, lékar

Podani ruky

Na rozdil od pozdravu je podani ruky intimnéjsi, protoze se lidé dostdvaji do kontaktu.
Ruku podava osoba spolecensky vyznamnéjsi

Stisk ruky

Priméreny — stfedné silny a stfedné dlouhy, ma pUlsobit energicky, sympaticky a upfimné.

Nepfijeti ruky je hrubou urazkou.

Libani — spolecenské

Je jesté intimnéjsim zplsobem pozdravu, nez podani ruky a je zaroven zesilenim zdvorilosti.

Libani ruky — je to rGzné. Obecné je libani ruky spiSe symbolické, bez dotyku rtd, nelibdme ruku
v rukavici a mame-li pokryvku hlavy

Polibek je
Mezi prateli, milenci, manZely, détmi, rodi¢i a détmi, statniky
Polibek na tvar i vicekrat

Na usta mezi divérnymi prateli a maze byt i rzné vasnivy.

,,,,,,

roucho”.
Predstavovani

Je pomérné casto zmatecné a rozpacité. Nema jen vnéjsi Ucel, Ze se lidé seznami, ale dllezitéjsi
moznost navazani spoleCenského styku, obchodniho atd. Predstavovani bourd urcité prehrady.
Navazujeme s lidmi kontakt. Nékdy se nemusime predstavovat.(vlak, bus, restaurace, lazné apod.)

Je nutné se predstavit v téchto pfipadech:

- prednaska
jdeme do bytu
setkani s prateli
- raut, dovolena
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- kdyz se potkavame déle — 1dzné, cesta na bus, vlak, pésky, dovolend apod.

Predstavovani muze byt pfimé nebo nepfimé (zprostfedkované).

Zasada: vidy predstavujeme nejprve spoleéensky méné vyznamnou osobu clovéku spolecensky
vyznamnéjsimu.

Uzivani tituld a osloveni

- pane, pani, sle¢no

- pani kolegyné, pane kolego

- paneinZenyre, pane doktore, docente, profesore,
- pane vedouci, fediteli, dékane

- pane ministfe, poslance,

- dalsi rzna osloveni

- v némecky mluvicich zemich se dost pouzivaji

- anglosaské zemé bez titull, jen doktor nebo lékat, oslovuje se funkci avsak ne
v hospodarském Zivoté, v Britanii se oslovuji Slechtici

- Rusko - Sergeji Michajlovici, Anno Andrejevno

- Itdlie — dotore, profesore ( kazdy, kdo dobie vypada)

Hana Hudecek nebo Hana Hudeckova — co je lepsi ?

Osloveni Zzen, mUze byt spojeno i s nadbihdnim:

1. zdvofile

2. pochvalné, obdivné

3. nesméle

4. nabidka k tanci

5. kosilaté (fotograf Saudek)

Vykani, tykani, onikani
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Je to slozZita zalezZitost. Protykana spole¢nost. Pravo na tykani je vyznamenanim! Mélo by zavazovat.
Nemélo by byt zneuZivano.

Tykéni nabizi spole¢ensky vyznamnéjsi osoba. Zena nabizi tykdni. M(ze to byt i opacné.
Podnéty k tykani mohou byt rlizné a slova k nim také.

Pouzivani ,kouzelnych” slovicek:

- prosim, dékuiji

- dovolite

- prominte, odpustte, pardon,
- lituji

- velmi mé to mrzi

- nechtél jsem

- velmise omlouvam

- prosim za prominuti

- byl byste tak laskav

- mohu prosit o laskavost

- vadilo by vdm

- byl bych velmi potésen

- byl bych vdm velmi vdécny

Téma: Cestovani a volny cas

1. Cesty do ciziny obchodni i soukromé

a) cesta soukroma, dovolenkova
b) cesta pracovni (sluzebni), obchodni

Oba druhy cest je tfeba planovat a pfipravovat, ale pfiprava na sluzebni cestu je nezbytna.

Ad b) Do pripravy obchodni cesty patfi pfedevsim:

1. Rozvaha, zda je cesta prinosna (ocekavané efekty versus naklady) [poslanci - statni penize]

2. Zkontaktovani vSech obchodnich partnerd a dohodnuti terminu jednani (fax, emailem) se
zpétnym potvrzenim a také zhruba sdélit obsah jednani ¢i poslat podkladové materialy

3. Zabezpeceni ubytovani a dopravy je dobré si tfeba rezervovat hotel s potvrzenim rezervace,
Ci letenky a mistenky

4. Cestovni vybavu volime s ohledem na program, vice obleceni i pro neocekavané situace
(odpoledni a vecerni), pro vylety, dostatek pradla (kosile 1-2 na den) - nebo prani, ale ne

vSude se pere a Zehli a my také nebudeme mit ¢as na prani
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- osobni vybava - Siti, zuby, vlasy, bryle, kreditni karty, telefonni ¢isla, spojeni domd,
cestovni pojisténi, vizitky, mapy, privodce, ambasady, tisnova ¢isla (112), dost penéz
i pro pfipad nouze

- platebni karty - skvélé, ale POZOR!! nejsou bezpecné

v Cin&, népisy, jazyky
platebni karty ,,ndvod na vybér = str. 236 dole”

Pfed cestou do zahranici si ovéfit, zda v dotycnych zemich platebni karty plati. Jsou zemé,

kde nékteré karty neplati.
JEDNANI

- prvni dojem na partnera je rozhodujici a z tohoto hlediska bychom se méli pfipravit
(obleceni, dopravni prostiedek, hotel, volné chvile) = jde ¢asto o pa (viz pévkyné Urbanovad) a
nékdy si partner nds provéfuje (nemuizeme pfijet k firmé v kratasech a tfeba smoking v kufru)

- unové navazovanych kontakt( se neocekavaji Zddné dary a pozornosti, ale nejsou vylouceny,
naopak nékdy a nékde to bez daru a uplatkd nejde (Miterand + 40 loupeznikd, Uplatky policii,
celniklm, taxi atd.)

- naSe vystupovani by mélo byt pod heslem ja pan ty pan. Jinymi slovy nebyt vystraseny,
nepodlézat, nepoklonkovat, ale ani nekoukat, kde z koho ,,co kdpne” nebo na ¢em mlizeme
usetfit. Jsme-li rovnocenni, musime i my platit (vecefe 2000,- K¢ nenf nic) atd.

- obvyklé schéma pracovni cesty do vétsi vzdalenosti (GB, USA, Thajsko)

- cesta
- ohlaseni pfijezdu partnerdm
- odpocinek po cesté i kdyz se citime OK, ale ¢asovy posun, klima, doba cestovani

udélaji své a mohou se negativné projevit az pozdéji a my na jednani musime byt fit

pfivitani s partnery

- jednani (i nékolik dni) = konzultace s domovem!
- spolecna vecere (Stalin Churchil + ,,damy*

- volny den na pamatky a nakupy

- rozlouceni a odjezd
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- my sami musime chtit volny ¢as a to také znamen3, Ze celou dobu nevisime partnerdm na
krku (maji své pracovni a rodinné povinnosti)

- pfiodjezdu je vhodné vyslovit pozvani na obdobnou reciproc¢ni navstévu a darky neodmitame
a pfijmeme je (viz ,repre” vecere + ,,soukroma“ vecere a na ni dary apod.)

- soupis a dopliiovdni potieb na sluzebni cesty (i Casové proporce)

SOUKROMA CESTA

- zde jsme podstatné volné;si

avsak dobré naplanovani (trasa, ubytovani a doprava) je vhodné jako u sluzebnich cest

- toto planovani vdam pom{ze usetfit i nasi penézenku (viz mé Polsko 3,5-5 | kurz), i tfeba
vyuziti Last minute

- pred cestou do ciziny je velmi uZite¢né seznamit se s prostfedim (precist, zeptat se znalct Ci
kamaradu) o pocasi, podnebi, obleceni, mistni zvyklosti, jidlo, hygiena, kostely (dlouhé
kalhoty, delsi sukné, bez vystfih(, zahalené paze apod.)

- balit si véci na cestu vcas, nejlépe dle seznamu, pasy (platnost), viza, penize, pojisténi

- zamyslet se kam a s kym jedeme. Partnerska dovolena, zejména prvni, je spolehlivym
katalyzatorem (urychlovacem) vztahu dvou lidi a to spiSe negativnim smérem (chrapani,
zvyky, hygiena, piti, koufeni, nesnasi komary, jeci atd.) = tedy lezete si vzajemné na nervy

- to chce Uzkostlivé dodrZovat bonton, byt ohleduplny (ja si ¢tu a partner nemuze usnout pfi
svétle, pachy apod.) radio
- je tfeba se vcitovat do druhého, zvysena hygiena (pachy, vymésovani)
- hodit za hlavu starosti, nehadat se

- chovani pfi dopravé:

- pésky - batoh, zdraveni, odpadky
- bus - zavazadla, sedadla, mobily, noviny
- letadlo - zavazadla, letenky, ceny, pfedstih
- taxi - ceny, centrum, nadrazi
- automobil - fizeni, pljceni

- pozor na imigracni Uredniky - subjektivita

- prevoz nedovolenych véci, zejména dnes




Studijni text k projektu

Moderni trendy ve vzdélavani v pregradudlni pripravé budoucich
pedagogickych pracovnikd na Univerzité Palackého v Olomouci

znalost jazyk( a gest

DOVOLENA A VOLNY CAS

je nutno oddychovat, zménit prostfedi, mit volno (ordinace néhy manazerdim)

vikendy - jsou nejcastéjsi moznosti relaxace
- nase zména by méla komplexni - obleceni, myslenky, aktivity, (mUj batoh, mé

obleceni), nicnedélani, pocit naprosté svobody
hotel - neni nikde pravni predpis, ktery vam znemoznuje spolecné ubytovani milencli na

jednom pokoji

- taboreni
leZeni na plazi - prevlékani je dnes volné, prosté na plazi ze studem i bez studu

e ohleduplnost k okoli

e nuda plaz (jako na normalni), deerotizace

les, hory - popsat své zkusenosti
houby + feditel na sluzebni cesté = damské kalhotky

KONICKY:

- co, kdo, kdy, pozor na penize a rodinu
- a také respektovat nové kolektivy

Téma JIDLOAPITI (Smejkal 164-186)

Ucel - restauraci, hostinc, hospod, kavaren, cukraren, vinaren, bard, automatd, klubd je:

- pIni vice funkci (ucel tance?)

e stravovaci a obcCerstvovaci

e shromazdovaci a spoleenskou

protoze zde probiha

e vymeéna informaci - (rGzného druhu a sSite)
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e zdbavy

Navstéva téchto podnikl je prubitskym kamenem nasich schopnosti a dovednosti.

Podniky se od sebe lisi, kaZzdé z téchto zafizeni je pro jiny ucel, jiné hosty, jiné penézenky.

Druhy zafizeni

- bufet, kiosek - str. 165

- hospoda, hostinec, restaurace - str. 165
- gril bar, snach, bistro, espreso - str. 166
- pivnice, vyCep - str. 166

- kavarna, ¢ajovna, cukrdrna - str. 167

- vinarna - str. 167

- tanecni kavarny a cukrarny - str. 167

- noc€ni podniky - bary a kluby - str. 167

- diskotéka - str. 168

Nase chovani, jednani v podnicich - str. 168-169

- proc do ,podnik(”

- vchazeni

- obleceni, Satna

- misto u stolu

- rozsazeni lidi u stolu - str. 170 - nakres
- staranise ustolu - str. 171-172

- placeni atraty, spropitné - str. 171-172

zasada = spolecensky vyznamnéjsi osoba na mistech pfijemnych a pohodinych
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MATKA
MATKA OTEC
starsi syn syn
starsi syn starSi dcera
babicka dédecek
syn dcera
otec babicka dédecek matka
O mu?
muZ Zena
@) @)

- mista nabizime k vybéru
- lidi ,parujeme” (muz-Zena, starsi-mladsi)

SLOZEN/ JIDLA = MENU

aperitiv

- studeny predkrm
- polévka

- teply predkrm

- hlavnijidlo
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- dezert-str.174

- kdva a konak - str.174
- piti-str.174

- vino - str.175

- ostatni piti - str.176

STOLNICENI - str.176

- spolecenské zvyklosti - str.177

- stll a Cistota - str.177

- domdci bufet - str.178-179

- umisténi jidelniho stolu a prostirani - str.179-181-182
- specializované nastroje - str.182-183

- podavani jidel - str.183

FIGLE A SPECIALITY PRI STOLOVANI - str.183

- ryby-str.183

- Ustfice - str.184

- artyCoky - str.184

- chrest -str.184

- langusty - str.185

- musle-str.185

- raci-str.185

- Sneci-str.185

- fondy - str.185

- téstoviny - str.186

- asijské speciality - str.186
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Téma - Teambuilding - budovani tymu

Teambuilding nebo také budovani tymu je Ucinnou vzdélavaci metodou, které je zamérena

na rozvoj tzv. ,,mékkych" dovednosti (soft skills).

K tém radime takové dovednosti jako je schopnost efektivni komunikace, feSeni problému ¢i
rozdéleni tymovych roli. Ty se oproti tzv. ,,tvrdym" dovednostem (kam spadaji technické kompetence
pracovnikll) vyznacuji déletrvajicim efektem na chovani aktér(i vzdélavaci akce. Jsou tak vhodné

predevsim pro strategické persondlni planovani s dlouhodobym vyhledem.

Vyhodou teambuildingovych programi je zaméreni predevsim na osobnostni rozvoj, ktery
ma vyraznéjsi vliv na samotné chovani pracovnik( i firemnich tym0 neZ technické vzdélavaci

programy - stavaji se tak pro zadavatelské firmy konkurencni vyhodou.

Vyhodou rozvoje téchto soft skills pomoci outdoor trainingu a teambuildingu je predevsim v
zapojeni samotnych Ucastnikli a moZnosti otestovat nové zkuSenosti v praxi. Pfenos téchto
dovednosti do pracovniho Zivota je tak pfirozenéjsi nez u vzdélavani ,prednaskového" typu.
Teambuilding umoziiuje diky spojeni zazitk( a vzdélavacich metod pomoci cilené vybranych aktivit a

naslednych zpétnych vazeb dlouhodobé uchovani ziskanych zkuSenosti a pfedavanych informaci.

Outdoorové prostredi (tedy néco, co se nachazi za dvermi - at uz Vaseho domu, Vasi firmy
nebo Vaseho vlastniho svéta, tedy vseho co je pro Vas komfortni a stavi hranice Vasemu rozvoji,

kreativité a inovaci) doddva teambuildingu novou dimenzi.

Kromé toho, Ze na Ucastniky vzdélavaci akce plsobi relaxacné, prispiva také ke vzniku
silnéjsich zazitkim (které dale plsobi na ziskané zkusenosti jako konzervant) a umoznuje ucastnikiim
vyuzit nepouzivané pristupy k reseni problému ¢i odkryt inovacni rezervy v arzenalu jednotlivcl i
celych tymd. Vhodna je samoziejmé i kombinace s indoorovymi aktivitami, kterych pouzivdme v

teambuildingu celou fadu.

Teambuilding je prostfedkem rozvoje a vzdélavani predevsim vyssiho a stredniho

managementu, své uplatnéni vsak najde teambuilding i u jinych specifickych skupin - projekénich
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tymU, pracovnich kolektivii s nutnym zastoupenim kazdodenni spoluprace ¢i skupin specifického

pracovniho zarazeni s nutnou podporou ¢lenl ze strany ostatnich kolegu.

Teambuilding mGZeme zaméfit na:

o tymovou komunikaci

. efektivni rozdélovani tymovych roli

. synchronizaci a kooperaci ¢lend tymu

. rozvoj schopnosti optimalni prace s ¢asem

o vznik novych a prohloubeni stavajicich socidlnich vazeb
. posileni vzajemné davéry

. posileni tymové a organizacni identity

Teambuilding jako plnohodnotna vzdéldvaci metoda by mél vychazet z identifikované potreby
rozvoje jednotlivcl ¢i tymu - nad touto otazkou je tedy tfeba se chvilku pozastavit. Pokud si nejste

jisti otdzkami, na které by teambuilding mél pomoci nalézt odpovédi, obratte se na odbornou firmu.

Teambuilding rozviji:

o tymovou komunikaci

. vznik novych a prohloubeni stavajicich socialnich vazeb
. synchronizaci a kooperaci ¢lend tymu

. posileni tymové a organizacni identity

. efektivni rozdélovani tymovych roli

o posileni vzajemné dlvéry

o rozvoj schopnosti optimalni prace s asem
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Pro koho je teambuilding vhodny

Teambuilding je vhodny pro skupiny 8-12 osob. Velikost skupiny je limitovdna predevsim
mozZnostmi zpétné vazby a jednotlivych aktivit. Tento pocet poskytuje u teambuildingového
programu dostatecny prostor pro zapojeni vsech ¢lenli tymU i dostatecné hlubokou reflexi v kratkém

Case. Délku teambuildingového programu doporucujeme na 2-3 dny, podle stanovenych cilG.

Dulezité je také zdlraznit vliv motivace Ucastniki na vysledek celé akce. Jelikoz je teambuilding
postaven na aktivnim pfistupu a jisté mife sebereflexe Ucastnikl, neobjede se bez spoluprace jeho
aktérd. Proto by pfi jeho planovani méla byt zfejma opora u vedeni spolecnosti i samotnych
Ucastnika.

Pouze oni samotni mohou dat celému procesu energii, kterou jako lektofi dokdzeme vhodnym
zpUsobem zpracovat a usmérnit. Bez této energie je nase snaha bezcennd, stejné jako nikym

neuchopenad energie vznikla tymovou aktivitou.

Proto se teambuildingové programy snazime koncipovat jako dobrodruzné hry spojené s uréitym
pfibéhem - muiZete tak odhodit své pracovni starosti a obavy a na par dni se naplno ,polozit" do

postavy z pribéhu. Neni to tak tézké.

Nebojte se, Ze si Vase hlava pfi teambuildingu ani na chvili neodpocine. Cely teambuildingovy
program je poskladan tak, aby tymové hry spojené se zpétnymi vazbami stfidaly adrenalinové a

psychicky nenaroc¢né aktivity. Namichame Vam prosté ideaIni mix vzdélavani a zabavy.

Nase programy jsou vidy kombinaci dobrodruzné hry s urcitym ptribéhem. Tato kombinace

vam umozni odhodit své pracovni starosti a obavy a na par dni se vZit do postavy v pfibéhu.

. Komunikaéni hry

V nasich teambuildingovych programech pouzZivdme tyto aktivity jako simulaci

komunikacniho prostfedi na pracovisti. Diky témto aktivitdm a ndsledujicim rozbor(im



http://www.tern.cz/komunikacni-hry
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dokaZzeme odhalit a pojmenovat zakladni komunikaéni bariéry a skryté moznosti tymu v této

oblasti.

. Koordinacni hry

V dobre fungujicim tymu figuruji jeho c¢lenové jako do sebe zapadajici kolecka. Tyto
aktivity, kladouci dliraz na spolupraci vsech ¢lena a efektivni rozdéleni tymovych roli, umozni
odhalit nesoulad mezi kompetencemi ¢lend a jejich konkrétni funkci ¢i jejich zapojenim v

tymu. Zaklady tohoto nesouladu zaroven hledame v konkrétnim pracovnim prostredi.

Z Wikipedie — definice a popis

Teambuilding je vyraz pochazejicii z anglickych slov ,team” = tym a ,,building” = budovani.
Dohromady tedy néco jako tvorba i rozvoj tymu, stmelovani tymu nebo budovani tymové
spoluprace apod. Teambuilding je formou zaZitkového vzdélavani, tedy uéeni z dlsledkd vlastniho
jednani, hledani netradi¢nich feseni a spole¢né piekondavani tkold a vyzev.ltl Je to soubor riiznych
aktivit ¢asto probihajicich v pfirodé. Aktivity jsou koncipovany tak, aby zlepSily tymovy vykon a
spolupraci mezi zaméstnanci firmy. Teambuilding je idedIni nastroj k zlepseni vztah( na pracovisti,

uvédoméni si roli v tymu a zefektivnéni komunikace a celého pracovniho procesu.



http://www.tern.cz/koordinacni-hry
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#cite_note-pszv-0
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. 1 Typy teambuildingovych akci

o 1.1 Fun/Event

o 1.2 Teamspirit

o 1.3 Teambuilding

o 1.4 Individudini rozvoj (trénink, Assessment centrum, koucovani)
. 2 Typy Skoliteld

o 2.1 Instruktor

o 2.2 Senior instruktor

o 2.3 Trenér / lektor

o 2.4 Konzultant
. 3 Prabéh teambuildingového programu

o 3.1 Aktivity

o 4 Metoda zazZitkového vzdélavani
o 4.1 Kolbuv cyklus
. 5 Co teambuilding ptinasi
. 6 Prekazky teambuildingu
o 7 Profesni sdruzeni pro zaZitkové vzdélavani (PSZV)
o 8 Reference

TYPY TEAMBUILDINGOVYCH AKCI|

Fun/Event

Fun/Event?! je program zaloZeny na zprostfedkovani nevsedniho zaZitku, ktery Géastnikiim

pfindsi odreagovani a zdbavu. Fun pomaha k navozeni vztah( a pocitu sounaleZitosti se skupinou,



http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Typy_teambuildingov.C3.BDch_akc.C3.AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Fun.2FEvent
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Teamspirit
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Teambuilding
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Individu.C3.A1ln.C3.AD_rozvoj_.28tr.C3.A9nink.2C_Assessment_centrum.2C_kou.C4.8Dov.C3.A1n.C3.AD.29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Typy_.C5.A1kolitel.C5.AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Instruktor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Senior_instruktor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Tren.C3.A9r_.2F_lektor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Konzultant
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Pr.C5.AFb.C4.9Bh_teambuildingov.C3.A9ho_programu
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Aktivity
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Metoda_z.C3.A1.C5.BEitkov.C3.A9ho_vzd.C4.9Bl.C3.A1v.C3.A1n.C3.AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Kolb.C5.AFv_cyklus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Co_teambuilding_p.C5.99in.C3.A1.C5.A1.C3.AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#P.C5.99ek.C3.A1.C5.BEky_teambuildingu
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Profesn.C3.AD_sdru.C5.BEen.C3.AD_pro_z.C3.A1.C5.BEitkov.C3.A9_vzd.C4.9Bl.C3.A1v.C3.A1n.C3.AD_.28PSZV.29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#Reference
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teambuilding#cite_note-pszv-0
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podporuje plynulou, efektivni komunikaci a loajalitu Uc¢astnik( (at zaméstnanct ¢i zakazniku) . Cilem

je zazitek, individudlni ¢i tymovy. Jde o zabavu.

Teamspirit

Tzv. zdbava s pfidanou hodnotou. Cilem teamspiritového programu je motivace, zabava a
pfijemny a zajimavy spolecny zaZitek. Program dokaze prispét ke stmeleni kolektivu, a posilit
tymového ducha, neformalni firemni vztahy a loajalitu k firmé. Obvykle se jednd o atraktivni,
nevsedni a dynamické programy, napf. nejriznéjsi sportovni a adrenalinové aktivity, avsak s jejich

rozvojovym potencialem organizatofi hloubéji nepracuiji.

Teambuilding

Cilem teambuildingu je systematické budovani a rozvoj tymu usilujici o zlepSeni jeho vykonu.
Teambuilding pracuje se skupinovou dynamikou, emocemi a uéenim se vlastnim prozitkem. Rozvoje
dosahuje pomoci presné sestaveného programu, ktery ucastniky vystavuje novym situacim, na které
musi reagovat pomoci spoluprace s ostatnimi. Tyto zaZitky jsou nasledné reflektovany ve spole¢né
diskusi, ktera umoznuje transfer zazitki do zkuSenosti prenositelnych do pracovniho prostredi.
Teambuilding také napomahd zlepSeni vztahG a atmosféry na pracovisti. Oblibenym ndastrojem
teambuildingu jsou outdoor aktivity, které vyuZzivaji specifické prirodni podminky k efektivnimu

rozvoji tyma.

Individualni rozvoj (trénink, Assessment centrum, koucovani)

Principy zazitkového uceni se vyuZivaji stejné dobfe pro tymy jako pro jednotlivce. Pri
tréninkovych kurzech, v assessment ¢i development centrech jde predevsim o individudlni rozvoj,
presto lIze velmi efektivné pracovat pravé metodou trénovani a pozorovani na zakladé interakce
jedince s ostatnimi. Cilem je zefektivnéni pracovniho vykonu, nalezeni a vyuZiti potencidlu tymu di

firmy a jeho dalsi rozvoj.
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TYPY SKOLITELU

Pfi teambuildingu se muZete setkat s rlznym oznacenim Skolitell, pficemz kazda firma
pouziva jiné ndzvy a ma rozdilné pozadavky na kvalifikaci. Profesni sdruzeni pro zazitkové vzdélavani

se snazi u ustdleni nasledujicich pojma:

Instruktor

Realizator zazitkového vzdéldvani na pocdtku své lektorské kariéry. Absolvoval jiz nékolik
kurzl jako clen realiza¢niho tymu, kde pIni podplrnou roli vyssim lektorskym kategoriim. Absolvuje
Skoleni prvni pomoci a zakladl bezpecnosti prace, ma zakladni orientaci v terminologii, filosofii a

strukture zazitkového vzdélavani.

Senior instruktor

Instruktor, ktery jiz samostatné vede realizacni tymy pro urcité typy program( (predevsim

Vv

kurzodni.

Trenér / lektor

Kromé vedeni realiza¢niho tymu se jiZz stava partnerem pro klienta i z hlediska diagnostiky

vzdélavacich potreb, absolvoval obvykle 100 kurzodni a tfi naro¢néjsi projekty.

Konzultant

Ma praxi v oboru pres ctyfi roky, kromé cinnosti lektorské a trenérské zastava i pozici
projektového manazera, ktery tidi celou zakazku vcéetné analyzy potieb a stanoveni rozvojovych cil(.

Vyhodnocuje pribéh celého programu a dohlizi na propojeni teambuildingu a podnikovych cilG.

PRUBEH TEAMBUILDINGOVEHO PROGRAMU|

1. Instrukce. Tato cast teambuildingu zahrnuje pFedstaveni programu

Ucastniklm a predani instrukci pro jednotlivé aktivity.
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2. Aktivity. Jednotlivé aktivity jsou hlavni ndplni teambuildingového programu.
Jedna se o nejriznéjsi interaktivni metody, jako je hrani her, feseni modelovych situaci, tloh

apod.

3. Debriefing. Debriefing neboli zpétnd vazba je nejdllezZitéjsi casti
teambuildingu. Lektor pom(zZe ucastniklim zanalyzovat praveé ziskané zkusenosti a prevést je

do pracovniho prostredi.

Aktivity

Komplexni aktivity - pfipadové studie

Vicehodinové az celodenni Ulohy, které kopiruji redIné situace.

Strategické hry

Hry simulujici redlné pracovni a Zivotni situace. Pfipravuji na moznou roli, modely

chovani, pochopeni firemnich hodnot.

Vyzvové aktivity

Osobni vyzva a zaroven aktivity, kde je nezbytnd vzajemna spoluprace, dlivéra a

spolehnuti se na toho druhého.

Expedice

Vicedenni program pro pokrocilé tymy s putovdanim po horach, kempovanim,
prekondvanim piirodnich prekdzek. Vzhledem k p¥irodnim podminkdm Ceské republiky se u
nas mezi expedic¢ni programy radi také ty, kde jsou tézké podminky pouze simulovany a

skutecny badatelsky ¢i prizkumny raz je nahrazen patfi¢nou legendou.
Icebreakers

Uvodni aktivity zaméfené na uvolnéni a vzajemné sblizeni Géastnikd.
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Dynamics

Aktivity, které nasleduji po udvodnim naladéni. Trénink pokracuje kratkymi
problémovymi Ulohami venku, pficemz po kazdé uloze ndsleduje stru¢né shrnuti, zpétnd

vazba.

Tvorivé projekty

Soucasti manazerskych dovednosti je i rozvoj tvofivosti, projektového planovani a

prezentacnich schopnosti.

Relaxace a zabava

Vecerni relaxacni a zdbavné programy slouzi na odreagovani po naroéném dni, pro

fyzicky i psychicky relax.

METODA ZAZITKOVEHO VZDELAVANI]

Zazitkové vzdélavani je moderni metoda, kterd vyuziva pfirozeny proces uceni ze zazitku a
jeho nasledného védomého i podvédomého zpracovani. Proces velmi podobny efektivnimu uceni,
které pfirozené a nevédomky pouzivaji déti, popsal na zacatku osmdesatych let David Kolb ndzornym

cyklem. Podle Kolbova modelu probiha uceni zazitkem ve Ctyfech dulezitych krocich.

Kolblv cyklus

1. zazitek ziskany pri reSeni ukolu (aktivity )

2. zpétné ohlédnuti, ve kterém dojde k sumarizaci a zhodnoceni jednotlivych

krokl pfti Feseni
3. zobecnéni ziskanych poznatkd a tvorba konceptu

4. aktivni experiment na zakladé vytvoreného konceptu

CO TEAMBUILDING PRINAS

. rozvijeni tvlrcich postupl
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. aktivni jednani

o lepsi vytvareni neformalnich vztahl

o pohyb v novém (pfirodnim) prostredi

o intenzivni uéeni z proZitkd namisto pouhého shromazdovani informaci
o rozpoznani silnych a slabych stranek jednotlivcl i tymu

o zjisténi vlastni pozice v tymu a pripadnych moznosti, jak ji zlepsit
o zaclenéni samotarskych spolupracovnikl do kolektivu

o vytvoreni tymové atmosféry ve firmé

o sjednoceni vnimani firmy a jeji strategie

. zlepseni komunikace a vzajemnych vztah(

. motivace zaméstnanc( a zlepSeni pracovniho prostredi

o zvySeni produktivity tymu a efektivni spoluprace

PREKAZKY TEAMBUILDINGU

V nékterych pfipadech ani sebelépe pripravena akce nepomize prekonat osobni antipatie
mezi Ucastniky kurzu. A pokud je ucast na takové akci povinna, miZe byt naopak pro nékteré

Ucastniky spiSe traumatickym zazZitkem.

IPROFESNI SDRUZENI PRO ZAZITKOVE VZDELAVANI (PSZV)

Profesni sdruZeni pro zazitkové vzdélavani (PSZV) je neziskova organizace sdruzujici ceské a
slovenské firmy na poli zazitkového vzdélavani. Poslanim PSZV je reprezentovat obor zazitkového
vzdélavani, vytvaret platformu pro diskuzi odbornych témat a podporovat rozvoj celého trhu
zazitkové zkusenostniho vzdélavani. PSZV vzniklo v roce 2006 a v soucasné dobé sdruzuje 12

komercnich subjektl a 2 univerzitni pracovisteé.

Oblasti ¢innosti PSZV
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. Rozvoj odborné kvalifikace instruktor( zazitkového vzdélavani.
o Zptehlednéni trhu zazitkového vzdélavani (jednotnd terminologie)
o Bezpecnost outdoorovych aktivit (bezpecnostni pravidla, monitoring a systém

prevence rizik)

. Odborna setkani a konference

Kontrolni otazky:

1. Jaky je vyznam diplomacie pro spolec¢nost, bezpeénost, ekonomiku atd.?
2. Jaké jsou pozadavky na diplomata?
3. V cem spociva vyznam komunikace?
4. Jaky je soucasny stav spolecenského chovani?
5. Které prvky spolecenského styku povaZzujete za dllezité?
6. Které prvky spolecenského styku povaZzujete za méné dulezité?
7. Vychovné problémy v oblasti spolecenského chovani?
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