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Média — efektivni nastroj komunikace

pro skoly

(prtivodce studiem)

Tomas Kasal

Obchodnici uz davno opustili frazi, ze kvalitni vyrobek se prodava sam. Pochopili, Ze bez
reklamy a propagace nemaji Sanci. Obdobna pravidla plati i pro tak specifickou ¢ast trhu,
jakym je vzdélavani. Soukromé skolstvi, které je vétSinou nucené dobyvat své postaveni mezi
zavedenymi Skolami, na to uz ve vétsiné pripadl pfislo. Jina situace je ve statni ¢asti tohoto
sektoru. Mnozi feditelé a ucitelé sebepropagaci podcenuji — spokojuji se s ucasti na
vzdélavacich veletrzich a komunikace s verejnosti pro né za¢ina osobnim kontaktem a konci

provozovanim skolniho webu.

PFritom vytvareni pozitivni image Skoly je dlouhodobd a komplexni Cinnost, kterd zahrnuje i

vyuzivani grafickych symbol( ¢i mainstreamovych médii.

Zakladni otazka zni: proc se viibec propagaci skoly vénovat?

Odpovéd zni: protoZe pozitivni/negativni obraz v ocich Siroké verejnosti mize pro Skolu

znamenat, Ze prezije/neprezije v konkurenénim prostredi. A netyka se to jen strednich skol,
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ale i Skol zakladnich — ve chvili, kdy populacni kiivka pajde smérem dol(, bude zfizovatel
zvazovat, které instituce slouci, kterym da prednost. A verejné minéni ma v tomto pripadé
velkou silu, protoZe rozhodovaci pravomoci jsou v rukou politik(, a ti nikdy nepUjdou proti

proudu svych potenciondlnich voli¢d.

Druha otazka: jak na to?

Jedna se o Cinnost, kterd zahrnuje vizualni styl, vyuziti elektronickych médii, podnikovou
kulturu, spolupréci se zaméstnavateli, vyuZiti klasickych i novych médii. Skoly éekd do
budoucna jesté jeden krok — vyclenit pracovnika, ktery se této problematice bude napino

vénovat, nebo vyuziti sluzeb specializované PR firmy.

Pro skoly je samoziejmeé zakladni osobni komunikace s Zaky, studenty a rodici. Tohle je vSak
oblast, kterda ma mnohaletou tradici a sva psana i nepsana pravidla. K tomu patfi i relativni
nova oblast predavani informaci — Skolni web, elektronicka Zakovska apod. Jesté méné
zavedeny je jednotny vizudlni styl, ktery nezahrnuje jen logo, ale celou skalu souvisejicich
produktl: od hlavickového papiru, jednotny vizudl skolnich prezentaci aZz po trojrozmérné

propagacni predmeéty.

1.0 Tiskova zprdava jako univerzalni kli¢ ke komunikaci

Tato vyukova opora se v prvni fazi zaméfi na to, co je zdanlivé az nastavba — komunikaci
s novinafi mainstreamovych médii prostfednictvim tiskové zpravy. Dlivod je pomérné prosty:
tvorba tiskové zpravy v sobé zahrnuje v podstaté viechno (nebo témér vSechno), co je tieba

k tomu, aby byla propagace Uspésna —téma, text, formu, rozsah... ... a naslednou komunikaci
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— v naSem pripadé s novinafi, ale v jinych pfipadech s Zaky, studenty, rodici, zfizovatelem,

s odbornou i laickou verejnosti (dadle budeme pouzivat souhrnny pojem ,klienti“).

Podobna pravidla plati pfi psani prispévkl na web, facebook, twitter, vnitfni televizni okruh...
Samoziejmé ma kazdé se zminénych médii sva specifika, ale zaklad z(istdva — zprdva musi byt

zajimava a atraktivni tak, aby zaujala cilovou skupinu.

Proc je dulezité starat se o propagaci Skoly, prace pedagogického sboru?

Povinnost (evropsky nebo statni grant)

- Konkurence

- Ziskani nebo udrzeni dobré povésti

- Jako soucast vnéjsi komunikace (smérem k budoucim zakim, studentim, rodi¢iim)

- Jako soucast vnitfni komunikace (smérem ke stavajicim zaklm, studentim, koleglim,

vedeni skoly)

1.1 Jak psat

Kazdé sdéleni — i tiskova zprava — ma nalezitosti, které jsou na prvni pohled samoziejmé az

banalni, ale velmi ¢asto je autofri v pisemnych textech nesplnuiji.

1.1.1 Pravidla psani dobré zpravy:

1. stylisticka a gramaticka spravnost
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- vypada to jako samozirejmost, ale hloupa pravopisna chyba muze shodit celou
skvélou zpravu. Pozor si na to davejte zejména pri prepisovani textu —tam se

rodi nejvic pravopisnych chyb (mali tdbornici sli — déti Sly)

2. unikatnost a pfinos pro ¢tenare
- prestoze se jedna o skolni akci, ktera se kazdy rok opakuje (Den otevienych
dveti, sportovni turnaj, Ucast na znalostnich olympiadach atd.), poskytnéte
Ctenari pocit exkluzivity. NesnazZte se celou udalost shrnout jako celek hned
v otevieni zpravy — najdéte néjakou jednotlivost (stanek s obcerstvenim na
Dnech otevienych dvefi, kde Zaci nabizeji vlastnoru¢né nasbirany zeleny ¢aj
privezeny z dovolené; Uspéch v atletické skolni soutézi, kde je vykon
srovnatelny s nejlepsimi vykony v ramci CR &i zahraniéi apod.).
3. pozitivni nadech
- pokud chcete nékoho zldkat pro svou skolu je to nutnost — nema smysl zacit
statistikou, kolik déti se za minuly rok zranilo pfi télocviku.
4. dlOvéryhodnost a presvédcivost
- hodné pomaha to, kdyzZ projekt zastiti néjaka vseobecné respektovana
osobnost — podle typu aktivity to mlze byt sportovec, védec...
- funguiji také tabulky a grafy — napfriklad Uspésnost byvalych Zzaka ¢i studentd
v prijimacim fizeni.
5. Ctivost
- tato ¢ast studijni opory bude vénovana zejména tomu, jak psat Ctivé a zajimave
- prestoze psat umi kazdy clovék se zakladnim vzdélanim, psat zajimaveé — to

umeéji jen nékteri.
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1.1.2 Jaké jazykové prostiedky pouzivat:

VyuZivejte slovesa v ¢inném rodé, je to zivéjsi nez trpny

NE: Druzice byla vyslana védci do vesmiru.

ANO: Védci vyslali druzici do vesmiru.

NE: Zaci nasi $koly byli vybrani mezi nejlepsi sportovce okresu.

ANO: Zaci nasi $koly se probojovali mezi nejlepdi sportovce okresu.

V textu preferujte podstatna jména a slovesa. Pfidavna jména a pfislovce pouzivejte

jen tam, kde je to skutecné nutné. Naduzivani privlastki maze plsobit az smésné.

NE: pevné sevrel ruku v pést

ANO: sevrel ruku v pést (jinak neZ pevné to ani nejde)

Piste v jednoduchych vétach, souvéti ideadlné jen s jednou vedlejsi vétou

Volte jednoduchd a srozumitelna slova. Vyhybejte se klisé, profesni mluvé, pokud uz

musite pouZzit odborné slovo, tak jeho vyznam musite vysvétlit (samoziejmé zalezi na
tom, pro koho je sdéleni urceno).

K objasnéni sloZitych pojmu se velmi ¢asto hodi analogie.

Neprehanéjte. Je lepsi byt vécny.

NesnaZte se dostat vSechny informace do prvniho odstavce. Vysledny text pak mlze

byt nezazivny a tézkopadny.

Pozndmka: prectéte si zpravu nahlas, tam kde se vam ,,ucho” zadrhne, je potieba néco zménit.
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1.1.3 Obracena pyramida

Tiskova zprava se v zasadé nelisi od zpravy do novin: stavime ji systémem obracené pyramidy
—tzn., Ze nejdllezitéjsi informaci ddvame do zacatku a postupné v dalSich odstavcich
pridavame dalsi cihlicky informaci.

DUvod? Novinaf si
vétSinou precte jen Celo

— zaCatek zpravy, pokud e Iy ey, DY

ho nezaujme, zahodi ji.
Pokud skvélou pointu
nebo zasadni informaci
napiSete az na zavér své
zpravy, muzete si byt
témeér jisti, Ze tam Ze

nikdo nedocte.

Toto pravidlo vsak plati

pfi tvorbé jakéhokoliv

textu, i kdyz je to tfeba prispévek do ,,aktualit” na skolni web.

Do zpravy patfi zakladni udaje:

KDO, KDY, KDE, CO,

pfipadné JAK, PROC

Neni vSak nutné snaZit se vSechny tyto informace natlacit do prvniho odstavce. Byl by

zbytecné dlouhy a slozity.
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1.2 Struktura tiskové zpravy

1.2.1 Otevieni tiskové zpravy

Tiskova zprava zacina titulkem, ale ten si pro nase ucely nechame az na pozdéji. Teprve az

pochopime, jak vystavét text.

Zacneme tim, jak zpravu otevrit: Uvodni odstavec by mél shrnout vse dllezité, o¢ vam jde —
nemuUzZe to byt vSak suché sdéleni ¢i konstatovani — musi to byt informace, které novinare

zaujmou, pobavi nebo jej to donuti se alespori zamyslet.

Zbavte se vSeho, co je pfilis sloZité, co by mohlo byt nesrozumitelné, nepouzivejte cizi slova.
Existuje pomérné jednoducha pomducka: piste, jako byste to vysvétlovali své babicce,
kamaradovi v hospodé, mladsimu sourozenci (pokud neni az moc maly). Slovnik bude

v kazdém ze zminénych pfipadu trochu jiny, ale zaklad zlstava: piste jednoduse, strucné,
srozumitelné. Pokud je text pfilis slozity, je nutné jej prepsat do ,lidStiny“. Bez ozdobnych

kudrlin, bez trpnych slovesnych vazeb, bez krkolomnych souvéti.

Otevreni zpravy nesmi byt Skolometské. To je obcas problém skol, Ze se snazi Setfit —

pochopitelné. A tak reditel oslovi ¢estinare: , Ty to ucis, tak to napis.”

JenZe ucitel musi v rdmci zjednoduseni détem predlozit schematicky koncept toho, jak napsat
zpravu. A protoze to udi, je Casto presvédcen, Ze je to ten nejlepsi postup. Pro vyuku je to

urcité nejlepsi cesta. Pro psani pro verejnost je to Spatné.

Sablonovité psani je pro ¢tenafe nudné a omrzi ho dfiv, nei se dostane na konec prvniho
odstavce. A pokud si nikdo vase sdéleni neprecte, vyhazujete svou praci do odpadkového

kose.
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Moznosti, jak otevfit zpravu

NE:

Schematické, Sablonovité:

Dne 25. fijna 2018 (KDY) se uskutecnila v télocviéné Zakladni Skoly XY v Olomouci (KDE)
Vanocni besidka (CO), kde Zaci pod vedenim ucitell (KDO) predvedli, co vSechno z vyuky lze

vyuZzit pro pobaveni rodicl ¢i sourozenct (CO).

ANO:

Otevreni zpravy musi zaujmout, vzbudit zajem. MoZnosti, jak text zacit, je nepfeberné

mnoZstvi:

1. Shrnujici
Podava prehled uddlosti a jejich disledk
Nekonecny potlesk rodicu, skoldkl i jejich sourozencl ukoncil véera (KDY) Vanocni
besidku (CO) v télocvicné Zakladni skoly XY v Olomouci (KDE), na niz Zaci ve svych
vystoupenich ukazali, Ze anglictina mGze byt zabavna, déjepis neni suchoparny a

chemie umi byt kouzelna.

2. Akcentujici
Zdurazhiuje jeden dileZity aspekt
Mezi batikami a kFivulemi tan¢ila na pédiu tfinactiletd Andrea Cernd ze 7. B, misila
razné latky a kouzlila z nich jednou rGzovy, podruhé modry, potieti zeleny dym. Diky ni
se ten pro mnohé zaky nudny skolni predmét zménil v kouzelnou halku magu a

Carodéju.
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Dramaticky
Zaplnény sal témé&f nedychal, tajemna hudba gradovala, kdyZ sedmacka Andrea Cernd
proménila lehounkym pohybem zapésti husty cerny dym na temné modry a vzapéti na

Zluty. Zkumavky s chemikaliemi ji v rukou jen hraly.

S citatem
,Chtéli jsme Zaklm a rodicim ukazat, Ze to, co se uci Ize skutecné pouzit. Neni to je

nudna teorie,” fekla v zavérecné reci reditelka Zakladni Skoly XY Véra Novakova.

Reportazni

Zd(razriuje kolorit scény a popis.

Lidé prichazeli promokli, odkladali mokré svrsky v Satné, ale v sale vladla pred vanocni
besidkou atmosféra plna ocekavani. Rodice se pohodIné usadili a ¢ekali. Najednou
svétla zhasla. Reflektory ozafrily jevisté. Bez varovani, bez uvitani, vtrhla na pédium

$kolni kapela ,Skolnikovo zvonéni“ a spustila School‘s heavy song.

Dalsi zacatky: analyticky provokujici, statisticky, anekdoticky, retrospektivni atd.

Neni daleZité, jak pojmenujete otevieni zpravy, dileZité je premyslet nad tim, jak
vyuZit potencial rodného jazyka, jak vtahnout ctenare do déje, jak jej pfinutit, aby Cist
zacCal a aby také text docetl aZ do konce. A to je pravé uméni tvirciho psani. Ato, o

¢em se nyni bavime, neni nic jiného nez tvarci psani.



STUDIJNI TEXT K PROJEKTU

MODERNIi TRENDY VE VZDELAVANI V PREGRADUALNI PRIPRAVE BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI

1.2.2 Pokracovani textu

Druhy odstavec rozviji to, co jsme avizovali v otevieni zpravy. Vyhodné je zde poufZit citaci,
nejlépe Clovéka, kterého chcete do médii dostat — pravdépodobné feditele/feditelky nebo
nositele projektu. Pokud bude jeho sdéleni konkrétni, novinafi citaci radi pouziji, protoze

novinova zprava je v zasadé na citacich zaloZzena. Nezapomente mluvciho identifikovat, Cili

uvést jeho jméno a funkci.

Pozor: pokud je funkce mluvéiho dlouha ¢i slozita , tak radéji napiste jen, za co zodpovida.
Dlouhy a presny nazev funkce mlze byt ddvodem, pro¢ novindf nakonec citaci nepouzije.
Tiskova zprava je ryze prakticka zalezZitost, proto zapomerite na jakoukoliv ,,omacku“. Naopak,
piste ji tak, aby kaZzdy odstavec ddval smysl, aby nikde nebylo nic navic, aby zprava byla

struc¢na a vystizna.

Pokud jste tiskovou zpravu napsali dobfe, mlze se stdt, Ze pretizeny novinar prosté a
jednoduse udéla CTRL+C, CTRL+V. Je to pro vas jisté dobra vizitka, ale pozor: novinar nema
neomezeny prostor (a to ani na webu) a pokud bude muset kratit, bude vyhazovat odstavce
odzadu. Pokud umistite néjakou duleZitou informaci na konci zpravy, ke Ctenafi se

nedostane... To je dlvod, proc psat jiz zminénou formou obracené pyramidy.

Cim kratsi, tim lepsi

Jedna drobnad rada: ¢im kratsi tiskova zprava je, tim vétsi ma Sanci na Uspéch. Jak dlouha by
zprava méla byt? Idedlné na jednu stranu A4 (maximalné dvé). Zaddny novinaf nebude &ist

romdany, nema na to ¢as ani ndladu. OvSem nesnazte se zmensit pismo a mezery mezi radky
na minimum. Zprava by méla mit urcitou ,,Stabni kulturu“ — okraje alespon standard (cca 2,5

cm), velikost pisma by neméla byt mensi nez 10 boda.
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Pokud je tiskova zprava na dveé strany, neni viibec na skodu ji rozdélit na nékolik ¢astiav
kazdé z nich vytvofrit mezititulek. Novinafi to usnadni orientaci v textu a vam zaroven dava

dalsi Sanci jej upoutat.

1.2.3 Zpét k titulku — titulek prodava

Zacinajici autor peclivé cizeluje text, prepisuje ho, dopliuje, dovadi k Uplné dokonalosti. A
kdyZ je spokojen, prida k textu néjaky titulek, ktery odpovida jeho momentalnimu rozpolozeni

a znovu se kocha vlastnim textem.

To je zasadni chyba, protoze se Spatnym titulkem (nadpisem, headlinem) vyhazujete svou

dosavadni praci do kose.

Princip psani titulku: musite zaujmout na prvni dobrou. Titulek vystihuje jedine¢nost toho, co
chcete do médii dostat. Musi v ném byt néjaky pohyb, energie — prosté néco nového, i
alespon noveé vypadajiciho! Ne nutné to ovsem znamena, Ze titulek musi byt bulvarni nebo
Sokujici, staci, kdyz bude razny, srozumitelny a bude sdélovat néco nového. Viibec neni

Spatné, pokud mate néjakou statistiku, jedno dvé relevantni Cisla zpravu vhodné doplni.

Rada k titulku: neni nekonecny, velmi ¢asto byvd omezen hranici pohybujici se kolem 50 thoz(

vcetné mezer.

V tomto pripadé neni viibec od véci inspirovat se komercnimi médii. Kdo by mél [épe védét,

jak informace prodat, nez ti, ktefi se tim Zivi.
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Napfiklad specifikace pro tzv. nativni inzerat Seznam.cz to rika jasné: titulek musi mit

maximalné 50 uhoz( véetné mezer.

Technicka specifikace

Kreativy

Titulek Text | 50 znak (v€etné mezer)

Text Text | 250 znakl (véetné mezer) - viz upozornéni

Obrazek Image (JPG) = 488x275px | do 100 kB

Zdroj (nazev serveru - bez "www" a pfipony) Text | 25 znaka (v€etné mezer)

Ikona (favicon cilového serveru) Image (PNG — s transparentnim pozadim) = 32x32 px | do 50 kB
Zdroj (URL) Text | 512 znakl

1.3 Proc piSeme tiskovou zpravu?

V zasadé jede o to prodat. Neni dllezité, Ze se nejedna o hmatatelny vyrobek, ale Skolni akci
nebo informaci. V tomhle plati normalni marketingova pravidla, ktera vyjadruje tfeba AIDA
(viz niZe), coZ je akronym pro model stupnového plsobeni propagace, ktery postupuje krok za

krokem ¢tyrmi etapami.

Nyni si prectéte tiskovou zpravu, ktera vznikla jako soucast propagace konference ,Inovace
vzdélavani v Olomouckém kraji“. VSimnéte si, Ze téma samotné konference autofi potlacili a
do popredi vypichli Zakovskou soutéz. Divod je pomérné prosty — zprava je ur¢ena pro média
(nikoli pro organizatory konference Ci sponzory) a Uspésny projekt Zakovské soutéze, kterd ma
hmatatelné vysledky, je pro novinare jednoduse uchopitelny a pfitom zaroven poslouzi

k propagaci konference. Pokud by tiskova zprdva byla primarné zamérena na konferenci,

novinari by si ji neprecetli, protoZze obdobnych akci jsou desitky.
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Olomoucky kraj

OK r ! Inovace Tiskova zprava

Jak pritahnout déti z Olomouckého kraje k technickému vzdélavani?
Stovky z nich sly$i na soutéze a priméstské tabory pro kutily

Qlomouc 16. Gnora 2017

Zapojili se do Zikovské soutéze a dnes uZ maji zikazniky. TFiclenny tym Skoldki z
elomoucké ZS Zeyerova uspél leni v soutd%i Hra s elektromotory, v niZ vymyslel
deskevou hru na téma elektromoterii. BEhem dalSihe piil rekn - uZ ve spelupraci s
profesionaly - zdekenalili Skeldci design a zagali s vyrebeu ,,na keleni®. Zatim vyrebili
prvnich dvacet kusii hry, ale uz maji prvni zajemce o koupi. Sviij projekt prezentevali
na konferenci Inevace vzdélivini v Olomouckém kraji, kterou dne 14. inera 2017
pofadale v Olemouci sdruZeni OK4Incvace ve spoelupriaci s Pedagegickeu fakultou
Univerzity Palackého, Olomeuckym krajem a statutiarnim meéstem Olomouc.

Nejvétiim problémern mnocha konferenci o vzdélavani je, Ze jsou plné vzletnych myslenek, ale
jen malokdy maji prakticky dopad. ,Nestaci hesla, at’ uZ jsou jakkoli pravdiva. DileZité je bavit
se o konkrétnich projektech,” konstatoval vedouci krajského odboru $kolstvi Mgr. Miroslav
Gajdisek, MBA.

Pravé vtomte chledu se konference Inovace vzdélavani v Olomouckém kraji vymyka. Déti i
uclitelé zde predstavili kenkrétni aktivity, které se uz osvédCily - kromé zminéné soutéze Hra
s elektromotory to byly napiiklad pfiméstské tibory zaméfené na polytechnickou vychovu.
Predloni sdruZeni OK4Inovace iniciovale a financéné podpofilo jen jeden, loni uZ jich byle 19
pro 444 déti z Olomouckéhe kraje. Letos bude uspésny projekt pokracovat a naptiklad
feditelka zdbreiské Z§ a DDM Krasohled Mgr. Markéta Bartiskovd uvedla, Ze chystaji
fezbaisky tdbor vz na jarni prazdniny.

Presné o to sdruZeni OK4Inovace ve spolupraci s firmami z Olomouckého kraje a odborniky
z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci jde. Snazi se pfitdhnout déti a
studenty - od matefskych $kol aZ po vysckoikoliky - ktechnickym a prirodovédnym
profesim. ,Tvorime jemné predivoe mnocha postupnych krokd a krdcka a je vidét, Ze to
funguje,” uvedl Ing, Jifi Rudelf, mistopiedseda spravni rady sdruZeni OK4Inovace. Kromé jiz
yTozjetych® aktivit nyni sdruZeni usiluje o vytvofeni vefejnych dilen uréenych pro spoleénou
¢innost dét a rodica.

Na konferenci se také pedagogové ze zdkladnich a stfednich $kol i z domi déti a mladeze
dozvédéli nejnovéjii novinky z oboru. ,Ministerstvo Skolstvi hodla eddélit funkce vychovného
a kariérniho poradce. Diky tomu budou mit wéitelé-poradci vice €asu na praci s détmi,”
oznamila doc. PhDr. Hana Mared$ovi, Ph.D, z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého.
»Schvalili jsme Krajsky akéni plan vzdélavani v Olomouckém kraji, ktery mimo jiné umozni
podavani Zadosti o dotace,” uvedl zase naméstek hejtmana Ladislav Hynek
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Pravé o moZnostech ziskini evropskych penéz informovala pfitomné docentka Hana
Maresova. ,Evropska vesmirna agentura vytvorila program ESERO, z néhoZ mohou uditelé
piirodovédnych a technickych obora zikladnich a stfednich kol Cerpat aZ tfetinu naklada na
rizné vzdélavaci projekty. Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci je centrem
tohoto programun proe Moravu a nyni napiiklad pripravujeme expozici Lege rebotiky
v olomoucké Pevnosti poznani,” uvedla docentka Maresova.

OFK4fnovace je zdjmowim sdruZenim prdwnickych osob zaloZenym v roce 2011 za tfelem realizace Regiondinf
fnovacni strategie Olomouckého kraje a podpory venik, rozvoje a komercniho uplatnénf inovacl wavdFenych ve
firmdch [ vizkumnych institucich. Vyvil téZ aktivity pro zlepsovdni vzdéldwini v regiondinim skolstvi OKdInovace
také zastituje realizaci projekti Smart Ahcelerdtor Qlomouckého kraje, fens je soucdsti tzv. RIS3 strategie,
Cleny sdrufenf jsou Olomoucky kraj, Statutdrnf mésto Olomoue, Univerzita Palackého v Glomouci Vysokd $kola
logistiky, Nadacn{ tstav regiondini spoluprdce a klastr MedChem Bio.

Kontakt pro média:

Ing. Jiff Rudolf - mistopredseda sprdvnt rady
OK4naovace, Jeremenkova 1211 /40b, 779 00 Olomouc
Tel:+420 587 432 012

E-mail: rudolf@ckdinovace. oz
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Velkym problémem pfi psani tiskové zpravy byva presvédcit organizatory, Ze partnefi
projektu, sponzori, zfizovatelé a dalsi dllezZité instituce Sirokou verejnost nezajimaiji. Jisté tam
mohou mit své misto, ale primarni je odlisit se od obdobnych akci. Dat novinadiim pfilezZitost a
dlivod, aby se tim, co chceme, zabyvali. A tim urcité neni konference s pomérné fadnim

nazvem ,lnovace vzdélavani v Olomouckém kraji“.

1.3.1 Marketingovy kotejl zvany AIDA

Uz jsme to nékolikrat zdGraznovali, ale v zasadé neni rozdil mezi ryze komercnim a
vzdélavacim projektem. Nakonec oba jejich propagatory Zivi. Existuje mnoho teorii i moznosti,

jak zaujmout posluchace, klienty. Velmi jednoducha a v zasadé efektivni je metoda AIDA(S)

Faze:

Attention — upoutat pozornost

Interest — vzbudit zdjem o informace a produkt (bezdécna pozornost prechazi v zamérnou)

Desire — vytvoreni touhy (prani, rozhodnuti) vlastnit produkt (produktem mazZe byt i

informace)

Action — vyzva k akci (lidé zaslou objednavku nebo si jdou produkt koupit)

Nékdy se na konec pridava etapa S jako Satisfaction. Po koupi produktu je zakaznik spokojen,

k vyrobku i sluzbé se vraci a doporucuje ostatnim.

1.3.2 Zaklad zpravy dejte i do téla e-mailu!

Nestaci tiskovou zpravu rozeslat. Potfebujte, aby si ji novinar precetl. Redaktor dostava do

schranky denné desitky maild. Pokud do predmétu mailu napisete jen: , Tiskova zprava“,


https://cs.wikipedia.org/wiki/Pozornost
https://cs.wikipedia.org/wiki/Produkt
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priloZite ji jako prilohu a do téla mailu napisSete: posildam super tiskovou zpravu, postihne ji

osud 95 procent mail( ze schranky — zmizi po stlaceni tlacitka DELETE.

DuleZité je uz v predmétu novinare presvédcit, Ze vase zprava je pro néj zajimava nebo
dilezita.

Pokracujete v téle mailu stru¢nou anotaci (to nejzajimavéjsi z TZ) nebo — pokud neni zprava
dlouhd —ji vlozte pfimo do téla mailu; pokud je dlouh3, vlozte z ni dva tfi odstavce (véetné
kontaktl a odkaz(). Proc to délate? Proc posilate jednu zpravu de facto dvakrat? Protoze
mate jen par zlomk( vtefiny na to nékoho presvédcit, Ze posilate néco zajimavého. Podiva se
na titulek, zaujme ho, precte prvni véty téla mailu a teprve potom se rozhodné, jestli rozklikne

prilohu, aby se do ni podival.

Pokud jen poslete vzkaz: ,,Posildame TZ, viz priloha” — novinar takovou zpravu rovnou maze.

Nema cas otvirat kazdou prilohu z posty.

A ohledné prilohy — zapomerite na format PDF, zprava v ném vypada sice |épe, ale je v drtivé
vétsiné pripadl nepouzitelnd a vasi snahu novinardm néco sdélit odsoudi k zahubé. Proc¢?
ProtozZe, jak uz vime, smyslem je dat novinardm néco uzitecného a pouZzitelného. A z PDF se

obtizné text kopiruje.

1.3.3 Pfemyslejte v obrazech

80 procent informaci z okoli vnimame zrakem

Pouze zhruba 15 procent informaci vnimame sluchem

Co to znamena?

- Mpyslete na fotografie
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- Myslete na statistiku, ktera je podkladem pro grafiku (pripadné grafy
nabidnéte). Novinari miluji statistiky — jsou to hmatatelné udaje, na nichz lze

vystavét zprava.

Nabidnout fotografie je nutnost!

Text sdm o sobé vétsinou nestaci. Vétsina redakci dava na web automaticky i obrazovy
material — bez fotek to nejde. Staci k mailu pridat jako pfilohy dvé tfi fotky v mensim rozliseni,

jejichz nacitani netrva dlouho.

Pro tiSténa média — ktera potrebuji fotky ve vétsim rozlisSeni — posleme odkaz ke stazeni

(uschovna.cz, link na nase stranky, kde je lze stahnout).

»Webova kvalita“ versus ,tiskova kvalita” fotek

Tohle bude moZnd trochu nuda, protoZe se jedna o technické specifikace, ale bez nich, bez
jejich znalosti, nemate Sanci uspét na trhu s informacemi. To, co vam pfipadne na monitoru
pocitace skvélé, mlze byt pro grafika nepouzitelné. V tom pripadé se vam dostane zdkladniho

pouceni, v jakém formatu a v jakém rozliSené posilat fotografie ¢i obrazky.

Zjednodusena rada zni: pokud pofidite snimek fotoaparatem, bude mit velikost v Fadech
megabajtl. Bude mit také dalsi parametry: velikost v pixelech (obrazovych bodech) — staci
najet mysi na fotku a velikost se vam ukdze. Druhym parametrem, ktery odhalite vétSinou jen
v néjakém fotoeditoru, je tzv. rozliseni, které udava zkratka DPI (Dots per inch) oznacuijici,
kolik obrazovych bodu (pixel() se vejde do délky jednoho palce. Obvykla a idealni velikost je

rozliSeni 300 DPI. V podstaté se jednd o tu velkou plvodni fotku z fotoaparatu.
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Tyto parametry samoziejmé plati pfi vyuziti pro noviny, ¢asopisy, plakaty, prosté pfi vyuziti

papiru.

Na web se takto velké fotky nedavaji — bézna fotka z webu bude mit napriklad Sitku 600

pixelQ, rozliSeni 72 DPI (a velikost napfiklad 200 kb).

1.3.4 Dalsi nalezitosti tiskové zpravy:

- Hlavic¢kovy papir
- Datum (pfipadni misto)
- Odkaz na autora zpravy — tiskového mluvciho ¢i kohokoli, na koho se mohou novinafri

obracet

Praktické rady

- Kdy TZ rozesilat — idedlné kolem 8.00-8.30, kdy zacina redakce Zit. Porada byva v 9
nebo v 10 hodin a vase zprava se redaktorovi muize hodit, protoZe zrovna dnes
nevédél, co bude psat. Nema smysl posilat TZ v patek odpoledne.

- Tiskova konference: pokud mate néco natolik dllezitého, Ze hodlate poradat tiskovou
konferenci, zjistéte si, jestli v planovanou dobu neni jind tiskovka (napt. redaktor CTK),
poslete ji do servisu CTK, rozelete pozvénky tyden pFed tiskovkou a potom jesté den
pred tiskovkou (nezapomerite na vSechny nalezitosti — kdy, kde, co)

- Mail list — opecovavejte, dopliiujte, sledujte pohyby novinara
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os

1.4 Jak ziskat pozornost médi

Jak uz jsme rekli v ivodu: psat a rozesilat tiskové zpravy, pfipadné poradat tiskové konference
nebude Skola ¢asto. Nicméné zakladni znalost toho, jak je psat se hodi i v dalSich pfipadech

komunikace Skoly s klienty —zejména na webu, pfipadné na socialnich sitich.

Zustanime vsak jesté chvilku u komunikace s novinafi a mainstreamovymi médii. Pokud
budujeme ¢i upevriujeme dobrou povést skoly, neni na Skodu, aby se o ni ¢as od ¢asu objevila
zminka v novinach ¢i zpravodajském webu. Pfitom to neni viibec tak sloZité, jak by se mohlo

nékomu zdat.

Kazdorocné se opakuji urcité mezniky, které média rady vyuziji: zacatek skolniho roku,
seznamovaci pobyt v pfirodé, Mikulds, vdnoéni besidka, pololetni vysvédceni, velikono¢ni
vystavy, Mezindrodni den déti, zakonceni Skolniho roku... Vsechny tyto —i dalsi — udalosti lze
zachytit fotoaparatem a média jsou v obrazovém zpravodajstvi ,,nenasytna“. Je vsak dullezité
uvédomit si, Ze kol je hodné a tyto udalosti se jich také tykaji. Pokud tedy chceme novinam
nékterou z téchto akci nabidnout, je duilezité se od téch ostatnich odlisit: Mikulastd maze
chodit po skole tfeba deset, vysvédceni Ize rozdavat na lodi nebo v tramvaiji... chce to jen

napad a uméni prodat — ale o tom uz jsme mluvili.

V kazdém pripadé zde plati, Ze je vyhodné mit ,,svého” novinare nebo fotografa. Pokud ma

s vasi Skolou dobré zkuSenosti, kterou je zejména vstficnost, bude se vracet.
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2.0 Webové stranky sSkoly

Webové stranky lze povaZovat za jeden z hlavnich komunikacnich ndstroju Skoly. Funguiji jak
smérem dovnitf (studenti-Zaci), tak smérem ven pro zajemce o studium, rodice i absolventy a

samoziejmeé dalsi specifické skupiny — zfizovatel, statni instituce, sponzofi a tfeba i novinari.

Obsah webovych stranek piSeme obdobnym zplsobem, jak jsme si jiZ fikali u tiskové zpravy —

bez zbytecného balastu, pfimo k véci, vécné a zajimave.

»Nékteré propagacni materidly skol vsak vypadaji, Ze si je feditelé a pedagogové skoly
vyddvaji pro svou vlastni potéchu. TotéZ casto plati pro web strdnky skoly. Napsdni kvalitniho
marketingového textu se podstatné lisi od napsdni pékné slohové prdce nebo prispévku do
novin. To, Ze je nékdo odbornik v jazyce Ceském, jesté neznamend, Ze je odbornikem v
marketingu. Pékna a dojemnd esej zrejmé mnoho potenciondlnich studenti nepresvédci o
tom, aby se prihldsili ke studiu zrovna na nasi Skole. Stejné tak asi neprilaka prilis mnoho

stédrych sponzord.” (Svétlik, 2009, s. 223).

2.1 Struktura webu

Webové stranky musi mit prehlednou strukturu a obsahovat aktualni udaje. Navic zde mohou
byt zalozky verejné i zabezpecené heslem. Optimalni je, kdyz pocet zalozek v hlavnimmenu

neprekroci sedm osm jednoznacné formulovanych polozek:
. Domu;
J O skole;

. Kontakty;
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. Studium;

J a dalsi podle potreby

Na hlavni strance (sekce Dom{) by nemél chybét nazev skoly, logo skoly, logo zfizovatele,

pripadné kratka aktualni sdéleni, napriklad termin bliZicich se tfidnich schlizek.

Do zalozky , 0O skole” patii zakladni Udaje — adresa skoly, idedlné spojena s interaktivni mapou,
dopravni spojeni, udaje o zfizovateli, u stfednich Skol jejich odborné zaméreni, aktualni

nabidka studijnich oboru.

V oddile ,,Kontakty“ by mély byt telefonické a e-mailové spojeni na jednotlivé zaméstnance a
vedeni skoly. Format zverejnéni kontaktnich udajl byl mél vidy umoznovat jeho
bezproblémové zkopirovani do postovniho klienta odesilatele. Zcela nevhodné je, kdyz je e-
mailova adresa zverejnéna ve formatu obrazku, ktery kopirovani neumoznuje. Je to ukazka

Spatné komunikace s klienty.

Kazdy pracovnik by mél mit svij firemni mail — je zcela nevhodné, aby na oficidlnich strankach
Skoly méli ucitelé své soukromé mailové adresy. V tom pfipadé je totiz nejasné, zda se pfi

komunikaci se Zzakem ¢i rodi¢em jedna o korespondenci pracovni nebo privatni.

Dalsim dllezitym Gdajem v této sekci jsou fakturacni udaje skoly.

V zdloZce ,,Studium” je organizace skolniho roku, ufedni hodiny, rozvrhy hodin, skolni fad, na
stfednich Skolach informace k pfijimacimu fizeni a dalsi. Mél by zde byt s dostateCnym

predstihem uveden napfiklad také termin Dne otevienych dvefi.

K dalsim sekcim muze podle potreby a typu skoly patfit Jidelna, Fotogalerie, Pro rodice,

DruZina atd.
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Webové stranky jsou v mnoha pripadech prvnim setkani klient(i se skolou. Mély by byt
aktudlni a nabizet celistvy obraz o Skole. Zanedbané webové stranky mohou z dlouhodobého

hlediska zasadné poskodit image Skoly.

3.0 Logo skoly

Logo je poznavacim znamenim kazdé firmy, Skoly nevyjimajice. Pochazi z feckého logos, cozZ je
cesky slovo, fe¢, zakon, pojem... V sou¢asném pojeti funguje jako graficky zpracovand znacka

konkrétni spolec¢nosti i instituce.

Diky pouziti loga neni nutné dlouze vysvétlovat Ci rozepisovat, o jakou firmu-skolu se jedna —
obezndmenym lidem je to jasné na prvni dobrou. DalSim bonusem je, Ze logo nefunguje jen ke
komunikaci smérem ven, ale také dovnitt firmy. Pokud se zaméstnanci, studenti, Skolaci s

logem ztotoZni, je to symbol s obdobnou funkci, jakou ma tfeba statni vliajka nebo znak.

Logo je soucasti firemni identity (corporat identity), mezi které patfi jednotny vizudlni styl,
firemni kultura a komunikace. Pry¢ je doba, kdy znak firmy — logo tvoril slozZity obraz, oblibené
byvalo tfeba exotické zvite. S nastupem pocitacové grafiky je nutné, aby bylo logo co
nejjednodussi a bylo ho mozZné pouZit v nejriiznéjsich variacich. V kazdém pripadé je dilezité,

aby umoznovalo vytvorit i cernobilou podobu.
Vyuziti loga

e na oficidlnich dokumentech, kde byva logo obvykle v zahlavi dokumentu, v podvalu

(spodni ¢asti stranky) je pak nazev Skoly, kontaktni udaje a ndzev webovych stranek.
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e velkoformatové bannery (plakaty) na akcich pofadanych Skolou nebo zfizovatelem.

e na power pointovych (¢i obdobnych) prezentacich

3.1 Tvorba loga

PFi tvorbé loga plati obdobné pravidlo jako pfi vytvareni tiskové zpravy — je lepSi nechat to
profesionaldm. Prvni myslenkou vedeni skoly totiZ byva zadat tvorbu loga vyucujicimu
vytvarné vychovy nebo uciteli, ktery ma na starosti vypocetni techniku. Motivace svéfit tuto
praci ucitellim je jasnd — usetfit penize. OvSem tvorba loga pro skolu by neméla byt zasadné
nakladna, spise se bude pohybovat v fadech tisictl korun. Také vzhledem k tomu je lepsi

obratit se na grafické studio.

,»Odbornik — grafik se musi vyznat nejen v designu, barvdch, typografii, ocni vnimavosti
grafického reSeni, ale i v montdzi predloh, pripravé pro fotoreprodukci, reprodukéni a tiskové
technice a v neposledni fadé musi zndt i zdsady pro proporci tisku a vizudlni stranky
materidlu, zndt nékteré triky nutné k upoutdni pozornosti a posileni pozitivniho vnimadni
tisténého materidlu cilovou skupinou. Soucasné musi respektovat, Ze cilem propagacnich
materiali skoly je predevsim prezentovat pozitivni obraz skoly na verejnosti. A to byva mnohdy
nad sily nejen nasich ucitelt, ale nékdy i nékterych takzvanych odborniku, kteri sebe sama
vyddvaji za ,,guru” v oblasti printové reklamy nebo grafického designu. Téch se v posledni dobé
s rozsifenim prostredki vypocetni techniky a zdokonalovdnim grafickych programi vyrojilo
nepfeberné mnozstvi. Problém v jejich kreativni tvorbé zacind v okamZiku, kdy jim vypnou

proud.” (Svétlik, 2009, s. 223).

Pokud se obrati vedeni Skoly na specializovanou firmu, musi se zamyslet nad konkrétnim

zadanim. Urcité nestadi fict: , Vytvorte nam néjaké logo.”
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Nad jakymi podminkami je nutné se zamyslet:

e chceme navazat na logo nebo znak, ktery Skola uz v minulosti pouzivala?

e existuji néjaké barvy, které skola tradi¢né pouziva?

e vytvoreni Cernobilé variant loga, pfipadné v negativu

e zvaiit umisténi pisma do loga — pfi zmenseni mize byt neditelné, ptipadné vytvorit
dva typy: s dopliujicim ndpisem a bez néj. Logo mUzZe tvofit samotny napis (napf.
OSTRAVAI!)

e jaké bude pismo? jaky zvolime font?

e |logo by na prvni pohled mélo tikat, Ze se jedna o vzdélavaci instituci, aby nebyl

potiebny doplnujici text

Vytvoreni kvalitniho loga je komplexni ¢innost a kone¢ny vysledek bude se Skolou
spojovan rfadu let. Proto je dobré nenechat nepracovat pod néjakym ¢asovym stresem.
Naopak grafické studio musi mit ur€ené naprosto jasné terminy odevzdani prace.

V kazdém pripadé trvejte minimalné na tfech navrzich. Profesionalové vétsinou vypracuji
v prvni verzi dvé varianty tak, jak by si je sami predstavovali. Treti byva ulet pro pfilis

,kreativni“ klienty.

Graficky symbol skoly by mél rezonovat u cilové skupiny, cozZ jsou v nasem pfipadé ucitelé,
Zaci a dalsi zaméstnanci, ale i rodi¢e, budouci studenti — obecné receno: klienti. Soucasti
loga mUze byt zaméreni Skoly, specificky tvar Skolni budovy, nazev nebo jeho ¢ast,
charakteristicky prvek v aredlu — stalety strom, historicky altan, vézicka... Diky tomu bude

logo specifické a obtizné zaménitelné se znakem jiné Skoly.

Pti ptipravé podkladl neni viibec Spatné — a to uz by mohla byt prace pro ucitele — zjistit,

jaky prvek klienti (zZaci — soucasni i minuli, rodice) povazuji ve Skole za specificky. Jaky
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barevny ramec nové znacce dat. Mze to byt formou soutéze, dotaznikovym prizkumem,
anketou... Tyto poznatky mohou vedeni Skoly a grafiky upozornit na drobnosti, které

zaméstnanci nevnimaji tak intenzivné jako klienti.

DuleZité upozornéni: ani to nejlepsi logo na svété nezajisti pfiliv novych zak( ¢i studentd.
Je to vSak vyrazny prvek a pro klienty ¢asto prvni setkani s danou instituci. OvSem porad je

to jen jedna ze soucasti budovani ¢i udrzovani dobré povésti Skoly.

4.0 Zaveér

Ustfednim bodem této ucebni opory je komunikace $koly s vefejnosti prostiednictvim
mainstreamovych médii tak, aby si Skola budovala nebo dlouhodobé drzela pozitivni
image mezi Sirokou verejnosti. Tiskovou zpravu jsme vybrali z toho dlivodu, Ze jeji tvorba
zahrnuje vétsinu dovednosti, které jsou nutné pfi navazani kontaktu a spolupraci s

novinari.

PFi propagaci se vidy musime zamyslet, koho a v jak Sirokém regionu chceme oslovit.
Napfriklad pro zakladni skolu je dulezité spise lokalni zacileni, pro stfedni skolu typu
gymnazia bude relevantni mésto ¢i okres, specializovana skola — jako tfeba UMPRUM —

potrebuje pokryti minimalné krajské az celostatni. A podle toho také volime prostredky.

Soucasti studijni opory jsou dvé kratsi kapitoly o webu a logu, protoZe tyto dva prostiedky
tvofi urcity ramec Uzce souvisejici s komunikaci s novinafi. Web Zurnalistim slouZzi v prvni

fazi jako primarni zdroj informaci, logo je univerzalni komunikacni prostredek Skoly.
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