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Anotace: Absolventi se zorientuji v zdkladnich pojmech procesu socializace do sportovniho
prostfedi s dirazem na pripravu vlastnich projektli empirického zkoumani sportovni oblasti.
Budou struéné predstaveny dva hlavni vyzkumné postupy, kvantitativni a kvalitativni, spolu s
obvyklymi zpUlsoby sbéru dat a jejich naslednym zpracovanim. Jednotlivé metody budou
ilustrovany na prikladech realnych vyzkum v oblasti sportu.

Na zavér kazdé kapitoly jsou, mimo zdroji pouzitych pfi pfipravé textu, uvedeny zakladni
otazky, na které by mél student znat po prostudovani textu odpovéd a doporuéend dalsi
literatura. Po stranach textu jsou pak u pfislusnych pasazi zdlraznény klicové pojmy
rozpracované v dané Casti.
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1. Co a proc zkoumat v procesu socializace

Jak uz vime z drivéjsiho studia, pojem socializace zahrnuje soubor procest klicovych pro
zaclenéni nejen do spolecnosti jako celku, ale i do celé fady mensich socidlnich skupin,
komunit a kolektivd. Lze ji oznait za celoZivotni proces tvoreny socidlnimi interakcemi,
béhem néhoZ se tvofi identita jedinch a rozvijeji fyzické, mentdlni a sociadlni dovednosti,
které jsou nezbytné pro zaclenéni se do spolecnosti. Jednd se o nezbytnou formu propojeni
mezi individuem a spole¢nosti a zaroven je nepostradatelny pro preziti jak spole¢nosti, tak
individua. Jak uz tusime, jednotlivé formy a obsahy socializace jsou definovany kulturou a
typem spolecnosti, ve které jedinec vyristd a pohybuje se. Pro optimalni pribéh procesu
socializace je nezbytné socialni prostfedi a kontakt s ostatnimi lidmi, v ptipadé déti zejména
kontakt s dospélymi. Jaké jsou dusledky pfipadného izolovaného vyvoje ukazuji
dokumentované pripady, kdy z néjakého (vidy velmi dramatického) dlvodu bylo dité
izolovano od svych rodict nebo od pfisunu standardnich podnét (kontakt s okolim, lidska
fec a doteky, predméty na hrani nebo ptirozeny pohyb). Ackoliv tyto déti nasledné pochytily
mnoho z dodatec¢ného prisunu novych informaci (po pfesunu do ,normalniho” prostredi),
zda se, Ze zmeskané zdsadni podnéty a stimuly svého okoli v ranych fazich vyvoje uz nemohly
byt zcela nahrazeny a plna schopnost rfeci a raznych abstraktnich myslenkovych operaci uz
nebylo mozné tyto jedince v pIlné mife naucit. Z pohledu psychologie a sociologie bychom téz
mohli konstatovat, Ze nebyly naplnény zakladni potieby téchto déti tykajici se poskytnuti
emocionalnich vazeb a pocitu bezpedi, zdravotni péce, vzdélani a standardnich Zivotnich
podminek.

Co mlzeme oznacit jako nejvyznamnéjsi instituce, skupiny ¢i osoby v procesu socializace?
Jisté je to rodina, od niz se poprvé dozvidame o kulturnich a socialnich hodnotach, normach
a ocekavani okolniho svéta. Nejen, Ze ndm zprostiedkovava informace, ale také nam
poskytuje emocni, socidlni i materidlni podporu béhem procesu, béhem néhoz se
,prodirame” prvnimi fazemi zaclenovani do spolec¢nosti a utvarime si vlastni identitu. Jisté je
to také skola, kde se systematickym zplisobem ucime znalostem a dovednostem potfebnym
v dané spoleénosti a kultufe. Zaroven jsme v ni soucasti kolektivu mnohem vétsiho, nez ktery
Ize zazit v ramci rodiny. Vrstevnici a kamarddi jsou totiz dalsim vyznamnym socializanim
faktorem. Casto je definuje nejen stejny vék, ale i sdilené zajmy a socidlni postaveni.
Vrstevnici nam poskytuji zcela nové a jiné podnéty a reakce na nase jednani, nez rodinni
prislusnici, a zejména v dobé dospivani castecné prebiraji roli rodiny v oblasti pozitivnich
reakci na chovani a experimentovani (tj. hledani) srlznymi identitami (které jsou u
dospivajicich ¢asto redukovany na sadu formalnich, vnéjSich znak(). Lze uvést i masovd
meédia nebo socidlni sité, které nas bavi, zprostfedkovavaji komunikaci s ostatnimi lidmi,
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poskytuji nové informace, uci nas tyto informace interpretovat (je to vidy tim spradvnym
zpusobem?) a predstavuji ndm nové vyrobky.

Vlastné kterykoliv z uvedenych cinitell Ize chapat jako potencidlni predmét vyzkumu, pokud
se chceme o procesu a obsahu socializace dozvédét vice. Jakym zplisobem vsak postupovat?
Uz vime, Ze existuji dva zakladni vyzkumné pfistupy — kvantitativni a kvalitativni, resp. typ
treti — smiSeny, ktery vyuzivd oba dva pfedchozi.

Pro zopakovani (nebojte se, nezndmé pojmy si blize vysvétlime v ndsledujicich ¢astech
textu):

Kvantitativni pfistup

Vychazi z post-pozitivistického ptistupu k védéni, ktery spoléhd na identifikaci pfic¢iny a
disledku (nezavisld a zavisld proménnd), redukci informaci na jednotlivé proménné,
formulaci hypotéz, vyuZzivani méreni a pozorovani, zjistovani informaci pomoci experiment(
a dotaznikl a predem vytvorenych nastrojl, které generuji statisticka data. Bézny proces
kvantitativniho vyzkumu vypada takto:

- zajimad nas, co zplsobuje, Ze proménnd Y ma v rliznych pfipadech riznou hodnotu

- na zakladé toho, co jsme jiz dfive Cetli nebo slySeli v médiich, usoudime, Zze divodem bude
nejspise proménna A

- na zakladé dalSiho studia odborné literatury zjistime, Ze pro proménnou Y uz existuje
teorie, kterd ji vysvétluje za pomoci nejen A, ale i dalSich proménnych B, C a D (tedy,
problém neni tak jednoduchy, jak jsme predpokladali)

- pustime se do konceptualizace zkoumaného problému — zjistujeme, jaké rGzné vyznamy
mohou mit uzivané koncepty, které chceme zkoumat (tedy proménnd Y a napf. proménna A,
kterou jsme si vybrali k vyzkumu — ostatni momentalné zjistovat nebudeme, nicméné vime,
Ze existuji a musime na né pfi vysvétlovani proménné Y pamatovat)

- volime nejvhodnéjsi design vyzkumu (experiment, dotaznik, terénni vyzkum, obsahova
analyza, srovnavaci vyzkum...), vidy ale na zdkladé povahy promeénnych, které chceme
zjistovat

- definitivné stanovime, o které skupiné chceme zjistovat informace a koho budeme za timto
Ucelem pozorovat nebo dotazovat (tj. stanovime populaci a vyzkumny vzorek), protoze
prakticky nikdy nebudeme schopni sehnat informace uplné ode vSech ¢lenli zkoumané
skupiny (ktera mUze byt obrovska, tfeba vsichni obyvatelé Olomouckého kraje)
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- jesté pred samotnym sbérem dat musime projit velmi dulezitou fazi vyzkumu,
operacionalizaci, ve které stanovime indikdtory zkoumaného problému (pokud bude
proménnou Y napfiklad socidlni kapital, sotva takto teoreticky koncept zméfim pomoci tfeba
dotazniku — proto musim tento koncept operacionalizovat, tj. prfevést do podoby, kterou
jsem schopen méfit, treba pocet pratel)

- nasleduje samotny sbér dat pro analyzu a interpretaci
- sebrand data je tfeba zpracovat a upravit pro dalsi analyzu
- prace s informacemi — analyza, interpretace, diskuse, tvorba zavéru.

Uvedenad sekvence krokli ma samoziejmé celou fadu modifikaci. Miroslav Disman naptiklad
upozoriuje na potfebu vytvoreni tzv. pracovnich hypotéz, které nam pomohou udélat si
jasno o veskerych potencidlnich vlivech na zvolenou zavislou proménnou. Stejné tak
pfipomind uzite€nost pilotni studie pfed samotnym rozhodnutim o metodé sbéru dat a
nasledném predvyzkumu, kde otestujeme uz pfipraveny nastroj a mame tak moznost
vyhodnotit, zda jej Ize aplikovat na konecny vzorek respondentd.

A jaké jsou typické pripady, kdy sdhneme po kvantitativnich metodach?

- velké srovnavaci studie — (napriklad Evropsky vyzkum hodnot — pravidelné se opakujici
dotaznikové Setfeni ve vétSiné evropskych zemich zahrnujici nékolik desitek tisic
respondent()

- zjistovani vztah( v ramci socidlnich skupin (napfiklad metodou sociometrie, ktera umi
popsat strukturu tridnich kolektivl a postaveni jednotlivych Zaka v ni)

- studie mezi navstévniky sportovnich akci (napfiklad dotazniky zjistujici spokojenost
navstévnikl se sluzbami v ramci Olympijskych festivalu)

Kvalitativni pFistup

V kvalitativnim vyzkumu naopak vétSinou vychdzime ze socidlné konstruktivistické
perspektivy, kterd predpoklada existenci riznych osobnich zkuSenosti, které jsou podminény
socialné i historicky. Kvalitativni pfistup je zaloZzen na osobnich vypravénich, zazitcich a
zkusenostech, které jsou vyzkumnikem zaznamendny a analyzovany bez predchozich
detailnich hypotéz (tedy opacné, neili je tomu u kvantitativniho pfistupu). Tyto hypotézy ci
primo nové teorie jsou ¢asto naopak vystupem kvalitativniho vyzkumu.
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Na zacatku vyzkumu tedy stoji konkrétni problém, ktery chceme popsat nebo pochopit. | zde
samoziejmé musime nejprve nastudovat patfiécné mnoizstvi literatury, kterd se k danému
tématu vztahuje.

V druhém kroku vyrazime do terénu a soubéiné budujeme vzorek respondent(, shirdme
data, analyzujeme je a interpretujeme.

Casteéné jiz béhem druhého kroku zaroveri budujeme nové hypotézy, kdy? se ptame, zda
jsou v sebranych datech néjaké pravidelnosti, trendy nebo opakujici se informace.

Jak je moiné, Ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumu je zde tolik krok( sdruZzeno do jedné
faze vyzkumu? Zvldstnosti kvalitativniho vyzkumu je totiz neustdld interakce mezi
vyzkumnikem, daty a respondenty, kdy na zakladé objevujicich se informaci zpfesfujeme nas
vyzkumny vzorek, upravujeme tematické okruhy v rozhovorech a rozhodujeme se, jakym
smérem se dat, aby byl nas vzorek co moznd nejbohatsi z hlediska prinosu novych informaci.

Kdy mlze byt poutziti kvalitativniho pfistupu nejvhodnéjsi? Universdlni ndvod samoziejmé
neexistuje, ale zcela jisté existuji typické vyzkumné otdzky a témata, u kterych se kvalitativni
vyzkum nejspiSe pouZije:

- vyzkum sportovnich subkultur (jakym zplsobem vnimaji , skejtaci” své ¢lenstvi v subkulture,
co z nich déla tyto ,Cleny“?)

- vyzkum sakralnich staveb jako nositell kolektivni paméti (jaké historické udalosti a proc si
lidé asociuji s katedralou sv. Vita?)

- prekdzky v procesu socializace u studentl stfednich Skol (co vnimaji studenti jako zasadni
pro obtizné zaclenéni se do kolektivu?)
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Kontrolni otazky

Jaké zname zakladni Cinitele procesu socializace?

Jakymi vyzkumnymi metodami je mizeme zkoumat?

Vyjmenujte zakladni kroky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
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2. Zaklady kvantitativniho vyzkumu

Jak uz jsme si naznacili (a dost moZzna uz vite), kvantitativni pfistup se ¢asto ztotoznuje s tzv.
deduktivni metodou. Jednoduse feceno, postupujeme témito fazemi:

e teorie
e hypotézy
e pozorovani

e Dpfijeti/zamitnuti hypotézy

Nejprve si stanovime obecny problém nebo teorii. Ten si prekldddme do sady hypotéz, tedy
tvrzeni ¢i ocekdvani urcitého stavu, které formulujeme na zakladé studia stdvajici teorie.
Ackoliv zakladni hypotéza ma ¢asto pomérné obecné znéni, uz pfi ni musime dbat na to, aby
koncepty v ni uzité byly empiricky méfitelné, zjistitelné. Jak upozorfiuje Disman, tuto
obecnou hypotézu si postupné rozepisujeme formou pracovnich hypotéz, kde zachycujeme
predpokladané vztahy mezi sledovanymi proménnymi, ale i proménné, které mohou
potencialné zkreslit sledovaného vztahy. VSechny proménné v nasich hypotézach by dale
mély mit svou operacni definici. Jejim cilem neni vysvétleni daného konceptu, ale popis
postupu, jak jej zméfit. Tedy napriklad: Fanousek brnénské Komety navstévuje kazdé utkani
tohoto tymu. Citime, Ze tento vyrok nam mnoho nefikd o proZivani nebo vnimani toho, co
znamend ,byti fanouskem”, nicméné jednoznacné nam definuje fanouska poctem
navstivenych utkani.

Chceme-li zkoumat néjaky socialni problém, méli bychom spravné do vyzkumu zahrnout tzv.
pfirozeny systém, tedy soubor proménnych, které jsou navzajem propojeny konkrétnimi
vztahy. Upfimné feceno, néceho takového v socialnich védach nikdy nedosahneme. Zkuste si
jen predstavit, co viechno bychom museli zjistovat a méfit, pokud bychom chtéli zachytit
vSechny mozné faktory, které ovliviuji proces, kdy se jedinec stava fanouskem hokejové
Komety. Tradice v roding, bydlisté, vySe prijmu, nazory pratel, spolecenské postaveni, pocet
déti, postoj manzelky, cena vstupenek, to vSe zde muze hrat roli. Je jasné, Ze nutné musi
dojit k redukci sledovanych proménnych. To ndm na jedné strané umozni provést rozumné
napldanovany vyzkum. OvSem na druhé strané to znamend, Ze mnoho informaci nebudeme
schopni postihnout. Obecné Ize uvazovat o redukci téchto aspektd okolniho svéta:

- pocet pozorovanych proménnych (zde musime zejména dbat na neuvédomované pulsobeni
nami opomenutych proménnych, které mohou zasadné zkreslit nase zjisténi)
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- pocet zachycenych vztahl mezi nimi (pocet a varianty moznych vztahl mezi proménnymi
objektivné zachytit prosté nelze — navic rlizné proménné vyzaduji rizné statistické metody
analyzy, jak si moZnd vzpominate z kurzu statistiky)

- redukce populace na vzorek (tento typ redukce pozorovaného nebyva problém, pokud se
vyzndme v metodach vybéru respondentll a vime, za jakych podminek muizZeme zobecriovat
nase zjisténi)

- popis pouze jednoho nebo nékolika malo ¢asovych okamzik(i (opét, nemusi se jednat o
problém, pokud jsme si této skutec¢nosti védomi)

Zkresleni pti pozorovani

Uz jsme si zminili, Ze pti socidlné-védnim vyzkumu ¢asto stojime pred potfebou redukovat
pocet sledovanych proménnych. Je zde ale jedno velké nebezpedi. Tato redukce neni moznd
bez dlikladného promysleni studované problematiky, sezndmeni se s pfedchozimi vyzkumy a
peclivého sledovani validity. Velmi lehko se totiz mulzZe stat, Zze diky pfriliSné pozornosti,
kterou vénujeme naptiklad dvéma proménnym, zapomeneme zahrnout do vyzkumu
proménnou tieti, kterd je ale shodou okolnosti tou skute¢nou pti¢inou zmén, které chceme
vysvétlit. Pfedstavte si priklad, kdy chceme zjistit, pfiiny popularity jednoho z mistnich
soupeficich atletickych klub(, ktery oproti jeho konkurentovi navstévuje o pfiblizné dvé
tfetiny vice déti. Oba maji srovnatelnou nabidku, kvalitni trenéry i cenu. Jako logické
vysvétleni nas napadne, Ze vysvétlenim by mohla byt dojezdova vzdalenost. Sestrojime proto
dotaznik, ktery se zaméfi na vSechny tyto zminéné dlvody, a budeme zjistovat vyznam
kazdého z nich pro preferenci atletického klubu. A skute¢né nalezneme mirnou korelaci
preference klubu a mista bydlisté, coz také napiSeme do vyzkumné zprdvy. Presto se ale ve
skutecnosti budeme mylit, protoze skutecna pficina, totiz Zze zacatek sportovnich krouzk( v
jednom klubu zacina ve dvé hodiny odpoledne, zatimco ve druhém ve Ctyfi, nds nenapadla.
Rodice prosté nestihaji privést déti po Skole na drivéjsi trénink, a proto si ve velké mire
dlvod preci jen souvisi i se sledovanym mistem bydlisté, jak ndm naznacovaly vypocitané
korelaéni koeficienty.

Zkresleni zkoumaného vztahu tedy vzniklo vlivem nepozorované treti proménné (zacatek
trénink(), ktera plsobi na preferenci klubu. Vliv ma sice i misto bydlisté, nicméné
predstavuje jen ¢ast vysvétleni zavislé proménné (preference klubu). Disman uvadi, Ze tento
typ zkresleni, dvoji pficina, je v socidlnich védach asi nej¢astéjsim problémem vyzkuma.
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DalSim moznym zkreslenim je tzv. nepravd korelace. Ta vznikd, pokud z dat zjistime, Ze
korelaéni koeficienty mezi dvéma proménnymi ndm vychazeji natolik vyznamné, Zze mizeme
s nejvétsi pravdépodobnosti vyloucit jejich nahodny vznik. Pfesto nam ve vysledovaném
vztahu néco ,nesedi”. Opét sledujeme nase sportovni kluby. Tentokrat nds zaujalo, pro¢ déti
do jednoho z nich jezdi prevazné auty, kterd jsou v prliméru 15 let stara, zatimco na
parkovisti u druhého je pramérné stafi aut jen 5 let. Navic jsme na zakladé statistik zjistili, Ze
sportovni Uspéchy druhého klubu na soutézich jsou vyznamné vyssi, nezli vysledky klubu
prvniho. A pfi pohledu na hodnoty korelaci jsme vymysleli pozoruhodnou hypotézu, kdy
pfepravovani mladych sportovcli v autech s modernimi technologiemi (klimatizace,
audiovizualni systémy apod.) ma podstatny vliv na jejich Uspéchy na zavodech, nebot jsou
vice relaxovani a odpocati. | tentokrat jsme vSak prehlédli existenci dalsi proménné, kterou
byla lokalita prvniho klubu v blizkosti starSi zadstavby s paneldky, zatimco druhy klub s
parkovistém zaplnénym modernimi auty se nachdzi blizko nové, ,satelitni vystavby s
rodinnymi domy. Na zdkladé této skute¢nosti bychom mohli dale usuzovat, Ze to bude pravé
¢tvrt s novostavbami rodinnych domd, kde budou Zit rodiny s nadpriimérnym ptijmem, které
maji na své déti vysoké ndaroky, coZz se mlze promitat i do sportovni pfipravy, jejimz
vysledkem mohou byt i dobrd umisténi na soutézich. | tady se potvrdila existence treti
proménné, ktera méla navic vliv na obé plivodné sledované. Naopak pohodli pfi cesté na a
ze zavodu zde ve skutecnosti pfimy vliv nemélo.

Vyvojovd sekvence je Dismanovym dalSim typem zkresleni, kdy do predpokladaného vztahu
dvou proménnych vstupuje jesté jedna, kterou jsme ve skutecnosti méli zacit. Pfedchazi totiz
nami pUvodné sledované nezavislé proménné, o které jsme predpokladali, Ze je divodem
pro zmény proménné zavislé. A opét, zkonstruujeme hypotézu, Ze dovazeni déti auty na
sportovni trénink nékolikrat tydné je vlastné znakem vétsi starostlivosti rodic o rozvoj svych
déti. A pravé to povazujeme za dlvod lepSich sportovnich vysledkd. Opomeneme vsak do
pri¢inného vztahu zahrnout predchdazejici proménnou, kterou je vyssi pfijem domacnosti,
diky kterému mohou byt naptiklad maminky s détmi doma bez potfeby mit plny pracovni
uvazek. To vede k mnohem flexibilnéjSim ¢asovym moznostem a koneckonct i k vlastnictvi
druhého auta v domacnosti, kterym své déti mohou pravidelné dovazet i nékolikrat tydné na
trénink.

Zbyvajicim ¢astym zdrojem zkresleni je chybéjici stfedni ¢len, kterym Disman popisuje situaci,
kdy do predpokladaného pri¢inného vztahu mezi dvéma proménnymi opomeneme zahrnout
treti proménnou, kterad vstupuje mezi obé plvodné sledované. Timto zplsobem mulzeme
ovsem dojit k zavainym zkreslenim, kterd, pokud je dokonce publikujeme, mohou zpUsobit
hodné zla. Opét vyuZijme predchozi situaci, kdy déti rodic s vyssim prijmem vykazuji
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vyznamné vysSi umisténi na sportovnich soutézich. Nez zatneme konstruovat hypotézy o
podplaceni a dalsi konspiraéni teorie, je tfeba ze zamyslet, zda vztah mezi obéma
proménnymi je skutec¢né pficinny, anebo jsme opét zapomnéli zahrnout do analyzy treti
proménnou, onen chybéjici stfedni ¢len, kterym i tentokrat mizZe byt mnozstvi volného ¢asu
jednoho z rodi¢d z rodiny s vys$sim prijmem, ktery si ,muze dovolit“ nechodit do prace a pIné
podporovat dité v jeho sportovni pripravé (v€etné financovani rliznych soustredéni, osobnich
trenérd apod.).

Korelace

Nékolikrat jsme si jiz zminili pojmy jako korelace nebo korelani koeficient. Dost mozna uz
vime, co jimi mame na mysli. Korelace mezi dvéma proménnymi oznacuje pritomnost
néjakého vztahu (nebo jeho nepritomnost, je-li korelace nulova). S pomoci statistického
softwaru si lehce nechame spocitat hodnotu korelac¢nich koeficientl, pokud budeme chtit. |
zde ale musime pamatovat na jedno ze zakladnich pravidel statistické analyzy, které nékdy
oznacujeme zkratkou GIGO — Garbage In Garbage Out. Tedy, pokud uz na pocatku analyzy
zaddme chybna nebo nesmyslnd data, ani na vystupu neziskdme nic jiného nez ,odpad”.
Pamatujme na to, Ze statisticky program (SPSS, Statistika atd.) ndm korela¢ni koeficienty
vypocita vidy. Je ale plné na nds, abychom jejich vypocet vyuzili pouze tam, kde je to logické,
je to podloZeno studiem literatury a odpovida to pravidliim pro aplikaci daného korela¢niho
koeficientu (kazdy z nic vyzaduje urcity typ dat a ma rlizna omezeni). Po ptipravé dat z
vybérového Setreni (typicky s vyuZitim dotazniku) zpravidla postupujeme tak, Ze si nechame
spocitat tzv. parcidlni korelace, tzn., Ze zjistujeme korelaci mezi dvéma proménnymi a
zaroven kontrolujeme vliv proménné treti (kterou podezfivdame, Zze by mohla mit vliv na
vztah téch predchozich dvou). Pokud se korelace mezi dvéma sledovanymi proménnymi
nezméni, vliv oné tfeti mGzeme s velkou pravdépodobnosti vyloucit.

Pfi zjistovani hodnoty korelaénich koeficientd musime dale pamatovat na dalsi velmi
podstatnou véc, kterou nejen studenti velmi casto opomijeji. Zvlasté, pokud hodnota
korelace vyjde jako statisticky vyznamna. Korelace, jakkoliv vyznamna, stdle z(stava ,pouze”
naznacenim vztahu mezi proménnymi, a to jesté pouze za podminky, Ze jsme vyloucili vyse
uvedena zkresleni nékterou z externich/intervenujicich proménnych. Jinymi slovy, korelace
nam nefika vlibec nic o sméru vlivu, tedy o kauzalité. Abychom byli schopni pronaset vyroky

o pric¢inném vlivu nezavislé na zavislou proménnou, musi byt splnény tfi podminky:

1. Zmény v obou proménnych musi nastat soubéiné: toto a pravé jen toto ndm ovéfi
hodnota korelaéniho koeficientu. Jak uZ jsme ale pfipominali, korelace znamend jen
vyznamnou souvislosti, nikoliv pfi¢inny/kauzalni vztah.
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2. Musi byt vyloucen vliv néjaké dalsi, treti, proménné, kterda z vnéjsku ovliviiuje obé
sledované promeénné: Upfimné feceno, v socidlné-védnim vyzkumu tuto podminku
nebudeme nikdy schopni splnit. V komplexni socidlni realité (svété kolem nas) budou vidy
existovat vlivy, které nebudeme schopni kontrolovat nebo kterych si nebudeme ani védomi.
Jedinym zplsobem, jak s velkou jistotou vyloudit externi vlivy, je provedeni laboratorniho
experimentu, nebo alespon vyuziti klasického experimentalniho designu (ucastnici jsou
nahodné rozdéleni do dvou skupin, experimentalni a kontrolni a otestovani — nasledné je
aplikovdna testovand proménna, a to pouze na experimentalni skupiné — nasleduje opét
méreni/testovani obou skupin).

3. Zmény v obou proménnych (nezavislé i zavislé) museji nastat v logické casové
souslednosti: Tuto podminku ndm obycejné znacné ztéZuje casova redukce pozorovanych
proménnych, protoZe obycejné jsme schopni sledovat pouze jeden bod v ¢asovém kontinuu
(napf. dotaznikové Setfeni nam zachyti pouze soucasné ndzory a postoje respondentu, ale uz
ne minulé nebo budouci). Skutecné jisti o logickém poradi obou proménnych si miZzeme byt
prakticky pouze tehdy, kdyz prosté jednoznacné vime, Ze nezdvisld proménna musela
pfedchdzet proménné zdvislé (napf. Ze moderni gymnastice se budou vénovat pravé Zeny a
ne mutzi). Jak upozorniuje Disman, musime si ale zaroven uvédomit, Ze tato nase znalost
nema plvod v datech, ale ve vnéjsich okolnostech. Zpisobem, jak Ize uvedeny nedostatek
napravit, je provedeni opakovaného méreni na téze skupiné, coz ale ¢asto byva nemozné,
nebo alespon velmi nakladné. Stejné tak dotazovani respondenta na jeho nazory v minulosti
(coz by nam také mohlo naznacit ¢asovou posloupnost ve vlivu proménnych) je velmi
nepresné a vystavené celé fadé zkresleni.

Koncepty a indikatory

At uZ v sociologii, psychologii nebo dalSich socidlné-védnich disciplindch, pokud chceme zacit
zkoumat néjaky jev, narazime Casto na problém, Ze rlzni autofi jej definuji mirné odliSnym
zpGsobem. Na rozdil od fady pfirodnich véd tedy jesté pred samotnym zacatkem vyzkumu
musime rozhodnout, které teoretické pojeti a kterou definici se rozhodneme vyuzivat a
aplikujeme ji v nasi studii. Pokud bychom chtéli zkoumat vliv sportu na socializaci, budeme se
tedy nejprve muset rozhodnout, co vlastné povazujeme za sport — jsou to soutézni aktivity,
fyzické aktivity, soutézni aktivity vykonavané podle urcitych pravidel, discipliny patfici na
program olympijskych her nebo tfeba sport tak, jak ho definuje Evropska charta sportu.
Musime si zejména uvédomit jednu charakteristiku socidlnich véd — nikdy totiz nestudujeme
samotny koncept, ale vidy néjakou jeho reprezentaci v okolnim svété. O to dllezitéjsi je
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potom na samotném pocatku vyjasnit si, se kterym pojetim budeme pracovat. Mizeme
postupovat ve trech fazich (dle de Vause):

1. Vyjasnéni konceptu: Co to je vlastné koncept? MUZeme jej oznacit za abstraktni shrnuti
urcitého jedndni, postoju ¢i charakteristik, které vykazuji nékteré shodné rysy. Nejsou to
nemeénnad, objektivni fakta, ale umélé vytvory, které maji za ukol ulehéit komunikaci o dané
problematice. Jak tedy postupujeme? Nejprve si mlzeme zjistit co moznd nejvétsi mnozstvi
definic konceptu pomoci studia ucebnic, védeckych studii a ¢lankd. V druhém kroku se
pokusme na zakladé shromazdénych definic vytvofit souhrn hlavnich vlastnosti, které jsou
vlastni vétsSiné definic. Po ujasnéni, které pojeti chceme zkoumat, si vybereme (nebo
vytvofime) jednu z definic, kterou zaroven rozebereme v teoretické ¢dasti nasi studie.
Neztidka se stavd, Ze vyznam naseho konceptu se dal upresiuje v pribéhu sbéru dat. V
dalsim kroku si vyjasfiujeme dimenze konceptu. Ndmi zvolené pojeti konceptu totiz zpravidla
obsahuje celou fadu dalSich specifik, které je tfeba si uvédomit a vyjasnit, neZli je budeme
vyuzivat naptiklad v dotaznikovych otdzkach. Pokud se napfiklad rozhodneme pro definici
sportu jako fyzické soutéini cinnosti provadéné dle danych pravidel, mizZzeme dale
vyjasnovat, o jaka pravidla se jedna, kdo je stanovil, jak jsou formalni ¢i zavazna atd.

2. Vytvoreni indikatoru: Indikatory ndm pomohou sestoupit z Urovné teoretického jazyka na
uroven praktickou, kterou jsme schopni zjisStovat nebo méfrit. Postupné takto definujeme
jednotlivé dimenze a sub-dimenze vybraného konceptu, az dojdeme na Uroven, kde nahle
pred sebou nevidime nehmatatelny teoreticky pojem, ale realnou ¢innost, udalost nebo jev,
ktery se redlné odehrdva v okolnim svété. Pokud tedy mdme sport a jeho definici obsahujici
pravidla, mlZeme upresiovani jejich vyznamu dorazit az k bodu, kdy se rozhodneme, ze
pravidla pro nas predstavuji soubor nafizeni, ktera obsahuje smérnice Mezinarodni atletické
federace. Jinymi slovy, najednou pred sebou vidime konkrétni text, ktery mulzeme
kvantifikovat, prezentovat respondentiim, porovnavat s jinymi pojetimi pravidel atd. Dorazili
jsme tedy na nejnizsi Uroven naseho procesu upresnovani vyznamu — Uroven, kterou uz jsme
schopni ovérfovat na praktické urovni, napfiklad stanovat, zda konkrétni fyzickd aktivita
odpovida definici dané smérnice. Zaroven vsak musime podobnym zplsobem upresnit dalsi
¢asti nasi sportovni definice, tedy fyzickou aktivitu a soutézni ¢innost. Jdeme vsak jesté dal a
rozhodujeme se, kolik indikator( vyuzit, jakym zplsobem je zjistovat, zda pouzit své vlastni,
nebo se spolehnout na jiz ovérené, standardizované metody méreni (coz lze samoziejmé jen
doporucit). Pokud si vytvafime své vlastni, Casto zaciname tim, Ze o naSich navrzich
diskutujeme s dalsimi odborniky z dané oblasti, stejné jako s dalSimi lidmi, ktefi se v ni
pohybuji, nebo pozorujeme dané okoli, zda redlné praktiky odpovidaji nasi pfedstavé apod.

11




Studijni text k projektu

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANI V PREGRADUALNI PRIPRAVE
BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU NA UNIVERZITE
PALACKEHO V OLOMOUCI

3. Vyhodnoceni indikator(: Pro dalsi vyuziti vytvorenych indikator( si musime byt jisti jejich
validitou (zda méri, co méfit maji) a reliabilitou (nakolik presné to méfi). Zde ma
nezastupitelné postaveni pilotni studie. Jak upozorfiuje de Vaus, nejde nam ve skutecnosti o
validitu samotného indikatoru, ale spiSe o validitu jeho vyuZiti. Tedy o to, zda méreni
indikator(i daného konceptu, ktery ndm predstavuje sport, se skute¢né vztahuje ke sportu,
ktery mdze mit vliv na proces socializace. Validitu lze ovéfovat rlznymi zpUsoby, napf.
porovnanim nasich vysledkd s jinymi, jiz ovéfenymi, daty, kontrolou, zda nase indikatory
pokryvaji vSechny dimenze konceptu, nebo zda jsou zdvéry v souladu s pouZivanou teorii a
jejimi predpoklady. Reliabilita ndm naopak popisuje stav, kdy i opakované méreni pfinese
stejné vysledky. MGzZe byt ovlivnéna odliSnym porozuménim kladenym otazkam, zjistovanim
témat, na ktera respondent nema ¢i nemlZe mit vytvofeny nazor, pouzitim ovérenych
otdazek, které i pfi opakovaném zodpovézeni daji stejné vysledky (timto je naopak reliabilita
posilena), nebo chybnym nastavenim indikatoru, které ndm zdrovent méri vice konceptd, aniz
bychom si to uvédomovali (napf. skala zjistujici zajem o sport nam pouZitim chybnych otazek
zaroven zachycuje zajem respondenta o navazovani socidlnich kontaktll ve sportovnim
prostredi, coZ je podobné, ale nikoliv stejné).

Pokud jsme vyresili vyjasnéni konceptu a jejich indikatord, miZzeme po sbéru dat pristoupit
k jejich méreni. Zpravidla métfime nasledujici atributy (dle Marese et al.):
1. intenzita vlastnosti — v daném okamziku, zmény intenzity v urcitém
Case za nezménénych i zménénych podminek
2. distance vlastnosti — na urcité Skdle nebo v jiném sledovaném
prostoru
3. souvislosti (korelace) a zavislosti (kauzalita)
globalni vlastnosti souborli dat (prdmérny vék, porodnost apod.).

Jak to vSechno zjistovat?

Jakmile jsme se rozhodli, na kterém vzorku budeme vyzkum provadét (metody vybéru
vyzkumného vzorku si nechame na jindy, nebo se inspirujte v jinych textech), musime mit
jisto vtom, jakymi metodami budeme sbirat poZadované informace. | zde se bude jednat
pouze o naznaceni celé problematiky a spiSe upozornéni na nékteré problematické body.

Jak uz jste zfejmé slySeli, mezi ¢asto uzivané metody sbéru v kvantitativnim vyzkumu patfi
dotazniky (resp. rozhovor), analyza dokumentt a pozorovani:

Dotaznikové Setreni je Casto pouZivanou metodou sbéru dat. Sestaveni dotazniku vsak
zdaleka nemusi byt jednoduchy proces, pokud zaroven chceme dosahnout optimalniho cile,
kterym je validni a reliabilni dotaznik a zaroven jeho vysokd navratnost. V kvantitativnim
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vyzkumu prakticky vZzdy pouzivdme vyhradné tzv. standardizované dotazniky, ve kterych jsou
otdzky pevné dané pro vSechny respondenty a také jejich odpovédi se zaznamendvaji do
pfedem pfipravenych formuldrd v jednotné podobé — pouzivdme tedy uzaviené otdzky.
Vyjimecéné lze takovyto dotaznik doplnit i otazkou otevienou, kterd ndm muze treba rozsifit
nabidku odpovédi u konkrétniho tématu, napf.:

Kterym sportovnim disciplindm byste chtél/a, aby se vénovalo Vase dité:
a. atletika

b. bojové sporty

c. mi¢ové hry

d. jiné — vypisSte: .o

Otevienou otazkou zde zajistime, Ze nabidka odpovédi pokryvd celé spektrum moznosti,
které mohou nastat (ve skutecnosti bychom museli byt v nabidce sportd mnohem
dikladnéjsi a i pouZiti polozky ,micové hry“ by nemuseli vSichni respondenti pochopit stejné,
ale jako priklad ndm poslouzi dobre). Zaroven po respondentovi vyZzadujeme vypsani pouze
jednoho ¢&i dvou slov, cozZ je pfijatelné. Zvlasté v porovnani s uzitim otevienych otazek, kde
bychom po respondentovi chtéli vypsat celou odpovéd o velikosti odstavce. Tento postup v
dotaznikovém Setteni dlirazné nedoporucujeme.

Dale je v pripadé vyuZiti standardizovanych technik tfeba myslet na roli tazatele (pokud ho
vyuzivame). V takovém pripadé se sice jednd zdanlivé o metodu rozhovoru, ale svou
povahou i tento postup radime spiSe mezi dotaznikova Setreni. Divodem je striktné
vymezena a omezena role, kterou tazatel v pribéhu sbéru dat hraje. Pokud chceme skutec¢né
dodrZet standardizovany charakter dotazniku, tazatel by nemél na znéni pokladané otazky
ménit ani slovo a stejné tak by se mél vyvarovat jakychkoli svych pokust o vysvétleni
vyznamu otazky ¢i jakychkoliv dalSich komentarl. Jak upozoriuje Disman, kvantitativnim
pristupem se snazime zjistit informace o celych skupinach a nikoliv o jednotlivcich. Z toho
dlvodu je naprosto nezbytné, aby analyzovana data byla jednotna, coz miZeme zajistit
pravé kladenim otazek zplsobem, ktery bude stejny u vSech respondentd.

Validitu ziskanych informaci (stejné jako tfeba navratnost dotaznik() mizeme dale ovlivnit
dlirazem na dalsi podstatnou véc, které se ne vidy vénuje patficna pozornost, tj. zplisobem
kladeni otazek a jejich znénim. V zasadé bychom u kazdé otazky méli dbat na nékolik
zakladnich pravidel. Otazka by méla byt:

e validni — méla by zjistovat skutec¢né to, co zamyslime
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e reliabilni — na stejnou otazku bychom za stejnych podminek méli obdrzet vidy
stejnou odpovéd — odpovédi by tedy mély byt konzistentni

e rozdélujici vzorek respondentl — odpovédi by nemély byt sdruzeny pouze v jedné
kategorii. Problémem mohou byt pravé Spatné zvolené kategorie, ale stejné tak i
Spatny zpusob vybéru respondentli (opomnéli jsme nékteré dilezité skupiny)

e adekvatné formulovana — tak, aby ji respondenti neodmitali zodpovédét. To muize byt
napt. z davodu pouzivani urazlivych slov, citlivych témat, zbyteéné se opakujicich
otazek nebo otdzek pfilis narocnych na zodpovézeni atd.

e stejny vyznam pro vSechny — je tfeba zajistit, aby vsichni respondenti pochopili
otazku stejnym zplsobem (napf. uvedenim definice pfimo do dotazniku)

e relevantni pro nas vyzkum — toto je otdzka dobrého planovani vyzkumu. Jen ty
otdzky, které skutecné vyuzijeme, by se mély objevit v dotazniku

Formulace otazek
Pokud pripravujeme otazky do dotazniku, je vhodné dbat na nasledujici pravidla:

Jednoduché otazky — méli bychom se vyvarovat odbornych vyrazl — pfipadné, pokud to jinak
nejde, doplnit jejich definici pfimo do otazky

Kratké otazky — ¢im kratsi, tim prehlednéjsi a jasnéjsi (ovSem ne na ukor pochopeni smyslu
otazky)

Ptdme se jen na jednu véc — davame pozor, aby v jedné otazce nebyly skryty dvé (napfr. Jak
Casto navstévujete své rodice? - ve skute¢nosti mizeme navstévovat matku a otce zvlast).

Zavadéjici otazky — dbame, aby znéni otazky nepodporovalo respondenta ve vybéru
konkrétni odpovédi — napft. ,Souhlasite, ze ...

Negativni otdzky — Vidy se ptejme radéji takto: ,Marihuana by méla byt fazena mezi ilegalni
latky” (respondent souhlasi nebo nesouhlasi) misto ,Uzivani marihuany by nemélo byt
povoleno” - respondent si nejprve musi otazku ,prelozit” do pozitivniho znéni, aby védél, k
¢emu presné se ma vyjadrit.

MuzZe respondent zndt odpovéd? - jsou témata, u kterych si nemizeme byt jisti (zejména u
dotazll na postoje), Ze respondent ma utvoreny nazor nebo Ze se v dané oblasti orientuje.

Otazka ,Souhlasite nebo nesouhlasite se statni politikou rozdélovani dotaci do sportu?”
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nemusi byt pro fadu respondentl vibec relevantni (dana problematika je nezajimad). Budto
je predem odfiltrujeme a ptdme se pouze téch, kdo maji o danou oblast zdjem, nebo alespon
zafadime moZnost, Ze o dané véci nemaji dost informaci apod.

Stejny vyznam pro viechny — opét tfeba pojem sport m(iZze pro riizné respondenty znamenat
razné véci — ptejme se konkrétnéji nebo pridejme k otazce i definici pojmu, o ktery se
zajimame.

Zkresleni diky autorité — pokud spojime otazku se jménem osobnosti, ktera je v dané oblasti
autoritou, a ptdme se na nazor respondenta, zjistujeme vlastné zaroven i jeho postoj k dané
autorité: ,Jaky mate nazor na papezuv pristup k otazce kontroly porodnosti?“

Nejasné znéni — vétSinou je na viné sloZita konstrukce otazky, uzivani dlouhych vét apod.

PFili§ detailni otazky — pokud v otdzkach zabihame do pfiliSnych detaild, vysledkem nemusi
byt presna odpovéd. Respondent si ¢asto nemusi na vSechny podrobnosti vzpomenout, nebo
se mu prosté vzpominat nechce a vybere pfibliznou odpovéd.

Specifikace kontextu otdzky — je jasné, na jaké napf. Casové obdobi se respondenta ptame,
kdyz chceme odpovéd na otazku ,Jak ¢asto navstévujete svou matku“? Jde nam o posledni
meésic, nékolik mésicu, rok atd.?

Nabidka nepfesnych moznosti k odpovédi — je vidy na zvazeni, kdy pouZit nabidku odpovédi
typu ,nevim” nebo ,,nemdam nazor”. Nékdy je respondent zvoli z pohodInosti, aby nemusel
premyslet o sloZité otazce.

Osobni/neosobni znéni otazky — Je rozdil zda se ptame, co o daném problému soudi
respondent nebo otazka zni, co o ném béiné soudi lidé. MlZeme takto méfit nazor

respondenta, ale i jeho vnimani nazor( ostatnich lidi.

Nechceme védét az moc? - Ne vZdy potifebujeme znat presny vék nebo pfijem (a ne vzdy je
respondent ochoten nam je sdélit). Obvykle stac¢i nabidka obecnych kategorii.

Nabidka odpovédi pfed samotnou otazkou — Vidy fadime nabizené odpovédi az poté, co
poloZime otazku — ne tedy , Rekl byste, Ze je to €asto, obéas nebo nikdy, kdy dochazi k...“.
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Neutrdlni znéni — vyhybdame se tomu, aby soucdsti otdzky byly i argumenty pro jednu z
odpovédi, napft.: ,Jste pro snizeni vydaji na obranu, i kdyZ to bude znamenat nar(st rizika
teroristickych atok(?“

Slova s absolutnim vyznamem — radéji se vyhybame vyrazim jako ,vzdy, nikdy, pokazdé,
nic”. Jen malo respondent( si je vybere, pravé kvuli jejich absolutnimu vyznéni bez vyjimek.

Zastavme se jesté na chvili u analyzy dokumentu:

Ackoliv jen stézi mlzZeme ovlivnit, v jaké formé budou vytvofeny dokumenty, které chceme
analyzovat, velmi dobfe mulzeme naopak zajistit, aby ndS postup pfi analyze naplnil
podminku standardizovanosti (tedy stejné aplikace metod po celou dobu vyzkumu). Velmi
Casto pouzivanou metodou je obsahovd analyza. Pfi spravném pouZiti maze poskytnout
vysoce relevantni kvantifikované informace jak o obsahu konkrétniho dokumentu, tak i o
jeho formé nebo autorovi (nacitdnim znakd typickych pro daného autora). Zajimava je i
moznost jejiho uZiti pfi analyze dat ziskanych kvalitativnimi technikami. Jak upozoriuje
Disman, objektivita a standardizace neznamend, Ze pustime ze zfetele kontext
analyzovanych jednotek. Zatimco vyskyt jednotlivych typl obsahu v datech jsme schopni
pomérné presné nacitat (napf. analyzujeme Olympijskou chartu a chceme zachytit pocet
vyskytl tématu fair-play), nékdy musime dbat i na celkovy vyznam casto velmi kratké
jednotky. Prikladem mohou byt rlizné typy ironie nebo nadsdzky, kterd se mliZze v obsahu
objevit. Pokud bychom podobné vyroky kategorizovali doslova dle jejich znéni, logicky
bychom nezachvtili jejich vyznam spravné (napf. vyrok ,No to je tedy pékné”).

Pti obsahové analyze je tfeba vidy zvolit jednotku analyzy — rozsah (slovo, véta, kapitola,
minuta videozdznamu), zdroj informace (TV zpravy, tiskové zpravy), téma (téma politické
kampané, zapletka knihy, misto déje), hlavni osoba (hrdina knihy, osoba, o které referuje
zpravodajstvi).

Posledni metodou sbéru dat, kterou si stru¢né v této ¢asti zminime, je pozorovani. Stejné
jako analyza dokumentd, i pozorovani patfi mezi neobtrusivni (nevtiravé) techniky sbéru dat.
Nebot i zde se pohybujeme v oblasti kvantitativniho vyzkumu, nasim prvofadym zajmem je
tuto metodu standardizovat. Pozorovatele tedy vybavime popisem toho, co a kde presné av
jakych casovych intervalech pozorovat a jakym zplisobem to zaznamendvat. Zpravidla
pfipravime i zaznamovy arch, kde bude pozorovatel své poznatky do predem pripravenych
kolonek zaznamenavat. | zplsob zaznamu pozorovaného chovani ¢i déje vsak musi byt pro
vsechny pripady stejny. Lze toho dosahnout napriklad dopfedu pfipravenym seznamem typl(
chovani, ze kterych pozorovatel vybird (samozifejmé, ¢im vice toho vime o pozorovaném
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prostoru, tim vice bude pfipraveny seznam relevantni). Nebo, pokud chceme zaznamenat
napriklad emocni reakce sledovanych osob, mizeme pfipravit Skalu ,smajlika“, které by
odpovidaly jednotlivym zakladnim emocnim reakcim.

Druhym zdsadnim rozhodnutim pfi standardizovaném pozorovani je zpUsob, jakym je
pozorovatel pritomen v prostfedi, v némz pozorovani probiha. Na jednu stranu muze byt
pozorovatel skryt — at uZ s vyuzitim audiovizualni technologie (kamery, mikrofony) nebo
jednostranného zrcadla. S vyuZitim zdznamové techniky je vidy spojen jeden problém, ktery
musi vyzkumnik reflektovat a vyrovnat se s nim — zkresleni pozorovaného jedndani vinou
toho, Ze pozorované osoby jsou si védomy, Ze jsou pozorovany. Podotykdme, Ze neméné
dilezitym problémem pfi tomto typu sbéru dat je zajisténi etiky vyzkumu. Druhou variantou
je pozorovani zucastnéné, kdy pozorovatel je pfimo pfitomen v pozorovaném prostoru a
mubzZe ¢i nemusi se Ucastnit béZzné cinnosti, kterou vykonavaji pozorované osoby. | zde
mulzeme rozliSit, zda vyzkumnik z(stava vici respondentlim v anonymité, anebo se se svou
roli netaji. Oba dva ptistupy mohou pfinést relevantni vystupy a nelze jeden oznacit za lepsi
nez druhy. Rizikem je opét zkresleni chovani, ovSem napfiklad z hlediska navazovani
kontaktd pro pozdéjsi fazi vyzkumu je predstaveni se respondentim dualezitym krokem pro
posileni prostfedi vzajemné dlvéry (nezbytné naptiklad pro nasledné rozhovory).

Literatura
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Kontrolni otazky

Jaky je rozdil mezi korelaci a kauzalitou mezi dvéma proménnymi?

Jakd mozna zkresleni mohou nastat pti zkoumani korelace mezi proménnymi?

K ¢emu nam ve vyzkumu slouZi indikatory? Proc je dllezité se jimi zabyvat?

Jaka jsou zakladni pravidla pro konstrukci otdzek v dotaznicich?

Jakou konkrétni metodu miZeme poutzit pfi analyze dokumentd v kvantitativnim vyzkumu?
Jaka jsou rizika pfi vyuziti metody pozorovani v kvantitativnim vyzkumu?
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3. Zaklady kvalitativniho vyzkumu

Ackoliv je kvalitativni vyzkum a jim vyuZivané techniky plné validnim vyzkumnym nastrojem,
byva nékdy upozadovdan ve prospéch standardizovanych kvantitativnich metod jako ndstroje
pro pfesny a zobecnitelny popis reality. Rozdil je pravé v onom dlrazu na popis reality.
Zatimco kvantitativni vyzkum je velmi silny v popisné ¢asti a v identifikaci korelaci mezi
nékolika proménnymi, kvalitativni postup jde do hloubky zkoumaného problému a pokousi
se 0 porozuméni zkoumané véci v celém jejim kontextu. Jak uvadi Disman, jednd se o
nenumerické Setfeni a interpretaci socidlni reality s cilem odkryt vyznam sdélovanych
informaci (2002: 285).

Pokud bychom se chtéli pokusit o stru¢né srovnani obou hlavnich vyzkumnych postupd,
mulzeme Fici, Ze kvantitativni vyzkum pfinasi velmi redukovany rozsah poznatk( o velkém
mnozstvi jedincl, s omezenym pocltem sledovanych proménnych a vztahl mezi nimi,
pficemZ vSak umoZiuje generalizaci vystup( na celou populaci véetné informace, nakolik je
toto zobecnéni presné. Jeho metody jsou standardizované a diky tomu nabizi velkou miru
reliability. Na druhé strané, velka redukce zachycenych informaci (napf. respondent vybira z
omezené nabidky odpovédi v dotazniku) vede k nizké validité.

Oproti tomu kvalitativni pristup je zpravidla schopen popsat jen velmi omezeny pocet
jedincl, o kterych ndm vsak je s to podat velké mnozZstvi informaci. Zobecnéni zavéri nad
ramec vyzkumného vzorku vsak byva problematické a vétSinou nemozné. UZivané metody
zpravidla neprochdzeji procesem standardizace v podobé, jaké ji zname tfeba u
dotaznikového Setreni, a proto je jejich reliabilita nizka. Oproti tomu vsak oteviené moznosti
zachyceni celého spektra informaci nabizeji bohaty pohled na zkoumany problém, a tedy i
vysokou validitu.

Jak uz jsme si rekli dfive, kvantitativni vyzkum ¢asto zacind identifikaci problému a s nim
souvisejici teorie, naslednym vytvorenim hypotéz a jejich testovanim — ma tzv. deduktivni
logiku. Kvalitativni pfistup klade ¢asto ddraz nejprve na samotné pozorovani, ve kterém se
postupné vynoruji souvisejici informace, jejich vyznamy a zavéry. Na jejich zdkladé jsou
nasledné vytvareny nové teorie — toto je tzv. induktivni logika.

A jaké jsou dalsi hlavni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu?

Pfirozené prostfedi — vyzkum se zpravidla odehravad pfimo v daném prostiedi, kde se
Ucastnici bézné pohybuji nebo fesi sledované problémy. Sbér dat se odehrava primo zde,
nikoliv zaslanim néjakého nastroje (dotazniku) na dalku — je kladen diraz na pfimou
komunikaci mezi vyzkumnikem a respondentem.
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Klicova role vyzkumnika — v kvalitativnim vyzkumu ma vyzkumnik nezastupitelnou roli v
celém procesu sbéru dat, nevyuziva zde prostiednika, ale sam prochdazi dokumenty, pozoruje
a déla rozhovory.

Vice zdroji dat — v rdmci vyzkumu se zpravidla sbiraji informace z vice zdroju a vice
technikami — napf. pozorovani, rozhovory, analyza dokumentd. Po zpracovani hleda
vyzkumnik témata napftic¢ véemi daty.

Induktivni postup pfi analyze — pfi analyze se zacind od konkrétnich vypovédi nebo textd a
postupuje se smérem k vice a vice obecnym kategoriim a tématim. Béhem tohoto procesu
pfechdzi vyzkumnik tam a zpét v datech a prepracovava své kategorie tak, aby byly vnitiné
koherentni a logické. Nékdy nechava i ucastniky vyzkumu, aby komentovali vynotujici se
koncepty a kriticky je hodnotili.

Uhel pohledu t&astnikd — v kvalitativnim vyzkumu je kli¢ovy a prvotady nazor a Ghel pohledu
respondent(, ucastnik(l vyzkumu — ti jsou experty v dané oblasti, zatimco vyzkumnik (i kdyz
je teoreticky vybaven a pripraven) je tim, kdo se snazi zorientovat a ziskat vhled.

Postupné se upresiujici design vyzkumu — ne vidy lze dopredu presné naplanovat cely
vyzkumny proces. V zavislosti na postupné se objevujicich datech a novych informaci mlze
vyzkumnik postupné upravovat otazky v rozhovorech, metody sbéru dat, charakter sbhiranych
dat nebo misto pro vyzkum. Cilem je maximalné se v pouZitych metodach prizplsobit
charakteristice zkoumaného prostredi. Proto také vétSinou neprovadime ndhodny vybér
respondentq, ale takovy, ktery zajisti vétsi pestrost a relevanci ziskdvanych informaci.

Teoretické zardmovani — vyzkumnik casto vyuziva pohled z hlediska zvolené teorie nebo
teoretického konceptu. Na zdkladé ného je potom vyzkum organizovan (napf. koncept
kultury nebo mocenského rozdéleni spolecnosti).
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Interpretativni pristup — béhem vyzkumu se vyzkumnik snazi porozumét sebranym datlm.
Zaroven se do tohoto procesu promitaji i vyzkumnikovy vlastni zkuSenosti a minulost. Na
zakladé vyzkumné zprdvy se do procesu interpretace zapojuji i ¢tenafi a samotni Ucastnici
vyzkumu. Mohou zde tak soupefit rGzné zplUsoby pochopeni a vysvétleni ziskanych
informaci.

Holisticky pfistup — kvalitativni vyzkumnici se snaZi vytvofit uceleny obraz zkoumané
problematiky. VyuZivaji prosto rGznych perspektiv pohledu na data. Nezkoumaji pficinné
vztahy konkrétnich proménnych v konkrétnich situacich, ale snazi se o uceleny popis
interakce vsech faktortd daného problému za jakychkoliv podminek.

Kdy zvolit kvalitativni vyzkum?
MuzZe byt uzitecny ve chvili, kdy vyzkumnik:

e je ochoten vénovat velké mnozZstvi ¢asu praci v terénu — pozorovanim a sbérem dat
tak, aby ziskal maximalni mozny vzhled do informaci, které nemusi byt na prvni
pohled patrné a orientuji se v nich zejména samotni ¢lenové zkoumaného prostoru

e je ochoten vénovat velké mnoistvi ¢asu analyze komplexnich dat, ktera musi
prochdzet a abstrahovat z nich obecnéjsi tematické kategorie

Pozadavky e je ochoten vénovat odpovidajici ¢as psani zpravy, mnozstvim citaci a odkaz(i na data,
na

° ) kterymi podpofi své zavéry
vyzkumnika

¢ neboji se pustit do vyzkumu, ktery nema predem jasnou strukturu, a jeho metody se
postupné mohou ménit.

Jak vypada obvykly plan kvalitativniho vyzkumu?
Uvedeni do problému

e prehled literatury

e Ucel, cil studie

e vyzkumna otdzka
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e omezeni a limity

Studie
e Strategie vyzkumu
e Role vyzkumnika
e Postup pfi sbéru dat
e Analyza dat
e Postup pfi ovérovani validity poznatkd
e Moziné etické problémy
e Vyznam studie
e Predbézind pilotni studie

e (Ocekdvané vystupy

Jak si vybirat vyzkumny problém a klast otazky?
Kdyz se rozhodujeme, na co svlj vyzkum zamérime, Ize se inspirovat z raznych zdrojua:

Doporuceni — vyzkum mulZeme zpracovat jako Ukol nebo na zakladé rady
vyucujiciho/zkuseného védce, ¢i poté, co jsme nejen v akademickém prostfedi zaslechli
zminku o potencidlné zajimavém nameétu, ktery by nékdo ,,mél nékdy prozkoumat”.

Studium literatury — na zakladé stdvajicich vysledk( odbornych studii si mizeme uvédomit
existenci relativné neprobadané oblasti nebo nedostatecné dokoncéenych drivéjsich
vyzkum, které naopak daly vzniknout nové radé otazek nebo nejasnosti. MlzZe se také stat
(a to zvlasté v kvalitativnim vyzkumu), Ze vysledky studie provedené v urcitém kontextu
konfrontujeme s vlastni zkusenosti, ktera je odlisSnd. MGzeme tak uvedenou studii zopakovat
ve svém okoli nebo v prostoru, v némz se vyzname.
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Vlastni zkusenosti (osobni nebo profesni) — v situaci, kde je sam vyzkumnik expertem, mize
nastat celd fada okamzik(i, kdy nds napadne, Ze pravé tento problém bychom mohli
zpracovat ve formé vyzkumu (zkuSenosti pfi sportu, volnocasovych aktivitdch, vedeni
kolektivl atd.).

Vyzkumna otazka

Po vybéru problému nasleduje jedna z klicovych fazi vyzkumu, kterou je formulace vyzkumné
otdzky. Jak uz jsme si uvedli v dfivéjSich ¢astech, ¢asto ji pfedchazi dlouhy proces vyjasriovani
konceptl a teoretickych definic do podoby, o niz jsme si jisti, Ze ji dokazeme empiricky
zachytit a zpracovat. Do znac¢né miry také plati, Ze formulace vyzkumné otdzky predurcuje
volbu metody vyzkumu, ¢asto i na Urovni rozhodovani pro kvanti- / kvali- vyzkum. Nejen ve
studentskych pracich je ¢asto k vidéni nesSvar, kdy formulace vyzkumné otazky ptichazi az po
rozhodnuti vénovat se napfiklad kvantitativni dotaznikové metodé, ackoliv v mnoha
oblastech by pravé kvalitativni postup mohl pfinést mnohem validnéjsi data. Pokud chceme
napfiklad zjistovat vliv ¢asové narocnosti sportovni pripravy na podavany vykon v soutézich,
potom je kvantitativni méreni pochopitelné plné na misté. Na druhé strané (jak uz vime), o
sméru vlivu mezi dvéma proménnymi lze uvaZovat teprve tehdy, kdyZz jsme schopni
kontrolovat i potencidlni intervenujici proménné. A celou fadu z nich jsme schopni zachytit
praveé kvalitativni metodou. Na sportovni vysledky tak mimo ¢asu vénovaného pripravé miize
mit vliv i motivace, subjektivni pocit pohody pred zavodem nebo vliv rolovych modeld.
Plasobeni vsech téchto faktor(i Ize dobfe pochopit ¢asto az po provedeni hloubkového
rozhovoru s respondentem.

Vyznamnou ulohou vyzkumné otdzky je také zuzeni zabéru vyzkumu do podoby, kterou jsme
s to zvladnout. Opét nejen studenti ¢asto prichazeji s plany na vyzkum v podobé, kterd by
byla schopna zaméstnat velky vyzkumny tym na nékolik let. Redukce hranic vyzkumu se
mUze zdat zpocatku aZ bolestivd (nebudeme schopni prozkoumat viechny ty zajimavé véci,
co jsme si namysleli), ale ve svém dlsledku ndm naopak umozni pustit se u zvolené vysece
problému do hloubky, které bychom jinak nebyli schopni.

V kvalitativnim vyzkumu je vyzkumnou otazkou casto vyrok, ktery identifikuje zkoumany
problém. V pribéhu sbéru dat a jejich analyzy potom sledovany jev postupné upresniujeme a
vyjasfiujeme, aniz bychom ovsem opoustéli oblast vymezenou hlavni vyzkumnou otazkou.

Priklad: Jak zvladaji zkuseni Uspésni sportovci prichod novych mladych sportovcl do tymu?

22




Jak se
spravné
zeptat?

Ptiprava
rozhovoru

Studijni text k projektu

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANI V PREGRADUALNI PRIPRAVE
BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU NA UNIVERZITE
PALACKEHO V OLOMOUCI

Co nam tato vyzkumna otazka rika o problému, na ktery se chceme zaméfit? Budeme na
situaci v tymu pohlizet o¢ima starSich Uspésnych zavodnik(, u kterych jsme identifikovali
(moZnd potencialni) problém se zvlddanim nové , konkurence”. Pravdépodobné se zaméfime
zejména na prostiedi konkrétniho tymu, kde nas bude zifejmé zajimat i pohled onéch novych
sportovc(, ale i trenérd a pripadné dalSich profesi, které zde funguiji.

Dale si v pribéhu vyzkumu muUZeme klast dalsi otazky, které casto vyvstanou z dat: Jaky je
formalni postup pro zaclenéni novych atletd do tymu? Jak s problémem vztahu stdvajicich
sportovcl a novych ,nadéji“ pracuji trenéfi? Jaké jsou rozdily mezi pristupy stdvajicich
zavodnikd v pozici ,hvézd“ a téch patficich spiSe do priaméru vici nové prichozim?

Vidime, Ze na zdkladé plvodni vyzkumné otazky se nam postupné rozviji nesmirné bohaty
vyzkumny ramec, kterému se muiZieme vénovat. Vidy ale musime mit na paméti plvodni
otdzku, a tedy hlavni cil vyzkumu. VSimnéme si také (a plati to o vSech vyzkumnych
pfistupech), Ze vyzkumné otazky se snazime pokladat tak, aby odpovéd neznéla pouze ano ¢i
ne. To je na cely vyzkum trochu malo.

Sbér dat v kvalitativnim vyzkumu

Cely proces identifikace zdrojl a ziskavani dat Creswell popisuje nasledujicim cirkuldrnim
modelem:

Nalezeni mista a jedincl — ziskani vstupu do prostfedi a navazani vztahl — ucelovy vybér
respondentl/pfipadl — sbér dat — zaznam dat a dalSich informaci — feseni problému v terénu
— uchovani dat (a opét na zacatek).

Jaké techniky zpravidla uzivdme?

Zrejmé nejcastéjsi technikou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor/interview
(zpravidla polostrukturovany, kde misto presné formulovanych otazek mame spisSe tematické
okruhy, o kterych se budeme s respondenty bavit.)

V prabéhu realizace rozhovorl Ize identifikovat tyto kroky:

e identifikace respondentll — ¢asto na zakladé ucelového vybéru (vybirame ty pfipady,
které nam feknou nejvic k nasi vyzkumné otazce)

e zvoleni relevantni formy rozhovoru (dle otazky a praktickych moznosti) — po
telefonu/Skypu apod., focus group, klasicky rozhovor tvafi v tvaf — vSechny maji sva
opodstatnéni, ale i svd negativa (nezachyceni veskeré neformdlni komunikace po
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Pfiprava
pozorovani

telefonu, pasivita respondentl ve focus group nebo nemluvny respondent v
klasickém interview)

vyuZiti adekvatni zaznamové techniky — zpravidla si nedélame poznamky rucné, ale
rozhovor nahrdvame (se souhlasem dotazovaného), nékdy i obrazem — zatimco u
rozhovoru jeden na jednoho staci obycejny diktafon/smartphone, u focus group
musime ovéfit, Ze nase zafizeni zaznamena podnéty z celé mistnosti

priprava protokolu s uvedenymi otevienymi otazkami/okruhy a mistem na zaznam
ptipadnych pozndmek, napadl, komentarl od respondent(, které mizeme postupné
zapracovavat nebo vyuzit pfi interpretaci dat

Uprava otdzek a celého postupu béhem pilotniho testovani

uréeni mista pro provedeni rozhovoru — bez rusivych prvk( (klidna kavarna, zasedaci
mistnost, soukromé prostory, pozve-li nds respondent, nebo ucebni mistnosti ve
skole)

zajisténi souhlasu respondenta — zpravidla formou podpisu informovaného souhlasu
(Casto je nutno schvalit prislusnou etickou komisi fakulty/pracovisté) — nékdy lze
nahradit i zaznamem souhlasu na Uvod rozhovoru

realizace samotného rozhovoru — citlivé naslouchejme respondentovi, ale zaroven ho
nenechme zcela ,utéct” od tématu

Pozorovani je dalSi uzivanou technikou, ¢asto paralelné k rozhovorim. | u pozorovani

muZeme vyjmenovat klicové kroky:

vybér vhodného mista na pozorovani — nékdy si musime zajistit povoleni ke vstupu a
k pfitomnosti na misté

identifikace koho/co/kdy a jak dlouho budeme pozorovat (pfedem domluveny
kontakt ndm muze pomoci)

uréeni a prevzeti role pozorovatele — od Uplného Ucastnika (aktivné participuje na
déni na misté, aniz by o jeho roli ostatni védéli) po uplného pozorovatele (neucastni
se a vystupuje jako pozorovatel i navenek)

pfiprava protokolu — pro formalni i neformalni zaznamy na misté
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e zaznam terénnich poznamek o podminkach na misté, podobé sledované skupiny atd.

e Predstaveni se jako pozorovatel (popfipadé s pomoci nékoho dalsiho) a nejprve
preference spiSe pasivni role s pfijemnym vystupovanim a zaznamem poznatk(

e Po ukonceni nasleduje podékovani ucastnikiim a informovani o dalSim nakladani s
daty
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Kontrolni otazky

Jakd jsou specifika kvalitativniho vyzkumu? V jakych bodech se zejména lisi od kvantitativni
alternativy?

Zkuste vymyslet pfiklad hlavni vyzkumné otdzky a vedlejSich otazek pro projekt kvalitativniho
vyzkumu.

Popiste dllezité faze pripravy na sbér dat metodou rozhovoru.

Jaké jsou mozné role vyzkumnika pfi sbéru dat pozorovanim v terénu?
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