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SPORTOVNI DIPLOMACIE
1.1 Sportovni diplomacie
Mgr. Jifi Kubi¢ek
Teoreticko-metodologicka ¢ast

Naprosta vétsina doposud publikovanych praci na téma sportovni diplomacie viceméné
vychazi z ramce, ktery vytvoiil Joseph Nye svym konceptem mékké moci neboli Soft
power. Podle néj se jedna o: ,,...schopnost ziskat to, po ¢em touZite pomoci pritahovani a
ne donucovanim ¢i pobidkami. Vychazi z atraktivity kultury, politickych ideala a politik
statu. Pokud jsou nase politiky vnimany jako legitimni v o¢ich ostatnich, je naSe soft power
posilena®.

1 Koncept sportovni diplomacie

Definovani a vyjasnéni konceptu je vzdy béh na dlouhou trat’. V piipadé takto nové
zkoumaného fenoménu, jakym sportovni diplomacie bezesporu je, neni divu, Ze se jednotlivé
definice riznych autorti zna¢né lisi.

David Black a Byron Peacock (2013) prezentuji nékolik piikladi z historie, kdy
prokazatelné¢ doslo k propojeni sportu a diplomacie, ovSem piedkladaji jen nepfilis
podrobnou a nepfili§ konkrétni definici tohoto fenoménu.

Stuart Murray (2012) zarazuje sportovni diplomacii do oblasti vefejné diplomacie, ktera
je ji nadfazend. Sportovni diplomacie podle n&j: ,,zahrnuje reprezentativni a diplomatické
aktivity sportovci jednajicich jménem a ve spojeni s jejich vladami.

ProtoZze ani jedna z vySe uvedenych definic neni dostatend a nezahrnuje vSechny
faktory, bude zde jako teoreticka zakladna pouzivana definice, ktera jasné a prehledné
vysvétli, kdo miize jakymi zpisoby a za jakym Ucelem sportovni diplomacii vyuZivat.

TEORETICKA ZAKLADNA sportovni diplomacie pro tuto prednasku:

Sportovni diplomacie je nastroj zahrani¢ni politiky statu, skladajici se ze souboru
strategii, opatieni a politik s cilem posilit soft power tohoto stitu. VyuZzivani sportovni
diplomacie mize mit nékolik cili, mezi ty nejhlavnéjsi patii: dosaZeni urcitého statusu
nebo mezinarodni prestize, zvySeni soft power, podpora mirovych vztahu na globalni
urovni a nastartovani nebo podpora ekonomického rozvoje.

Sportovni diplomacie mtize byt aplikovana témito nastroji: ucast narodniho tymu na
olympijskych hrach, sponzoring sportovnich klubl, sponzoring sportovnich udélosti,
organizace sportovnich udalosti, vyuzivani uspéchii sportovcl a ndrodnich tymi, sehravani
pratelskych zapasii a dalSimi unikétnimi nastroji.

2 Otazka propojeni sportu a diplomacie

Nékteri autofi zastavaji nazor, ze sportovni diplomacie je fenoménem, ktery se v
soucasnych mezindrodnich vztazich hojné vyskytuje a je potieba jej podrobit dikladnému
prozkoumani. Nékteii akademici naopak tvrdi, ze spojeni diplomacie a mezinarodniho
sportu je nest'astné a meli bychom od néj upustit. V prednasce budeme tedy pracovat s tim,
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ze propojeni mezinarodniho sportu a diplomacie je moZné a ve vétSiné pripadi ma
urcité zahrani¢né-politické dasledky.

Ve svém novéj$im ¢lanku z roku 2013 Murray prohlasuje, ze divodem, pro¢ byla doposud
sportovni diplomacie limitovana, prestoZe ma velky potencial, je nasilna povaha sportu,
respektive rozpor mezi tzv. ,,temnym realismem* sportovni reality a tzv. ,,ambiciéznim
idealismem* uslechtilych hodnot sportovniho idealu.

VétSina piimych G¢astniki sportu, at’ uz se jedna o hrade, trenéry, fanousky, atd., povazuje
sport za néco posvatného a jeho interakce se svétem politiky jej v jejich ocich znehodnocuje.
Murray vsak stidle zapomina rozliSovat jednotlivé druhy sportovnich akci a zapasi, ¢imz
vznikd zminovana dualita mezi realismem a idealismem. Na dany problém se musime
podivat nejen z pohledu mezindrodnich vztaht, ale také z druhé strany, tedy ofima primého
ucastnika sportovniho zapasu. Pokud si dvé zem¢ domluvi pratelsky zapas, ve kterém v
podstaté ,,0 nic nejde”, ma tato strategic Sanci na uspéch. Velmi pravdépodobné dojde ke
sbliZeni dvou narodi a mozna i vzdjemnému porozuméni. Ovsem je nerealistické ocekavat,
7ze zapaleni sportovni fanouSci budou pifekondvat vzijemné (at’ uz kulturni ¢i ,jen*
nacionalistické) rozdily a dosahovat porozuméni se souperi napriklad pri finalovém
zapase mistrovstvi svéta ve fotbale.

3 Moznosti vyuziti sportu v diplomacii

Moznosti, jak propojit sport s diplomacii je mnoho. Sport je neuvéfiteln¢ Siroka oblast a
skyta nejruznéjsi nastroje, které mohou staty pro svou sportovni diplomacii vyuzivat.

Diivody, pro¢ stale vice diplomatickych instituci zacina vyuzivat sportovni diplomacii. Za
prvé podle néj sport a sportovci mohou zesilit diplomacii narodniho statu (jako piiklad
uvadi Cinu, ktera od 70. let minulého stoleti projevuje vyrazny zajem o poradani velkych
sportovnich akci). Organizace velkych sportovnich akci nabizi hostujicimu statu
nepreberné mnozstvi moznosti vyuziti vefejné diplomacie, navic diky globalizaci uz sport
neni nadale podfizen vladé. V neposledni fadé¢ umoZiiuje sportovni diplomacie vladé
mozZnosti neoficialniho testovani sily nebo slabosti diplomatickych vztahi.

Jednou z moznosti je pouziti sportu jako nastroj dosaZeni urcitého statusu nebo
mezinarodni prestiZe, jako piiklad uvadi ,,nacistické* olympijské hry v Berlin¢ v roce 1936.
Pouziti sportu jako nastroje pro formalni i neformalni meziniarodni uznani statu c¢i
demonstrace nastupu rozvojové zemé ¢i rehabilitace po valce.

Vyuziti sportu jako formy kulturni diplomacie a jako zdklad pro vétsi spolupraci v
mezinarodnich vztazich.

Poslednimi dvéma moznostmi, jak vlada mize vyuZit sport pro dosazeni svych cild, jsou tzv.
sportovni sankce a sport jako zastupna forma konfliktu. NejznaméjSimi piiklady
sportovnich sankci z historie jsou bojkoty Olympijskych her v Moskvé a Los Angeles v 80.
letech minulého stoleti a mezindrodni sportovni izolace Jihoafrického reZzimu apartheidu.
Vincent Mabillard a Daniel Jadi (2011) nabizi ¢tyFi mozné zpusoby, jak mize statni vlada
vyuZzivat sport ke svym zahrani¢né-politickym ciliim:

jako nastroj rozvoje,

jako nastroj soft power,
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jako nastroj pro vybudovani bliz§iho dialogu v multikulturnich spole¢nostech a
jako nastroj k prosazeni mirovych vztahii na mezinarodni trovni.

Ve svém ¢lanku prezentuji unikatni myslenku, ktera je pro koncept sportovni diplomacie
klicova. Verejnost, at’ uz v domovské zemi ¢i v zahrani¢i, velmi Casto interpretuje ispéchy
narodnich sportovnich tyma a jednotlivych atleti jako uspéchy celé zemé, odkud dany
tym nebo sportovec pochazi. Nejmarkantnéji lze tuto situaci demonstrovat na piikladech
takovych sportli, kdy jednotlivi atleti zavodi v nékolika disciplinach sami za sebe a navic
zavodi tymove ve Stafete.

Je tieba si tedy na zaklad¢ vySe zminénych zjisténi stanovit nastroje sportovni diplomacie
a zahrani¢né-politické cile, které se jejich pouzivanim daji naplnit. Nekteré z téchto cili
uzce souvisi 1 s vnitini situaci zemé, ovSem nelze je zde vynechat, protoze maji na zahrani¢ni
politiku statu vliv. Zahrani¢né-politické cile, kterych chce stat vyuzivanim sportovni
diplomacie dosahnout, mohou mit fadu motivaci.

CILE SPORTOVNI DIPLOMACIE:

1) rozsifovani univerzalnich hodnot,

2) prosazovani mirovych vztahti na globalni Grovni,

3) posileni vzdjemného respektu mezi staty celosvétove,

4) pochopeni kultury a chovani druhého statu véetné posileni vzdjemného respektu,

5) navézani a vytvoreni diplomatickych vztaht jako zaklad pro spolupréci,

6) umocnéni diplomatického sdéleni pomoci znamych sportovcd,

7) zklidnéni napéti v diplomatickych vztazich,

8) neoficialni testovani sily diplomatickych vztahli a moZnosti pro pfipadnou zménu politiky,
9) ziskani mezinarodniho uznani, at’ uz oficialné ¢i neoficialné,

10) upevnéni a uznani pozice rostouci velmoci nebo rehabilitace zemé po vale¢ném konfliktu,
11) zlepSeni image a dosazeni mezindrodni prestize,

12) diverzifikace narodni ekonomiky,

13) ptildkani zahrani¢nich turistl a investord.

ZPUSOBY VYUZITi SPORTOVNI DIPLOMACIE:

1) G¢ast narodniho tymu na olympijskych hréach,

2) sponzoring tradi¢nich sportovnich klubti v zemi uréeni
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3) sponzoring sportovnich udalosti,

4) organizace vétsich 1 mensSich sportovnich aket,

5) vyuzivani uspécht sportovcti a ndrodnich tymu (vysilani sportovct do zahranici),
6) sehravani pratelskych zapasu,

7) sportovni diplomacie je sama nastrojem vefejné diplomacie nebo soft power statu
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SPORTOVNI DIPLOMACIE
2.1 Ramec pravnich vztahi
Mgr. Jifi Kubi¢ek
1 Zaklady mezinarodniho sportovniho prava

Samotna otazka existence Mezinarodniho sportovniho prava jakozto zvlastniho oboru je
sporna. Je jisté, Ze toto pravo nelze radit mezi stavajici pravni odvétvi z n¢kolika davodi.

Plyne to pfedev$im z nepiehledné pravni dpravy, kterd se navic Cisté sportem zabyva jen
ziidka. Dale tomuto oboru schazi dlouhodobé formovani a v§eobecné uznavani tak, jak je
tomu u soucasnych narodnich odvétvi prava soukromého, vetejného a mezinarodniho prava
vefejného, kterézto €lenéni muzeme pozorovat jak v kontinentalnim, tak angloamerickém
pravnim systému.

DalSim problémem branicim nahlizeni na mezinarodni sportovni pravo jako na uceleny
obor je jeho zarazeni do pravniho systému. Materie sice spada pod mezinarodni
soukromé pravo, avSak existuji zde i souvislosti s jinymi odvétvimi. A to konkrétné s
vefejnym pravem v podobé ochrany hospodaiské soutéZe nebo predpisy zavazujicimi
vefejnopravni subjekty k urcité aktivité na poli sportu nebo chranicimi zajmy sportovnich
subjektii. Upravy tykajici se mezinarodniho sportu existuji i v oblasti mezinarodniho prava
veiejného.

Nekdy byva oblast sportu povazovana z pravniho hlediska za ,,stat ve staté“, a to z diivodu
jednak vySe zminéného sloZitého zarazeni, nepiehledné Upravy a v neposledni fadé z velké
neochoty sportovné zainteresovanych subjekti podiidit se standardnim pravnim
predpistm.

Sportovni subjekty, at’ uz jednotlivi sportovci nebo sportovni kluby a federace, se snazi
maximalné vyuzivat vyhod snadného pohybu po celém svété spojenym se sportem.
Sportovci ve srovnani s jinymi osobami konajicimi vydéleénou ¢innost maji mnohem
jednodussi a prirozenéjSi moZnost hledat si Zivobyti po celém svété a vyuzivat vhodné
zvoleného danového rezidentstvi.

Stejné tak kluby a federace hledaji staty, které jim poskytnou nejvyhodnéjsi osobni statut.
Toto vSechno je spojeno pravé s mezindrodnim aspektem sportu, kdy se vytvari jednotna
sportovni pravidla po celém svété a kdy dochazi k soutéZeni pravnich Fada jednotlivych
statli o prilakani zahrani¢nich subjektli na své uzemi prostfednictvim dafovych zikoni a,
mluvime-li o sportu, pak také vhodnou tpravou rozhod¢iho Fizeni.

Pii formovani mezinarodniho sportovniho prava zaleZi na tom, jak se k nému postavi tvirci
prava, tj. jednotlivé zemé a mezinarodni organizace veiejné¢ho prava. Snad kazdy stat,
véetné Ceské republiky, ma na vladni drovni orgin, ktery se sportem alesponi okrajové
zabyva. Nékteré zemé maji dokonce subjektivni pravo na aktivity Spojené se sportem
obsazeny ve svych ustavach. Vedle ustav nékterych stati byva sportovni problematika
upravena i v béznych zakonech, a to i tam, kde chybi ustavni podklad, jako napi. ve
Spojenych statech americkych.




STUDINI TEXT K PROJEKTU

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANi V PREGRADUALNI PRiIPRAVE BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI

Tim, ze staty vénuji sportovni tématice pozornost ve svych pravnich iadech, pfispivaji i k
zékladiim rodiciho se mezinarodniho sportovniho prava. Rovnéz mezinarodni organizace
vefejného prava a nadnarodni organizace, jako Evropska unie, reflektuji sport ve svych
aktech. Vedle téchto pravnich norem jsou dilezitym zakladnim kamenem také soudni
rozhodnuti a rozhod¢i nalezy. Tam, kde je nedostate¢na pravni Gprava, coz je pravé piipad
mezinarodniho sportu, hraje stéZejni roli rozhodovaci praxe, ktera zaplituje vzniklé mezery.

Sport je z velké miry Fizen vlastnimi vnitFnimi pravidly, kterda musi byt pokud mozno
sjednocena po celém svété, aby umoznovala otevienost narodnich sportovnich trhil a tim i uz
zminénou migraci sportovci a mezinarodni sportovni soutéZe. Obtiznym tkolem
mezinarodnich sportovnich federaci, které jsou subjekty mezinarodniho prava soukromého, je
vytvorit pravidla tak, aby neodporovala pravu jejich domovského statu (napt. pfestupni
pravidla) a nasledné ani pravu stati jednotlivych ¢lenskych narodnich federaci (jinak je
mozné téz pouzivat pojem narodni organizace), které museji z nadfazenych pravidel vychazet.

Lex sportiva

Pokud se zabyvame existenci mezinarodniho sportovniho prava a jeho zaklady, je tieba
jesté zminit i specificky systém pravidel, ve kterém opét nardzime na podobnost S
mezinarodnim obchodem, a to lex sportiva. Tato koncepce svétového sportovniho prava, by
mohla byt vyznamnym stavebnim kamenem mezinarodniho sportovniho prava, protoze
povazuje, vedle jinych, mezinarodni sportovni zvyklosti, a tim pddem 1 vnitini sportovni
pravidla, ktera tvori nejpocetnéjSi upravu sportovni aktivity, za samostatny zavazny
pravni systém, ktery stoji vedle narodniho i mezinarodniho préava.

Lex sportiva je dale tvoiena zejména rozhodovaci ¢innosti sportovnich rozhod¢ich soudu,
riznymi vzorovymi dokumenty a jinymi akty vytvafenymi mezinarodni sportovni praxi. Na§
pravni ad neumoZziuje existenci jiného pravniho systému, ktery by byl nezavisly na
narodnim a mezinarodnim pravu.

To se samoziejm¢ netyka jednotlivych prostiedku tvoricich lex sportiva. Ty maji takovou
pravni relevanci, jakou jim dava nas pravni fad, takZe je moZzné se zabyvat napf. zvyklostmi a
rozhod¢imi nélezy, protozZe se jednd, v naSemu pravu, o znamé instituty.

Mezinarodni koncepce

V mezinarodnim sportovnim pravu se nejcastéji mezinarodni prvek projevuje v rozdilné
statni prisluSnosti subjektii, které vstupuji prevazné¢ do smluvnich zdvazkovych vztahii a
také v rozhodovacim fizeni, které se tyka vztahti s mezinarodnim prvkem. Piikladem toho
jsou smlouvy sportovciu s cizozemskymi kluby nebo rozhod¢i nalezy reSici rozpory mezi
sportovci a mezinarodnimi federacemi a dale mize byt mezinarodni prvek spatfovan
Vv ucasti klubti z riiznych stati v jedné sportovni lize.

Kromé néj se v§ak na Gpravé mezindrodniho sportu podili i mezinarodni pravo verejné, a to
jak jeho pravné zavazné, tak i pouze doporucujici akty. Z tohoto pohledu je zde
mezinarodni aspekt plynouci ze samé povahy mezinarodniho prava vetfejného. Navic rovnéz
Evropska unie ovliviiuje mezinarodni sport nejen svou judikaturou, ale i svou vlastni
ochranou hospodarské soutéZe a ochranou volného pohybu 0sob a poskytovani sluzeb.




STUDINI TEXT K PROJEKTU

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANi V PREGRADUALNI PRiIPRAVE BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI

Organizovany sport na celém svété funguje prevadzné na pyramidovém principu, ze kterého
plyne zavaznost pravidel nejvysSiho €lanku pro ty nizSi. Na nejvy$Sim c¢lanku stoji
zastteSujici mezinarodni federace a jeji pravidla.

Pravidla nizSich ¢lanku muzou jit nad jejich ramec, ale nesmi byt s nimi v rozporu. Proto
se nabizi otazka, zda v tom, Ze 1 tuzemsti sportovci v tuzemskych ligich musi dodrzovat
pravidla mezinarodnich federaci, jichz jsou prostfednictvim svych narodnich federaci ucastni,
nelze rovnéz spatfovat mezinarodni prvek.

Tim by se dala veSkera organizovana sportovni ¢innost na narodni irovni povaZovat i za
mezinarodni jen z divodu pyramidové struktury a podfizeni se pravidlim nejvySSimu
¢lanku, ktery je povahy mezinarodni. Uvedeny pohled je umoZnén sdruZovaci povahou
sportovnich organizaci a nizkou pravni regulaci sportu na narodnich trovnich.

Také je tfeba zabyvat se podobnou otazkou v souvislosti s jiz zminénym rozhodovacim
Fizenim, at’ uz soudnim, rozhod¢im nebo i spravnim. Tato rozhodnuti, bez ohledu na to,
zda jsou vydavana na nadnarodni Grovni, napi. SD EU, nebo urovni narodni v Cisté
narodnim sporu, ovliviiuji formovani sportovnich pravidel po celém svété, protoze pokud jsou
uspésné napadena nebo zpochybnéna, nezbyva mezinarodnim federacim neZ je zménit, aby
nedochazelo k dal$im sporum, které by byly GspéSnym napadenim inspirovany, a aby si
federace udrzely kontrolu nad organizaci sportovni ¢innosti.

Nezalezi na tom, jestli se teritoridlni z&vaznost rozhodnuti vdze na jeden stit nebo na
Evropskou unii, nebot’ pokud je napadeno pravidlo na urovni statu, musi byt zménéno
nejen na Urovni statni, ale z divodu univerzalni propojenosti sportu na celém svété. Narodni
federace, pfedtim nez sama pravidlo zméni, musi nejprve pockat, az tak udéla jeji nadrizena
mezinarodni federace, aby se s ni nedostala do konfliktu. Nejen, ze rozhodnuti miize ovlivnit
jednotlivé sportovni odvétvi na celém svéte, ale ma vliv 1 na celosveétové sportovni déni a
pravidla v ostatnich sportech.

Tak tomu je zejména u rozhodnuti ohledné¢ ochrany hospodaiské soutéze a Vv
pracovnépravni oblasti, kdy pokud je rozhodnuto, Ze pravidla jedné federace porusuji pravni
upravu, musi byt zménéna pravidla vSech federaci, kterd jsou protipravni, coZ se d&je velice
Casto, jelikoz ve vySe zminénych oblastech panuje zna¢na shoda pravidel i mezi riznymi
sporty.

V tom tkvi mezindrodni aspekt veskerého rozhodovéni sportovnich spori a jde také o
charakteristicky rys mezinarodniho sportovniho prava. Proto je nutné zabyvat se nejen
rozhodnutimi s mezinarodnim prvkem, ale i1 ndrodnimi rozhodnutimi, ktera jsou na prvni
pohled bez tohoto prvku a u kterych lze pozorovat nepfimy mezinarodni aspekt.

Definici mezinarodniho sportovniho prava

Mezinarodni sportovni pravo je souborem pravnich predpistii, mezinarodnich sportovnich
zvyklosti a rozhodovaci praxe, jenZ se zabyva pravnimi vztahy s mezinirodnim
aspektem, vznikajicimi v souvislosti s profesionalni sportovni ¢innosti.

Jak uZ bylo feceno, mozna je diskutabilni mluvit o mezinarodnim sportovnim pravu jako o
pravnim oboru nebo dokonce odvétvi. Podany vyklad se zabyval jeho teoretickymi
stavebnimi piliii a bude zalezet na pfistupu tviirci prava a odborné pravni vetejnosti, jestli
vznik samostatného oboru podpofi. Je nesporné, ze bez ohledu na ni existuje Siroké spektrum
pravnich vztahii s mezinarodnim aspektem zabyvajicich se sportem.
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2 Prameny sportovniho prava

Pramenem prava obecné jsou ty formy norem, které stat jako pramen uznava. Zalezi tedy na
statech, které¢ formy zvoli, a prameny se proto mezi jednotlivymi zemémi liSi. Co se tyce
mezinarodniho sportovniho prava, je mozno nahlizet na prameny z pohledu jednotlivych
stati nebo z globalniho souhrnného pohledu zahrnujiciho vSechny pravni prameny
souvisejici se sportem z celého svéta.

Druhy pohled je odiivodnén silnou mezinidrodni propojenosti sportu a vzijemnym
ovliviiovanim jednak sportu a pravnich uprav a jednak jednotlivych pravnich fadi mezi
sebou. Vychizim ze systematiky pramené Ceské republiky, kterd je typicka pro celé
kontinentalni pravo, ale navic je tieba zminit i nékteré dalSi formy, které¢ hraji na poli
mezinarodniho sportu a prava klicovou roli, jelikoz ty ovlivituji mezinarodni sport a jeho
prostfednictvim i pravni fady ostatnich zemi.

Pfedné to jsou prameny spadajici pod mezinarodni pravo verejné, a to pravné zavazné
umluvy a neziavazna ujednani a deklarace, které jsou zakladem budoucich uprav.

Druhym pramenem je pravo Evropské unie vcetné rozhodnuti vydavanych jejimi soudnimi
organy. Dal$im jsou vnitrostatni pravni predpisy, z nichz nejdtlezitéjsi roli hraji ustavni a
zékonné predpisy. Tim by vycet prament z pohledu ¢eského prava kon¢il.

Z pohledu mezinarodni sportovniho prava je vSak nutno ptihlizet i K naleziim sportovnich
rozhoddich instituci, zejména mezinarodnich, a k vnitrostatnim soudnim rozhodnutim
tykajicich se predevs§im hospodarské soutéZe a pracovniho prava.

Za pramen prava byvaji povazovany i kolektivni smlouvy, a to jejich normativni casti.
Kone¢né neni moZzno vynechat ani mezinarodni sportovni zvyklosti, které se formuji z
vnitinich pravidel sportovnich organizaci. Proto je nutné se zabyvat i témito pravidly, jakoZto
produktem samoregula¢ni ¢innosti, ktera je pro sport typicka.

Co se tyCe rozhod¢ich nalezii, soudnich rozhodnuti a mezinidrodnich sportovnich
zvyklosti, resp. vnitinich sportovnich pravidel, t¢m bude vénovéana pozornost v kapitolach
zabyvajicich se postavenim sportovcll, sportovnimi organizacnimi strukturami a
rozhodovanim sportovnich sport.

Jeste je tfeba rozdélit prameny na ty, které maji sport jako vyhradni predmét své tipravy,
a na ostatni obecné prameny, které se na sport aplikuji jako na kaZdou jinou oblast.
Takovéto ¢lenéni existuje v rdmci vSech vyse uvedenych pramenti. Mezi obecnymi prameny
je potieba nejvetsi pozornost vénovat pravu upravujicimu ochranu hospodarské soutéze a
pravu pracovnimu, protoze praveé tato nejvice zasahuji do sportovnich vztahti. Avsak i tyto
vétSinou obecné Upravy obsahuji nékdy pasaze specialné vénované sportu.

A Mezinarodni amluvy

Mezi prameny mezinarodniho vefejného prava se zaméfenim na sport pievazuji amluvy o
boji proti dopingu. Jednim z dtivodu je, Ze téma dopingu je nerozlu¢né spjato s ochranou
lidského zdravi a také s potiranim obchodu se zakdzanymi niavykovymi litkami. A to
jsou oblasti, kterym je na mezinarodnim poli vénovéana dlouhodobé velkd pozornost. Asi

vvvvvv
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byla pfijata v ramci UNESCO, pfidruzené organizace OSN, a kterd se stala Gi€¢innou v roce
2007. Umluva je zdvazna pro 134 statd, mezi nimi i pro CR. Dle &lanku 1 ,,aéelem této
Umluvy, v rdmci strategie a programu &innosti UNESCO v oblasti télesné vychovy a sportu,
je podpofit prevenci a boj proti dopingu ve sportu s cilem jeho odstranéni®. Dale pak
jakozto subjekty soukromého prava. Mimoiadné vyznamny je ¢lanek 2, ktery obsahuje
zakladni definice. ,,Sportovcem se pro ucely dopingové kontroly rozumi kazda osoba,
ktera se tucastni sportu, ktery spada do pravomoci sportovni organizace. Jde napt. o
Mezinarodni olympijsky vybor, Mezinarodni paralympijsky vybor, dal$i organizatory
vyznamnych akci, ktefi provadéji testovani v pribéhu téchto akci, Svétovou antidopingovou
agenturu, mezinarodni federace a narodni antidopingové organizace*.

Jesteé diive byla na urovni Rady Evropy pfijata Evropska antidopingova imluva u¢inna od
roku 1990. Ceska republika je ¢lenem umluvy. Zmifuje se, stejné jako Umluva UNESCO, o
spolupraci mezi staty a sportovnimi organizacemi. Definuje také pojem sportovec, resp.
sportovkyné, kterymi rozumi osoby pravidelné se Uc€astnici organizovanych sportovnich
aktivit.

Velmi obecné se sportem na mezinarodni trovni zabyva Mezindrodni charta télesné
vychovy a sportu prijata v roce 1978 v ramci UNESCO. Tato stru¢na Uprava obsahujici
obecné proklamace stanovi, mimo jiné, ze piistup k télesné vychové a sportu je zakladnim
lidskym pravem. Na soukromy sportovni sektor odkazuje v ¢lanku 7, kdy zdaraziuje potiebu
ochrany vrcholového sportu pied negativnimi vlivy dopingu, nasili a komercionalizace, které
zatemnuji plivodni sportovni hodnoty.

Obdobou Mezinarodni charty na trovni Rady Evropy je Evropska charta sportu z roku
1992. Evropska charta je z hlediska mezinarodniho sportovniho prava vyznamnéjsi, jelikoz se
vice zabyvad organizovanym sportem. Je zde podéna definice sportu, kterym se rozumi
,»vSechny formy télesné ¢innosti, které, at’ jiz prostiednictvim organizované Ucasti ¢i nikoli, si
kladou za cil projeveni ¢i zdokonaleni té€lesné i psychické kondice, rozvoj spolecenskych
vztahti nebo dosazeni vysledktl v soutézich na vSech tirovnich®.

Mezi mezinarodnimi umluvami reflektujicimi sport se zhruba od osmdesatych let minulého
stoleti formuje oblast zabyvajici se divackym nasilim. Pfi¢inou jsou pfedevS§im fotbalovi
fanousci z Evropy a Latinské Ameriky. Bylo tfeba reagovat na mnozici se tragické incidenty.
Tak byla v roce 1985 pfijata na plidé Rady Evropy Evropska imluva k divackému nasili.
Ceska republika k ni piistoupila v roce 1995. Umluva, stejné jako predchozi smlouvy,
upravuje spolecny postup vetejnych organi a nezavislych sportovnich organizaci v boji proti
nasili na fotbalovych stadionech 1 pfi jinych sportovnich klanich tam, kde je to nutné.

Mezinarodni Umluvou, ktera chrani ryze soukromy zajem nejvyznamnéj$i mezinarodni
sportovni organizace, Mezinarodniho olympijského vyboru, je Smlouva z Nairobi na
ochranu olympijskych symbolii. Smlouva byla pfijata v roce 1981 v ramci WIPO a CR je
jejim signatafem. Z této strohé smlouvy je dilezity zejména prvni ¢lanek, ktery zavazuje staty
k tomu, aby zakazaly jakékoli neautorizované nakladani s olympijskymi symboly pro
komer¢ni ucely.
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B Pravo Evropské unie

Pro Ceskou republiku je dal§im pramenem pravo Evropské unie, tzv. komunitarni pravo. To
se Cleni na pravo primarni a sekundarni.

Primarnim pravem jsou smlouvy, které spadaji do oblasti mezinarodniho prava vetejného.
Sekundarnim pravem jsou vnitini normativni akty specifické povahy. Z hlediska sportu
je mimoradne dilezitd rozhodovaci praxe SDEU, Soudu prvniho stupné a ve vécech
hospodarské soutéze i Evropské komise.

Jde sice o individualni aplika¢ni pravni akty, ale co se ty¢e SDEU, jeho vyklad smluv
primarniho prava je vSeobecné zavazny a tyto smlouvy neni mozno aplikovat v rozporu
s jeho rozhodnutimi.

Na tirovni primarniho prava je piijata Listina zakladnich prav Evropské unie, kterd ovSem
bohuzel neobsahuje zddnou zminku o sportu.

konsolidovaném znéni u€¢inna od konce roku 2009.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT

Jeji €lanek 6 tika, Ze ,,Unie ma pravomoc provadét ¢innosti, jimiz podporuje, koordinuje nebo
dopliuje ¢innosti ¢lenskych statt, mimo jiné v oblasti sportu*.

Blize se sportem zabyva hlava XII. nazvana ,,v§eobecné a odborné vzdélavani, mladez a
sport* a zejména €lanek 165 s naizvem VSeobecné a odborné vzdélavani, mladez a sport, a
v druhé ¢asti prvniho odstavce tika: ,,Unie prispiva k podpore evropskych hledisek sportu s
piihlédnutim k jeho zvlastni povaze, jeho strukturam zaloZenym na dobrovolné innosti a
jeho spolecenské a vychovné funkci.*

Je otazkou co presné znamena pojem ,.evropské hledisko” (v anglickém znéni smlouvy:
»european sporting issues*), odpoveéd’ ziejmé prinese aZ ¢asem praxe.

Bez dalsiho upfesnéni je i druhy odstavec zminéného ¢lanku, ktery mimo jiné uvadi:
,Cinnost Unie je zaméiena na rozvoj evropského rozméru sportu podporou spravedlivého a
otevireného sportovniho soutéZeni a spoluprdace mezi subjekty odpovédnymi za sport, jakoZ i
ochranou fyzické a mravni integrity sportovcii, obzvlasté mladych sportovcit*.

O sportu se zminuje jesté tieti odstavec clanku 165, kde je stanoveno: ,,Unie a Clenské stdty
podporuji spoluprdci v oblasti vidélavani a sportu se tietimi zemémi a s piisluSnymi
mezindrodnimi organizacemi, zejména s Radou Evropy.*

DalSimi koncep¢ni a metodické dokumenty podpory sportu v EU jsou:

Bila kniha o sportu (Evropska komise, 2007)

http://www.msmt.cz/sport/bila-kniha-o-sportu

Bil¢ knihy Evropské komise jsou dokumenty, které obsahuji ndvrhy na ¢innost Spolecenstvi v
urcité oblasti.

Evropska charta sportu (1992)

http://www.msmt.cz/sport/evropska-charta-sportu

Evropska charta sportu je zakladni a nejvyznamnéj$i dokument, pfijaty v roce 1992. V Charté
jsou ve 14 ¢lancich formulovana doporuceni pro rozvoj télesné vychovy a sportu na vSech
jeho vykonnostnich trovnich, a to podle zdsad humanismu a demokracie.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
http://www.msmt.cz/sport/bila-kniha-o-sportu
http://www.msmt.cz/sport/evropska-charta-sportu
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Evropska charta sportu pro viechny: zdravotné postizené osoby (RE Strasburk, 1987;
MSMT 1996)

Rada Evropy v tomto doporuceni vyzyva organy vetejné spravy a soukromé organizace, ze
maji vzit na védomi potieby postizenych osob. Doporuceni je sméfovano do ¢tyi zakladnich
oblasti pohybovych ¢innosti:

. vrcholovy sport,

. vykonnostni sport (organizovany a pravidelny),

. rekreacni sport (rekrea¢ni vykonavani pohybové aktivity) pro osobni potésenti,
. sport provozovany hlavné ze zdravotnich diivodii nebo pro udrzeni kondice.

EU Physical Activity Guidelines (2008).

Material ,,Pokyny EU pro pohybovou aktivitu* (Doporucend politicka opatieni na podporu
zdravi upevinujicich pohybovych aktivit) byl v roce 2008 schvalen ministry télovychovy
¢lenskych stati EU.

C Narodni pravni fady a predpisy S pfimym vztahem ke sportu

Posledni trovni sportovné pravnich prament jsou narodni pravni rady. V jejich ramci stoji
nejvySe ustavni poradek. Ceska republika nemé ve svych tstavnich zakonech ustanovent,
které by se explicitné zminiovalo o sportu. Aktivity se sportem souvisejici mlzou byt
subsumovany pod pravo svobodné se shromazd’ovat nebo sdruZovat (¢lanky 19 a 20) a
také hlavu ctvrtou Listiny zakladnich prav a svobod upravujici hospodéiska, socidlni a
kulturni prava.

Jestlize v Ceské republice chybi zvlastni uprava sportu na tGstavni trovni, pak zdkonna
regulace, i kdyz velmi chabd, zde je. Pro mezinarodni sportovni pravo je nejdulezitéjsi
Zakon o ochrané olympijskych symbolik (Zakon ¢. 60/2000 Sb.). V jeho zahlavi se uvadi,
ze ,zakon byl pfijat v zajmu posileni mySlenky a ducha olympijského hnuti jako
prostiedku mirového dorozumeéni a spoluprace mezi narody, tlohy mezinarodnich a narodnich
olympijskych vybort jakozto fidicich organti tohoto hnuti a k zabezpeceni zdvazkl z toho
vyplyvajicich®. Tim, Ze je zakonem podporovano olympijské hnuti, se zaroven dostava
uznani i vSem sportovnim federacim, které se ho ucastni.

V roce 2001 byl ptijat Zakon o podpore sportu (115/2001 Sbh.), ktery se pievazné zabyva
¢innostmi stitu a uzemnich samospravnich celkii v oblasti sportu. Novelou zde ptibyly
povinnosti provozovateli sportovnich zarizeni.

Sport je zde definovan jako ,vSechny formy télesné cinnosti, které prostfednictvim
organizované i neorganizované ucasti si kladou za cil harmonicky rozvoj télesné i psychickeé
kondice, upeviovani zdravi a dosahovani sportovnich vykond v soutézich vSech trovni“.
Tento zdkon mimo jiné ve svém vyctu kompetentnich vefejnych subjektl a jejich povinnosti
nezahrnuje Cesky olympijsky vybor. Za zminku stoji podpora stitnich reprezentanti v
ramci zFizovani rezortnich sportovnich center Ministerstvem vnitra a Ministerstvem
obrany a také povinnost Ministerstva zdravotnictvi zFidit laborator dopingové kontroly a
zabezpecdit jeji cinnost v rozsahu stanoveném Mezinarodnim olympijskym vyborem.
Laboratot dopingové kontroly je organizacni slozkou statu. Toto propojeni meziniarodniho
sportu a vnitrostatnich vefejnych organu opét vypovida o pravné zavazném neprimém
uznani koncepce mezinarodniho sportovniho prava.
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Koncepce statni podpory sportu v Ceské republice (MSMT, 2011)
Usnesenim vlady CR ze dne 9. bifezna 2011 €. 167 byla schvalena Koncepce statni podpory
sportu v Ceské republice. Soucasn¢ bylo ulozeno ministru skolstvi, mladeze a té¢lovychovy

zpracovat a vladé do 31. prosince 2011 piedlozit navrh zakona o podpoie sportu, K jeho
vypracovani a predlozeni vSak dosud nedoslo.

Koncepce statni podpory sportu v Ceské republice je zdsadnim koncepénim materiilem
popisujicim, vymezujicim, formulujicim a specifikujicim ve tfech kapitolach principy
podpory sportu. Struéné¢ formuluje zakladni principy, cile a priority (dosud platné)
koncepce:

2016 - Vlada schvalila v ¢ervnu 2016 material Koncepce podpory sportu 2016 — 2025.
Tato koncepce fesi dlouhodobou strategii podpory sportu na v§ech trovnich, véetné finan¢ni
stability. Zakladni prioritou v oblasti sportu je podpora déti, mladeZe a jejich trenéri a
podpora sportovnich reprezentanti CR.

Dotac¢ni politika ve sportu musi cilené smérovat k primérné vysi v zemich EU, snizovat
procentudlni finan¢ni spolutiCast rodin a sportovcli na sportovni Cinnosti a snizovat tak
nedostupnost sportu.

Dale je tfeba zajistit stabilitu financovani pro moZné planovani a rozvej sportovnich
organizaci. Od roku 2017 dojde k postupnému navySovani financi ¢astky do podpory
sportu v souladu s moznostmi statniho rozpoctu (v roce 2017, 2018 na zékladé vyhledu
staitniho rozpoctu minimalné na 6 mld. K¢€). Stabilita sportovniho prostfedi bude rovnéz
podpoiena novymi dota¢nimi programy na obdobi tfi let. Bude také pokracovat snaha o
systémovou spoluti¢ast podpory sportu obci a krajt.

D Narodni pravni rady a predpisy obecné povahy se vztahem ke sportu

Narodni pravni Fady a predpisy obecné povahy nemaji k oblasti mezindrodniho sportu uzsi
vztah nez k jinym odvétvim, ale které pfichdzi na fadu vzdy, kdyZ nemiizeme pouzit Zadnou
jinou, specialnéjsi, sportovné-pravni Upravu. Pfi absenci zvlaStnich pravnich norem
zamétenych na sport hraji obecné predpisy diilezitou roli a Casto vytvari samotny zaklad, na
kterém je nasledné budovano mezinarodni sportovni pravo.

Jde jednak o predpisy upravujici postaveni spolkii, postaveni a ¢innost profesionalnich
sportovcil a jednak o pfedpisy normujici postaveni a ¢innost klubi a vysSich sportovné
organizacnich celki.

Do této kategorie spadd v Ceské republice zejména Obélansky zakonik, Zakon o
obchodnich korporacich a Zikonik priace a Zikon o dani z pfijmu fyzickych a
pravnickych osob, Zakon o ochrané hospodarské soutéze a Zakon o hazardu a zdanéni
hazardu.
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SPORTOVNI DIPLOMACIE
3.1 Vyjednavani a interkulturni komunikace
Mgr. Jifi Kubi¢ek
VYJEDNAVANI - NEGOCIACE

Je specifickd komunikace ve vécnych vztazich mezi vedoucimi pracovniky a podFizenymi,
mezi spolupracovniky v ramci jedné nebo vice organizaci, mezi podnikatelskymi a
obchodnimi partnery, mezi uc¢astniky sportovnich vztahu, mezi predstaviteli ve vefejné
spravé i mezi statnimi reprezentacemi v mezindrodnich vztazich. Vyjednavéani svého druhu
funguje i mezi manzeli, rodi¢i a détmi, spoluobcany apod.

1 Nejjednoduss$im vyjednavacim aktem

je napft. jednorazové smlouvani mezi prodavacem zbozi a zdjemcem o jeho koupi na trzisti
nebo jednani dospivajici dcery s rodi¢i o souhlas s jejim prazdninovym vyletem.
Vyjednavani o velké hodnoty a pozice mizZe byt dlouhodobé a vedou je vyjednavaci
tymy. Promyslend a dobfe organizovand vécnd jednani ve sportu i v socialni sféfe se u nas
uplatiiuji ve stale SirSim rozsahu, protoze jsou zaloZena na rovnopravnosti partneri, na
svobodé informaci, na trznim piistupu k hodnotam a na jejich racionalni Kklasifikaci.

V marketingové komunikaci se uplatiiuje obchodni jednani; mini se jim nabidka a stanoveni
podminek prodeje a koupé konkrétnich produktl (zbozi nebo sluzeb) a oznacuje se za
marketing dohodou.

Pro vécnou komunikaci a jednani ve vefejné spravé, v charitativni a vefejné prospésné
obCanské ¢innosti se vziva pojem/termin socialni marketing. Ve vSech oblastech a urovnich
sportu pak hovofime o sportovni diplomacii.

Vyjednavani a obchodni jednani se tedy vede, chté&ji-li jeho partnefi néco nabidnout nebo
ziskat, k ovlivnéni osob nebo obecného minéni a k ziskani informaci potiebnych pro
rozhodovani.

Klicovymi ptfedpoklady pro vyjednavani jsou vzajemna moZnost partneri spolecné
pracovat nebo koexistovat, snaha navzajem se pochopit a ochota podle moznosti se
prizpiusobit. Dulezité je i védomi, Ze moZnost dohody existuje a Ze k ni vede vice alternativ;
ty si partnefi nabizeji, hodnoti a jednanim upravuji. Vyjednavani je tedy proces moznych
pfizplsobivych interakei.

Rozhodovat bez vyjednavani se doporucuje, nejsou-li vyjednavajici partneii na sobé
navzajem zavisli, je-1i uzitek dosazeny bez vyjednavani rychlejsi, jednodussi nebo vyssi nez
uzitek dosazeny vyjednavanim, ale také v ptipadech, kdy vyjednavani skoncilo netispésné.

Neuspésné vyjednavani muiize vést k problémim nebo ke konfliktim. Proto existuje 1
komunikacni situace oznaovana jako feSeni, zvladani konflikt (conflict handling).
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Teorie a metodika vyjednavani a obchodniho jednadni maji své aspekty pragmatické,
etické, psychologické i lingvistické. Jsou popsany v fad¢ zahrani¢nich i domacich publikaci.

2 Typy vécnych vztahi,
které se vztahuji k vyjednavani, jsou v podstaté ti'i: kooperativni (spoluprace), kompetitivni
(soutéZz) a konfliktni (nepiatelstvi, konfrontace).

A Spoluprace je vécny vztah, pii kterém cile partnera jsou paralelni (totozné, velmi
podobné, blizké). Efektem spoluprace je =zisk (uzitek, vyhra) vSech zGcastnénych.
Komunikace na urovni spoluprace je snadna; mimo jiné i proto, ze partnerské strany jsou
obvykle na sob¢ zavislé. Jejich predstavitelé jsou si toho védomi, a proto k sob& byvaji
otevieni a nebrani se kladnym emocim.

B Konflikt je vztah, ve kterém zajmy partneri jsou protikladné a kdy protiklady vedou k
zapornym emotivnim reakcim bez ohledu na dusledky. Dochézi ke ztraté divéry — z ptatel,
partneri ¢i spolupracovnikii se stdvaji neptatelé, komunikaci vystfida boj. Cilem
konfliktnich vztahli je maximalni zisk na tkor oponenta. Vysledkem byva vyhra jednoho a
prohra druhého, nékdy i prohra obou a vyhra tietiho.

Konflikty vznikaji bud’ prudce (horké), nebo nenapadné (plizivé). Jejich ptic¢inami byvaji
zaporné lidské vlastnosti, jako jsou napt. nedostatek smyslu pro realitu, laska, nenavist a
predsudky. Vznikaji i poruSenim ocekdvané role v partnerskych vztazich, prehlizenim
prirozenych zajmi a dtlezitych hodnot a plsobi je také politickd nebo nabozenska, sociélni,
rasova aj. netolerantnost. Ke konfliktim v zaméstnani vedou organiza¢ni nedostatky, jako
piehnana loajalita, nejasnost v kompetencich, nedostatek casu, vyZadovani nepfiijatelné
vysokych sankci apod.

C Vécné vyjednavani se nejvice uplatiiyje v tfetim, kompetitivnim typu vécnych vztaha, tzn.
pri soutézi o ziskani maximalniho moZného efektu zakonnymi prostiedky ucinnou
verbalni i neverbalni komunikaci.

3 Pfedmétem vyjednavaci komunikace je vyjednavaci hodnota.

Pfi bézném obchodnim jednani je to obvykle jeden nebo nékolik produkti (zbozi nebo
sluZzeb), pii vyznamnych vyjednavanich jde o vice poloZek.

Na pocatku sjednaného partnerstvi vétsinou také neni jisté, ze idealni polovina vyjednané
hodnoty na jeho konci bude totozna s pocate¢ni. Cinnost v praktické politice je naroéna,
protoZe predstavuje nepietrzité usili o uspofaddni budoucnosti na zdkladé rozhodnuti, ktera se
pfijimaji v soucasnosti. Protoze soucasnym rozhodovanim a soucasnou c¢innosti nelze
budoucnost, ke které smétujeme, urcit s jistotou, je politika vzdy mlhava, neurcita, konfuzni.

4 Pro rizné komunikaéni zaméry pfi rozdilnych trovnich sily/slabosti komunikacnich
partnerd se uziva nékolika vyjednavacich variant.

Znamo je napf. pozi¢ni (neménné) vyjednavani. MlZe byt mékké nebo tvrdé — partnefi bud’
jsou a priori ptatelé, nebo oponenti, z téchto pozic pfi vyjednavani vychdzeji a nemini je
ménit. Jsou vstiicni nebo odmitavi, vychazeji z osobnich vztaht apod.

Opakem pozi¢niho je vyjednavani pruzné, principialni (tzv. harvardsky typ), pfi némz je
neZadouci ovlivilovat predmét vyjednavani osobnimi vztahy a postoji. Privodni
zdvofilost, spoleenska trovei a etiketa se zachovavaji, ale nemaji vliv na vécny obsah
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vyjednéavani. Jeho krédo zni: ,,Vlidné ve zpiisobu, tvrdé v obsahu.“ Nékdy se vede zdanlivé
(virtualni) vyjednavani. Ma zakryt jinou ¢innost nebo jiné zajmy.

5 BéZné obchodni jednani vétSinou predstavuje jednorazovou komunikacni udalost,
protoze se vede o jedinou polozku: nakup — prodej — vyménu — dodani jednoho druhu zbozi
béhem kratkého obdobi a za podobnych podminek.

vvvvvv

ho vedou celé tymy a jejich ¢lenové plni vymezené specifické role: Vedouci tymu
(delegace) v pribé¢hu vyjedndvani hlavn¢ kontroluje celkové plnéni predpokladanych cili,
sleduje jednaci atmosféru a reaguje na neocekdvané zmény. V tymu byva i vyjednavaé
znaly vSech fakt (zdkond, cenikd, termind, smluv, vyrobnich a dopravnich kapacit aj.).
Vyjednavac-analytik neustale sleduje plnéni ocekavanych detailnich vyjednévacich cili a
intuitivni vyjednava¢ udrzuje na Zadouci Urovni ,vyjednavaci teplotu”. Tym dopliuji
poradci, tlumocnici, zapisovatelé, moderatoii a pripadné i arbitfi. Vyjednavaci tym je
uspésny jen tehdy, je-li jednotny a kompaktni. Naopak — narusit tuto jednotu ¢i kompaktnost
protistrany je jeden z taktickych prvku pii vyjednavani.

6 Vyjednavaci komunikace je naro¢n4, a proto ma promyslenou koncepci.
Tvoii ji vyjednavaci strategie a taktika, existuji rizné vyjednavaci techniky. Vyjednavaci
proces je roz¢lenén do faze pripravy, vlastniho pribéhu a zahrnuje i nasledné aktivity.

A Pripravna faze je dlouhodobd a kratkodoba. Z dlouhodobého hlediska se vyjednavaci
proces planuje na roky, kvartdly a mésice, kratkodobé aspekty urcuji pfesné datum, misto a
pocet jednacich dnd, ptildnti a hodin.

Piipravné prace maji strategickou funkci. Vyjednavaci tym si v jejich ramci definuje
zakladni model: zda bude kooperativni, kompetitivni ¢i konfrontaéni (v ¢em takovy a v
¢em jiny), kam ma vyjednavani vést. Stanovi se také vyjednavaci cile: idealni (maximalni),
optimalné¢ realny ziskatelny dohodou (tzv. BATNA — Best Alternative to a Negotiated
Agreement), cil ziskatelny bez vyjednavani (Best Alternative to a Not Agreement) a kone¢né
minimalni cil — nejhorsi, jaky Ize pfijmout.

Strategickou hodnotu ma také stanoveni €lenit vyjednavaciho tymu, roli vlastnich 1
predpokladanych partnerovych ¢lent. Stanovi se rovnéz optimalni pofad jednani, zejména
prvni krok. Mé-li se totiZ vyjednavani vyvijet ptfizniv€, maji byt na pocatek agendy zatazena
témata, o nichz se pfedpoklada rychla dohoda. Kriticka témata se snaze tesi, jestliZze jiz bylo
dosazeno konsenzu v nékolika pfedchozich tématech. Ma-li vyjednavani vést k nedohodé,
davaji se na jeho pocatek témata, kterd vyvolaji rozpory a nechut’ k pokra¢ovani. Uvazuje se i
o funkénim pieruSovani vyjednavani, o zapisu a o zpisobech kontroly dosazené shody. Jiz
pied zahdjenim jednani je uziteCné mit piedstavu o stavu, jaky asi nastane po jeho skonceni.

B V pribéhu vyjednavani se uplatiiuje a koriguje prijata strategie dil¢imi vyroky, gesty
a opatienimi, které ji vyhovuji. Ta tvofi vyjednavaci taktiku.

Vyjednavaci taktika zahrnuje personalni otazky vyjednavani (promény ve slozeni tymu,
aktivni a pasivni role jednotlivych €lent, podil vedouciho, udrZeni soudrznosti vlastniho tymu
a naopak — v pfipadé potieby rozklizeni tymu partnerova).
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Procesni taktické otazky se vztahuji na volbu vstFicnosti, uto€nosti ¢i ustupnosti, na
zrychleni, zpomaleni ¢i pireruseni, na volbu aktivity a pasivity, zmén a korekci v pfijatych
navrzich podle vyvoje vyjednavani.

Dilezité prvky vyjednéavaci taktiky jsou prvni i zavéreény dojem. Prvni tah a prvni dojem
vedou i k ziskani autority, pfipadné i pfevahy nad partnerem.

Taktické prvky vyjednavaci komunikace se dé€li na informacni, povzbuzovaci a odrazovaci.
Takticky prvek je i lobbing (nepiimé natlakové pisobeni vlivnymi osobami, organizacemi
nebo okolnostmi).

C Vyjednavacimi technikami se nazyva soubor postupi, které vedou k tspésnému
naplnéni naplinovanych strategickych i taktickych cili. (Nékdy je nelze odd¢lit, protoze
se navzajem prolinaji.)

Bé&zné se uplatiuji hlavné tyto techniky:

— Ziskavani prevahy (iluze vlastni dulezitosti) napf. pfedvedenim znamosti s dulezitou
osobou, znalosti cizich jazykd, respektem pifed spolupracovniky ¢i jinym plsobivym
psychologickym gestem.

— Asertivni komunikace, tj. uplatiovani nenésilného a vlidného, ale rozhodného
autonomniho mysleni a jednani.

— Racionalni argumentace a plsobeni na emoce ¢i zékladni lidské motivy, manipulace,
uzivani tzv. nalepek a rizné rétorické prostredky.

D Zavér obsahlého vyjednavani spodiva v diikkladném zapisu (protokolu, memorandu,
komuniké).

Zapis vyjednavani se koncipuje jiz v jeho pribéhu. Je dobré, aby na ném pracovala
povérena redakéni skupina sloZena z ¢lent obou tymi, piipadné nestranna osoba. Zapis
obsahuje informace o pribéhu jednani a jeho ucastnicich, uvadi dohodnuté zavéry a
stanovi konkrétni pfesné terminy, dodaci podminky, platby i sankce za neplnéni; uvadi i
arbitra pro ptipad nedodrzeni zapsané dohody. Pii vicejazy¢ném zapisu se vyjadiuje
ekvivalence a ,,rovnocenna sila“ jazykovych mutaci.

Vedle zapisu se z kazdého vyjedndvani — tspéSného 1 neuspésného — formuluje pro vlastni
potiebu téZ pouceni o chybach ¢i vhodnych prvcich; slouzi dobfe do budoucna. Shrnou se
také pozitivni 1 negativni prvky v jednani protistrany, protoZe také mohou byt uZite¢né.

Spéch nebo zdrzovani pii piiprave 1 plnéni dojednanych zaleZitosti se vyuzivaji jako takticky
prostfedek a téméf vzdy svéd¢i o nevyjadienych aspektech dohody nebo o obavéch, ze
nebude dodrzena.

7 Kooperativni a kompetitivni vyjednavani ma charakteristické vyrazové prostiedky.

Vyrazové prostfedky v terminologii Olgy Miillerové se daji popsat na ose spontiannost —
vazanost, Jan Kofensky uziva dichotomii neoficialnost — oficialnost, a k ni pfidava i Gcelnou
kategorii polooficialnost. Takova jazykova vazanost — oficialnost a spisovnost — se uziva v
dilezitych fazich kompetitivniho vyjednévani. Plati pro né i dalsi pravidla: Vyjadiovani je
piesné a obsahuje hodné odbornych vyrazi.

Pii dvojjazyéném vyjednavani je ucelné hovoftit matetskym jazykem a nechat si prekladat
cizojazy¢né promluvy.
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I kdyz vyjednavéani se vede mluvenou formou, je vzdy zalozeno na psanych textech,
zékonech, smlouvach apod.

V konfliktni komunikaci, pokud se vede ve verbalni podob¢, misto otevienosti a raciondlnosti
se uziva prvku propagandy a reklamy, psychologické valky, bluffovani apod.

8 Vyjednavaci proces je slozity a narocny.

Protoze sleduje vyznamné cile, nékdy probiha v krizovych situacich a za pilisobeni
nejraznéjSich tlakl, je vystaven mnoha meznim Cinitelim. Je sumou dil¢ich uspéchi i
nezdart, zjevnych i vnitfnich pochybnosti.

Vyjednavaéi fe$i nejcastéji tato dilemata. Dilema zavislosti, divéry, tlaku a uastupki,
vyjednévaci pozice a rovnovahy.

9 Vyjednavaci komunikace se Fidi pragmatickou etikou.

Vyzaduje dodrZovani zakond a smluv, plni slibené polozky. Individualni smysl pro
mravnost je ovSem podiizen primdrnimu ucelu vyjednavani: zajistit organizaci maximalni
profit: Vitézi ten, kdo (v duchu teorie her) je lepsi.

INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Situace, kdy se setkavaji jedinci s rozdilnou kulturni identitou, mizou potencialné vést k
nedorozuméni. Za ucelem blizsitho pochopeni tohoto fenoménu, ke kterému v interkulturni
komunikaci dochézi, je dulezit¢ zkoumat mozné zplisoby a situace, ve kterych se
komunika¢ni schéma lisi s ohledem na rozdilnost jazykovou a kulturni prislu$nost jedince.

Zakladnim predpokladem komplexniho zkouméni je vytvoreni modelu, v kterém je nutno
zahrnout rizné komunikaéni zvyky a navyky jedince a zaroven brat v potaz proménné,
které tyto navyky ovliviiuji. Zarovenn by zkouméani nemélo postradat snahu o analyzovani
rozdilii mezi jazykovymi a kulturnimi komunitami s ohledem na zminéné navyky a dalsi
ovlivityjici faktory.

Pravé komunikaéni zvyky jsou v odbornych textech déale rozdéleny do dvou zikladnich
skupin, podle toho, zdali se jedna o komunika¢ni chovani vytvotrené jedincem (individualni
rovina) nebo chovani, které vyzaduje interakci a kooperaci nékolika dalSich jedinct
(interaktivni rovina).

A INDIVIDUALNI ROVINA
Individudlni chovani a navyky jsou z jazykového hlediska zpravidla rozdélovany do
nasledujicich kategorii:

1. Pohyby téla

Re¢ kazdého jedince je neustale dopliiovana pohyby té&la, gestikulaci, ale i mimikou. Kazda
kultura se lisi jak ve zpisobech takového vyjadiovani, ale 1 v mife a emocich, které jsou
spole¢nosti povazovany za piijatelné.

2. Hlas a psani
Lingvisticky se od sebe kazda kultura 1i8i také ve fonetickém ohledu. Konkrétné€ pak v dirazu,
rytmu a intonaci projevu. Pravé nuance v nich ¢asto znemoznuji jedinctim s rozdilnymi
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komunika¢nimi navyky orientovat se ve formé vyroku (otazka, piikaz), nebo I rozpoznat
sarkasmus ¢i ironii obsazenou v komunikaci.

3. Slovni zasoba a frazovani

Slova a fraze kazdé jednotlivé kultury pfimo odpovidaji a projektuji jejich kazdodenni
potieby, hodnoty a postoje, které jsou pro danou komunitu typické a stavaji se tak béznou
soucasti a hlavnim pfedmétem jejich komunikace. Pravé tyto rozdily se pak ptenaseji do

vvvvvvv

4. Gramatika
Ctvrtou dimenzi, ve které se jazyky lingvisticky diferencuji, je gramatika. Konkrétn¢ pak
zmé&ny tonu, odvozovani a v neposledni fadé vétna skladba.

Dvé strany individualni roviny. Na individualni chovani, zminéné vySe, mize byt pohlizeno
ze dvou hlavnich hledisek: z pohledu vysilajiciho informaci a z pohledu jedince, ktery
informaci pfijima. Odesilatel (mluv¢i) musi informaci k piijemci (posluchaci) §itit takovym
zpusobem, aby ji mohl vnimat a pochopit. Podvédomé k tomu vyuziva tzv. automatickych
rutin, jako je ton hlasu, pohyby téla, spisovnost mluvy a dalsi. Samotné volba slov jiz takovy
Stupeni automati¢nosti nemda. Pravé ona automatizace nékterych jazykovych zvyklosti je
pravdépodobné jednim z divodd, pro¢ je pro dospélé tézké naucit se perfektné rozumét
novému jazyku vcetné gestikulace, vyslovnosti a pohybt téla. ProtoZe stejné jako odesilatel, i

Vv

spravnym vyuzitim jednotlivych aspektt, hovofit.
Rozlisujeme zakladni reakce prijemce:

1. Ovlivnéni

Prvni druh reakce je ovlivnéni neboli zpracovani informaci bez vysSiho stupné uvédomeéni a
kontroly. Série pokust, provadénych britskym psychologem Anthony Marcelem (Marcel,
1979), ukazala, Ze miiZeme byt ovlivnéni textem, aniZ bychom ho védomé vnimali.

2. Vnimani
Druhy typ reakce je vnimani a zadrZeni informaci, tj. pFijemce informace védomé registruje
vSemi jeho smysly. Tento typ reakce je nutny na takové specializované ¢innosti, jako je ¢teni.

3. Porozuméni

Nekteré z informaci, ktera jsou vnimany, jsou také pochopeny. To, zdali posluchac
informacim porozumi, zavisi na tom, zda je schopen dat vnimané informace do smysluplného
kontextu, tedy kontextu, ktery je zaloZzen na pochopeni logickych vztahi a chapani prifiny
a nasledku.

Je dilezité ujasnit si presny vyznam poZadavku, které maji byt vyrknuty tak, aby jejich
vyznam stejné chapaly obé strany. Tato strategie je vyuzita v urcitych pravnich tradicich,
kdy je potteba ujisténi, Ze zakon je aplikovan stejnym zpiisobem.

Vychozi bod pro dosazeni vzajemného porozuméni v interkulturni komunikaci je
komplikovany. Vzijemné porozuméni muze byt zlepSeno pouze peclivym sledovanim jinych
automatickych prvkl komunikace a souvislosti. Jinymi slovy je pro porozuméni nejdulezitéjsi
vybudovani citu pro poznani situaci, ve kterych si dva lidé z rizného kulturniho prostiedi
nemusi rozumet.




STUDINI TEXT K PROJEKTU

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANi V PREGRADUALNI PRIPRAVE BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI

4. Dalsi reakce

K procesu porozuméni piifazujeme jest¢ emoc¢ni a postojové reakce. Inklinujeme pak k
tomu, odrazet pocity a emoce k obsahu toho, co slySime a smérem k osob¢, kterd mluvi.
Takovéto ovliviiovani reakci emocemi existuji mezi vSemi lidmi ve vSech komunikacnich
situacich. Pro priklad, vétSina lidi jen velmi tézko odd€luje téma od osoby. Pokud
nerespektuji osobu X, pak to, co X fika, nemutze byt pravda. A naopak, pokud respektujeme
osobu X, poté, co X tika, musi byt pravda.

Je obtizné kontrolovat emocionalni a postojové reakce. Jsou vysledkem norem a hodnot,
které jedinec prijal na zakladé jeho biologické povahy a jeho vychovy v konkrétnim
prostiredi. Pravé nase emocni a postojové reakce se stavaji faktorem, ktery je velice dilezitou
Casti interkulturni komunikace. Diky tomuto faktoru se otevira prostor k nedorozuménim
spojenym s ukvapenymi emociondlni reakcemi. Pokud jsou tyto reakce negativni, mohou vést
z malych nedorozuméni az k vytvoteni pfedsudkii, podezieni, nechuti a diskriminace. Stejné
tak ale mohou byt tyto reakce pozitivni, jako je napiiklad touha ¢i zajem. Pozitivni reakce
mohou vést k rychlejsimu vytvoreni dobrého kontaktu mezi stranami.

B INTERAKTIVNI ROVINA
Jedna se o chovani zohledilujici interakci mezi odesilatelem a prijimajicim, a to piedevSim v
téchto aspektech:

1. Posloupnost interakci

Tento pojem je odvozen od skutecnosti, ze konkrétni typ komunikace muize mit fadu
odlisnych etap. Pocate¢ni sekvenci jSou pozdravy, piedstavovani a rutiny pro otevirani
kanalt mezi odesilatelem a ptijemcem. Napftiklad slovo, které se v dané kultufe pouziva pfi
zvednuti telefonu, se lisi. Razné kultury a jazykové oblasti se zna¢né lisi, pokud jde o tom,
kolik télesného kontaktu je povoleno pfi pozdravu a ivodnich rutinach v riiznych situacich. V
relativné neutralnich situacich miize télesny kontakt zcela chybét, jako je tomu v Cing, nebo
se vyuzivé jen potfeseni rukou, b&Zné tieba ve Svédsku. Naptiklad ve Francii je ale mozné, ze
vas pii uvitani, kromé potieseni ruky, obejmou a polibi na tvaf. Stejné tak miizeme pozorovat
rozdily a preference v zavére¢nych sekvencich, jako je louceni.

Dale si miiZzeme vyjmenovat zakladni prvky posloupnosti interakci v piikladové situaci, kdy
jedinec hleda radu a komunikuje tak s urcitym ,,poradcem*. (pozn.: opét zalezi na kulturnim
prostfedi zem¢):

Uvitani, Uvod, Identifikace problémi, Shromazdéni ptislusnych informaci, Navrhy, Diskuse,
Zavér, Shrnuti, Louceni.

Pocet zahrnutych aktivit a pofadi, ve kterém ptichazeji, se mizZe liSit v zavislosti na
specifickych charakteristickych vlastnostech poradce a osoby, ktera Zada radu, stejné
jako na vztahu mezi nimi.

2. Osobni prostor

Osobnim prostorem se v neverbalni komunikaci zabyvd proxemika. Jedn4d se o vyjadieni
vztahu mezi lidmi prostiednictvim vzdéalenosti, kterou k sobé komunikujici subjekty
zaujimaji. RozliSujeme predevsim:

vertikalni vzdalenost, rozdily ve vysi o¢i dvou stojicich lidi (nebo stojiciho a sediciho
Cloveka) a




STUDINI TEXT K PROJEKTU

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANi V PREGRADUALNI PRIPRAVE BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI

horizontalni vzdalenost, ktera se déli na 4 zony. Intimni zona: do 30-45cm (pouze pro
nejbliz§i - partnery, déti, Cleny rodiny), Osobni zoéna: 45-70cm (komunikace s prateli,
blizkymi kolegy), Socialni zoéna: 1,2-3,6m (socialni udélosti - pracovni a obchodni schiizky,

jednani), Vefejnd zoéna: 3,6-7,6m (vystoupeni na vetejnosti, prednasejici profesor, herci na
scéng).

Allan Peas v knize Re¢ téla fika: “...pozadovany osobni prostor se odvozuje od hustoty
zalidnéni oblasti, v niz doty¢ny clovék vyriastal. Lidé vychovani v fidce osidlenych
venkovskych oblastech potiebuji vice osobniho prostoru nez lidé vychovani v husté
zalidnénych méstech.” Podle podani ruky tak muZzeme urcit, odkud ¢lovék pochazi-zda z
mésta €1 z vesnice.

Osobni prostor ve svété. Zatimco lidé ze severni ¢asti Evropy jsou pii socidlni interakei s
lidmi (mimo rodinu a blizké pratelé) spise odméteni a zdrzenlivi, lidé ze Sttedomofi patii k
tém nejvice privétivym. Lidé ze severovychodni a vychodni Asie patii k tém, ktefi se nejvice
vyhybaji dotekiim. Zbyte¢nym dotekim se dokonce vyhyba vétSina obyvatel Asie a naptiklad
a dotykat se hlavy nékoho jiného je tradi¢né povazovéano za velmi neslusné.

Obecné plati, ze 1idé z arabskych zemi, jizni Evropy a Jizni Ameriky maji tendenci pfti
konverzaci stat blize k sob¢, kdezto 1idé z USA a severni Evropy vyZaduji vétsi vzdalenost.

3. Zpétna vazba

Zpétna vazba je jednim z klicovych prvki mezilidské komunikace. Zpétnou vazbu mizeme
definovat jako cyklus pri¢in a nasledkii. Obecné feceno, nase chovani zpisobuje urcitou
reakci lidi kolem nas a ta zpétné ovliviiuje zmény v nasem dal$im jednani.

Zpétnou vazbu rozdélujeme na pozitivni a negativni.

Pozitivni: naSe chovani je okolim oceflovano a podporovano. Nemame nejmensi potfebu na
svych projevech cokoli ménit.

Negativni: nase jednani vyvolava negativni reakce, miize byt impulsem pro zamysleni se nad
sebou a metivaci zachovat se pfisté jinak.

Zaklady pouziti: Ujasnit si, co chceme druhému Fict, vzdy jednat slu$né, vidét problémy
oc¢ima svého prot&jsku, naslouchat, byt vzdy otevieny, ovéfit si, zda nas protéjSek rozumi
naSim pfipominkam




