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,Uceni se vztahim“: TA pristupy v ucitelské profesi — jiny pohled na
asertivni dovednosti

Mgr. Jana Harvanov3, Ph.D.

Cil:

Student si pripomene, co rozumime pod pojmem asertivita - asertivni chovani. Porozumi
lidské komunikaci z pohledu transakcni analyzy (TA) — sezndmi se TA modelem osobnosti a
jeho funkénim zapojenim do procesu vymény transakci. Student porozumi konceptu Zivotniho
scénare ,Windows to the World“, jakoZzto hlubsi podstaty predurcujici nasi schopnost jednat

asertivnim &i jinym zpUsobem.

Asertivita

Pojem asertivita oznaduje schopnost prosazovat jiny nazor, stanovisko nebo zajem.
PovaZuje se za dllezitou komunikacni dovednost. UmoZnuje jasné vyjadrit a prosadit nase
nazory a myslenky, aniz bychom narusovali prdva ostatnich. Do CeStiny se slovo asertivita
preklada jako ,sebejisté jednani“ nebo ,zdravé sebeprosazovani®, v cizich jazycich nabyva
raznych vyznam (v anglictiné ,to assert” —tvrdit, prohlasovat, prosazovat se, ve francouzstiné
»assertion” — tvrzeni, vypovéd a v latiné ,as-serd” — pfirfazovat, osvojovat, tvrdit). Autorem
metody asertivniho tréninku je americky psycholog Andrew Salter, ktery své zaky ucil

prfimérenému chovani a vytrvani u svého ndzoru nebo pozadavku.

Mnohdy nas druzi chtéji vmanipulovat do ¢innosti nebo rozhodnuti, kterd ndm nesedi
a s nimiz nesouhlasime. Casto se taky dostavdme do situace, kdy sami chceme prosadit véc,
kterou povazujeme za dobrou. Kdyz se véci nevyviji tak, jak bychom si prali, pak se podle
momentalni nalady nebo dle svého naturelu bud uzirdme zevnitf, nebo dosdhneme toho, Ze

mame vice nepratel nez uspokojenych potreb a prani. | ¢lovék, ktery je spiSe holubici povahy
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se mlzZe dostat do stavu, kdy ma jiz své pasivity dost. Z poslednich sil se vzchopi, ale sklouzne

do opacného extrému — do agresivity, tfebaze mda opravnéné pozadavky ¢i dobré napady.

Jako komunikacni styl a strategie se asertivita liSi jak od agrese tak i pasivity. Pro

rozliSeni téchto tfi konceptu je dlleZité pochopit, jak se chovaji ke stanovisk(im svym a cizim.

Clovék, ktery jedna asertivné, zvlada jasné definovat své pozadavky, bez Uzkosti,
nejistoty, napéti, ironie, sarkasmu ¢i jinych forem napaddani druhé strany. Asertivné jednajici
Clovék si stoji za svym, aniz by se pokousel manipulovat s druhymi prostrednictvim pocitQ viny
¢i jinym zpusobem, ktery patfi do kategorie emocionalniho vydirani. Nejedna proti praviim
druhych lidi, umi naslouchat a je schopen pfistoupit na kompromis. Umi pozadat o pomoc a

laskavost a nehrouti se, kdyzZ je mu odepreno néco, na co vlastné nema narok.

Pasivni Clovék naopak nedokaze jasné formulovat a sdélit své pozadavky, chybi mu
sebedlvéra a jistota pfi jednani s druhymi, proto se nedokdze dostatecné prosadit. Nedokdaze

Celit manipulativnimu chovani.

Na rozdil od asertivity, agresivita souvisi s tvrdym prosazovanim ndazoru. Agresivni lidé
nerespektuji ndzory ostatnich. Pfi svém vyjednavani ¢asto ponizuji druhé. Agresivita neni
chapana jen jako fyzicky utok, ale také jako slovni (ironie, sarkasmus, vulgarni nebo hlasity

projev).

Asertivni prava a zasady
Kazdy, kdo se chce umét spravné prosadit, stat si za svym nazorem a byt odolny vici
manipulaci, by mél znat a zdroven respektovat tzv. asertivni lidska prava. Patfi mezi né tato

desitka prav:

1. Mdme pravo sami posuzovat své vlastni chovani a city a byt za né zodpovédni.

2. Mame pravo nenabizet Zadné omluvy a vymluvy ospravedIiujici nase chovani.

3. Mame pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za reSeni problému
druhych lidi.

4. Mame pravo zménit svUj nazor.

5. Mame pravo fici: ,Ja nevim.”

6. Mame pravo byt nezavisli na dobré vili ostatnich.
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7. Mame pravo délat chyby a byt za né zodpovédni.
8. Mame pravo délat nelogickd rozhodnuti.
9. Mame prdvo fici: ,Nerozumim.“

10. Mame pravo fici: ,,Je mi to jedno.”

Mordlnim predpokladem asertivniho jednani je plnéni vlastnich povinnosti a
respektovani skutecnosti, Ze druzi lidé maji stejnd prava jako vy. Myslenky pripominajici

asertivitu nejsou nijak nové. Pojdme se podivat na vyroky ,,moudrych” lidi.
,Ultra posse nemo tenetur” /nikdo neni povinen délat vic nez mizZe/

Latinské pfislovi

... kdyby mi papeZ naridil piskat na pistalku, stavét véZe, Sit nebo tkdt Saty nebo
nadivat jitrnice, zdali bych nemél svij rozum soudit, Ze papez nafidil hloupost? Pro¢ bych mél
v této véci prednost svému ndzoru pred vyrokem papezZovym? Podobné kdyby papeZ
z vlastniho popudu nafidil tfeba clovéku nezpusobilému... aby prijal biskupstvi, mél by to

poslusné prijmout? Je zcela jasné, Ze nikoliv...”
Mistr Jan Hus, 1399

,DuleZité je pochopit, Ze chybovat, mylit se nebo nesprdavné odhadovat situaci je
lidské, normdlini a Ze z dlouhodobého hlediska to spolecnost neposkodi. Je-li ¢lovék, ktery
udélal chybu ocejchovdn, zbaven moZnosti normdliniho postupu, muZe to dopadnout i tak, Ze
po cely Zivot ztrati motivaci a pripravi spolecnost o vsechno dobré, co by ji mohl

v budoucnosti nabidnout.”

Akio Morita, zakladatel firmy Sony

Zakladem dobrého pocitu mezi lidmi je uznani lidské vzajemnosti. Ne-budeme se nikdy
citit dobte bez vytvoreni nutné harmonie s okolim. Té ne-dosahneme, dokud se nenaucime
primérené vnimat a vyjadfovat své pocity. Jde tedy o to, nazyvat véci pravymi jmény. Citim-li
se smutny, protoZe jsem ztratil pfitele, mam védét, ze jsem smutny, a nikoli se pokouset
transformovat svlj smutek na zcela odlisné pocity, napfiklad viny, zavisti nebo osudové krivdy.
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Jsem-li schopen sdélit svému okoli, Ze jsem smutny, dostane se mi od ostatnich pfimérené a
potifebné reakce. Budu-li naopak vystupovat jako osoba ukfivdéna, dostanu se do izolace a

zbavim se mozZnosti odreagovani svého pocitu a socidlni pomoci od druhych.

Prvnim nezbytnym krokem k pfimérenému sebeprosazeni, kterym vy-loucime chybnou
zpétnou vazbu, je tedy poctivost vici sobé. Na to, abychom si dokazali fici o to, co skutecné
potfebujeme, musime mit odvahu pohlédnout bez zaujeti na své skutecné pocity. Soucasné si

musime uvédomit, Ze to je to jedinecné, co kdy mlizeme zazit.

Marcus Aurelius zapsal ve svych Hovorech k sobé: ,Nikdo nezije jiny Zivot nez ten, ktery
pravé ztraci, a neztraci jiny Zivot nez ten, ktery pravé Zije. Minulost, ani budoucnost nam
nendleZeji." Napohled jednoducha filozofie se stava sloZitou a obtiznou, ma-li se stat Zivotnim
pravidlem. Zkuste se zeptat kohokoli v béZné Zivotni situaci, co praveé citi. VétSinou odpovi, ze
nic. Dokonce tuto standardni odpovéd dostanete i tehdy, kdyz se tdzany evidentné nachazi ve
stavu napéti. Jeho odpovéd je motivovana tim, Ze se podvédomé brani pfiznat si nepfijemny
citovy prozitek, prestoze by to pro néj znamenalo jednak vétsi jistotu, jednak by tim ziskal

porozumeéni tazatele.

Pokud jedinec ddle zlstava v napéti a ,,nepodéli" se o né s okolim, je vétSinou vniman
jako ,protivny". Dostava agresivni odezvu, kterd jeho napétijesté zvysuje. Je zajimavé, Ze ¢asto
mame vétsi vnimavost pro druhé nez pro sebe. To proto, Ze pocity nemuseji byt vyjadreny
slovy, a presto jsou zfetelné. Mimika, gesta, drzeni téla, ton hlasu a u nékterych jedinct i
viditelné vegetativni reakce, jako je ¢ervendni, poceni, tfes a dalsi ptiznaky, ndm prozrazuji o
jejich ndladé vic nez podrobny slovni popis. Dobry kontakt se ztraci tam, kde slovni projev
postradd souhlasnou ,fec téla". Takova situace nds vystavuje nejistoté, kterou informaci se
vlastné mame fidit. Clovék, ktery napfiklad proklamuje ochotu ke spolupraci, ale sou¢asné ma
zalozené ruce, vypovida svym velice dobre Citelnym gestem néco zcela jiného nez slovem.
Které z téchto dvou informaci se da vérit? Pochopitelné, Ze té podvédomé, neuvédomélé a

jistym zpUsobem automatické.

Prestoze z kontextu vyplyva, Ze je vyhodné dat pfednost pravdivosti pred predstirdnim,
nesmime zaméfovat pravdivost za upfimnost a upifimnost za Uto¢nost. Casté stiznosti na to,

Ze dobfe minénd otevrenost vede ke konfliktim, jsou odezvou toho, Ze vétSinou nejde zdaleka
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o pravdivost a upfimnost jako o hlavni motivacni impulz, ale Ze hnacim motorem je agresivita,

byt zahalena do prihledné spolecenské ambalaze.

Clovék, ktery pfi setkani pravidelné s Gsmévem zhodnoti mou viza? upfimnym ,ty mas
ale ranu", neni ani mQj objektivni ptitel, ani nesdéluje své okamzité pocity. Zddny podobny
soud neni pocitem, ale agresivnim vypadem, kterym dotycny zkousi se mnou manipulovat, a

pravdépodobné si navic odreagovava néjakou svou nelibost.

Je jisté, ze v kazdém vztahu, ktery se vyznacuje blizkosti a intimitou, je upfimnost
nutna. Musi vSak byt podana zplsobem, ktery nezrafiuje, motivovdna snahou pomoci a v
pfipadé nepopularniho obsahu soucasné vyvazena dostate¢nym posilenim a podporou. Jinak

je upfimnost vnimana jako agrese.

Pro ilustraci si uvedeme béZnou Zivotni situaci. Do spolecnosti, kterd se pravidelné

schazi, prijde novy ¢len a posadi se na prvni volné misto.

Pravidelny uZivatel tohoto mista, ktery pfijde o nékolik minut pozdéji, md nyni v

podstaté tfi moZnosti:

J Nechat dotyéného sedét, najit si jiné misto a Spatné pocity si ,skladovat"; ve

skutecnosti vSak ¢ekat na to, kdy je bude moci dotyénému vratit i s Uroky.
. Agresivné vystoupit a vybojovat si ,své" misto jakymkoli zplsobem.

J PFijit a vécné fici: ,Toto je moje misto, coZ vy pochopitelné nemuzete védét.

Jsem na né zvykly a chci na ném sedét i dnes, pomohu vam tedy najit si jiné."

Prvni zpUsob vede k neprijemnym pocitim predevsim plvodniho uZivatele mista a
mulzeme ho oznadit za zaklad pasivniho neurotického jednani. Druhy postup vyvola Spatné
pocity u nového Clena. Treti forma prosazeni, oznacovana jako asertivni, vede k feseni, aniz

kdokoli z obou ztraci svou pozici.

Pro mnoho jedincl je asertivni zplsob prosazovani bézny a dokaZzou ho pouzZivat ve
vétsSiné ndrocnych situaci. MUzZzeme vsak bez nadsazky fici, Ze je podstatné vice téch, jimz se
nedafi jednat asertivnim zpUsobem a ktefi asto jednaji jinak, nez by chtéli, i pfi dostatecném

.....
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dostavaji do bludného kruhu, nebot chybné jednani vyvold mnoho nepfijemnych pocitd, které
vedou k pochybnostem o sobé a k dtlumu a deformaci pfimérenych reakci. Tento stav vede k
nespokojenosti, kterd se projevi opét v nepfimérenych reakcich, jez zvysuji pochybnosti o

sobé, a vse se opakuje.

Jako priklad podobného mechanismu (ktery mizZeme oznacit za neuroticky, aniz by jej
bylo mozné zafadit mezi chorobné stavy) ndm slouZi asi vSem dobfe zndma nepfijemna
situace, kdy jsme okolnostmi nuceni slibit véci, o nichZ si nejsme zcela jisti, zda je dokazeme
splnit. V pfipadé vynuceného slibu jedname proti svému vnitfnimu presvédceni, a proto jsme
i malo motivovani k jejich skute¢nému splnéni. Pfesto pocitujeme urcitou odpovédnost za svij
slib. Nepfijemné vnitini pocity, které jsou s tim spojeny a které jsou oznacovany jako ,,maslo
na hlavé", se snazime prehlusit zvySenou, a prfesto malo konstruktivni aktivitou, ktera vede

Casto k tomu, Ze v dalSim kole naslibujeme mnohem vice, nez je od nas pozadovano.

V praktickych situacich se zvlasté mladi lidé ¢asto ocitnou pred problém-mem, jak
odmitnout a soucasné neublizZit, neurazit, nezranit a nezavtit si dvere. | kdyz se v Zivoté
nevyhneme jednani a reakcim, které Ize oznacit za neurotické nebo pasivni, prece jen je v
nasich mozZnostech osvojit si zplisoby jednani a vystupovani, jimiz poskytneme vice jistoty jak
sobé, tak druhym. Pfitom neni nutnym predpokladem néjaké hlubsi prozivani vlastnich jistot.
Zpocatku jde predevsim o nacvik zevnich projevl chovani, kterymi si testujeme a zajistujeme
reakce okoli trochu jinak, nez jsme byli doposud zvykli. Na druhé strané nejde o Zadné
predstirani, pretvarovani nebo pokrytectvi, protoze soucasné poskytujeme i svému partnerovi
v jednani daleko pfijatelnéjsi komunikaéni mozZnosti. Vzdame-li se pozadavku, aby ,nas vsichni
na svété méli radi" (ktery je stejné neuskutecnitelny), a misto néj nastolime pozadavek, aby
ostatni vazili, je zapotrebi, abychom byli pravdivi (neplést si s pravdomluvnosti), méli jasno v
tom, ¢im jsme, co citime, jak myslime a co chceme. To ndm umozni oteviené, bezprostredné
a Cestné jednat s ostatnimi lidmi, bez ohledu na to, jak jsou ndm blizci ¢i vzdaleni. Uvédoméni
si sebe sama, svych mozZnosti, schopnosti i omezeni nam v tomto pfistupu zajistuje respekt
ostatnich. Tato vybava podminuje aktivni pfistup k Zivotu, ktery obohacuje nejen nositele

samotného, ale je ku prospéchu i jeho okoli. Clovék s aktivnim pFistupem necekd, ¢asto ve




STUDIJNI TEXT K PROJEKTU

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANi V PREGRADUALNI PRIPRAVE BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI

strachu a v uzkostech, na to, co mu pfipravi osud. Vytvafi si podminky pro to, aby mohl béh

svého Zivota ovliviiovat, a prebird odpovédnost za svou Zivotni kariéru.

O asertivnich pfistupech toho bylo jiz mnoho napsano a mnoho receno, presto se nam
ne vidy dafi vybalancovat tu optimdlni asertivni komunikacni pozici, pojdme nyni vice

porozumeét tomu, co se v komunikaci mezi nami a druhym clovékem odehrava.

Interakce z pohledu transakéni analyzy

Co je transakcni analyza (TA)?

Transakcni analyza predstavuje jak teorii osobnosti, tak i psychoterapeuticky smér,
ktery se orientuje na podporu vyvoje a podporu zmén osobnosti. Historicky jde o pomérné
mlady psychoterapeuticky smér, ktery ma své koreny v poloviné 50. let. Jejim duchovnim
otcem a zakladatelem je Eric Berne (1910-1970), psychiatr s psychoanalytickym vzdélanim u
Paula Federna (odtud pojem egostav ) a Erika Eriksona (odtud pojeti vyvoje jako vzajemného
pUsobeni mezi vnitfnimi procesy a socialni realitou, které Berne promitl do teorie Zivotniho
scénare). Déle jej velmi ovlivnily myslenky humanistické psychologie, hlavné myslenka
bezpodminecného pfrijeti druhého ¢lovéka (Carl Rogers), coz podporuje zdravy rust. Jednim z

koren( je tedy psychoanalyza, druhym humanisticka psychologie.

Nespokojenost s psychoanalyzou, hlavné délkou jeji 1écby, vyustila v presvédceni, ze
neni nutné nové prestrukturovat osobnost, ale hledat pragmaticky a postupné feSeni

konkrétnich problém0 — tedy orientovat se na cil. Prostfedkem mu byla terapeuticka dohoda.

Ta predpokladd odpovédnost za jeho dosaZzeni jak na strané pacienta/klienta, tak na
strané terapeuta. Je to tedy metoda stojici na rozhodnutich a vzajemnych dohodéach. Aby se
oba (terapeut i pacient) domluvili, musi si vzdjemné rozumét. Odborny jazyk musi byt
srozumitelny i laikovi (Berne zamérné uzival jazyk americké stfedni vrstvy a orientoval se na

uroven porozumeéni 8letého ditéte).
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Zakladni myslenky se daji shrnout do nékolika autorem formulovanych vyroki:

. Lidé jsou ve své podstaté v poradku takovi, jaci jsou — OK. , Jakmile nékdo néco

déla jinak, nezZ chci, neni to Spatné, je to jen jinak.”

J Kazdy ¢lovék ma kapacitu myslet. Ma schopnost ucit se a tedy i schopnost ménit

se =zména je mozna!!l Kapacity myslet se snadno vzdavame (na to nemam, to nezvladnu).

J Lidé mohou délat rozhodnuti - mohou utvaret svij osud - kazdy ma

odpovédnost za sv(j Zivot.

. Cilem ristu je autonomie = Zit spontanné v blizkosti a kontaktu s druhymi X

bezohledny egoismus.

Zpatky k interakci z pohledu TA

Obsah naseho sdéleni je jen malou ¢asti toho, co druhym sdélujeme. Pokud dojde k
rozporu mezi tim, co fikdme, a co mame doopravdy na mysli, toto sdéleni spolehlivéji
zprostredkuje rec¢ naseho téla, vyraz obliceje, tdn hlasu! Nad ramec vyzkumnych vysledkd
mulzeme vyvozovat, Ze kdyzZ fikdme to, co si opravdu myslime, tédn naseho hlasu a neverbalni

signaly zfejmé stejnou mérou nase poselstvi posili, a tak posluchace ujisti o nasi upfimnosti.
V kazdém vztahu s druhymi lidmi jsou dUlezité urcité zakladni predpoklady, napfiklad:
,Je to dobry ¢lovék - a nemusi se mi libit vSechno, co déld nebo fika."
,Nikomu vcetné mé se vsechno pokazdé nepovede na 100 %."

,NeZ mizu pIné prijimat druhé, musim nejdriv prijmout sebe. KdyZ se mi obcas néco na

druhych nelibi, pravdépodobné nepfijimam skutecnost, Ze jsem takovy obcas sam."
Vétsina nasich vztaht s druhymi se vyviji prostfednictvim slovnich interakci.

Transakéni analyza je model komunikace, ktery nabizi uzite¢ny vhled, porozuméni sobé

a tomu, jak komunikujeme s druhymi. Ustfedni myslenkou je, Ze na sebe mGZeme nahlizet
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jako na osobnosti skladajici se ze tfi ¢asti, tfi zplsobl byti. V transakéni analyze jsou znamy

jako ,,egostavy" a schematicky jsou znazorfiovany v podobé tfi krouzkd nad sebou.

Structural Ego States

Parent ego state ;
Attitudes, behaviours, 1’\‘ )
thoughts and feelings

taken in from parents V 7>
or parental figures. 4

)
Adult ego state AR
DO SP E L Y> ° Behaviours, thoughts } (:-‘9' )
\

and feelings which are

direct responses to the .
current reality.

Child ego state (r(‘j‘>\\
Behaviours, thoughts ¥
and feelings replayed

from childhood and

childhood decisions.

DITE obsahuje myslenky, pocity a chovani, které vznikaly b&hem naseho vyvoje v
détstvi; RODIC obsahuje chovani, myslenky a pocity, které jsme okopirovali od lidi, ktefi byli
pro nas zivot vyznamni a DOSPELY je ta ¢ast, ktera je logickd a Fedi problémy, s myslenkami,

pocity a chovanim v situacich ,tady a ted".

,Egostavy RODICE, DOSPELEHO A DETETE byly poprvé systematicky studovény
transakéni analyzou, jsou jejimi zakladnimi kameny a jejim symbolem. Cokoli ma co délat s

egostavy je transakéni analyzou a co si jich nevsima, transakéni analyzou neni“ (E. Berne)

»,Pojem egostav popisuje stav védomi a s nim spojené chovani tak, jak se pfirozené
odvijeji. Tento pojem se vyhyba pouzivani konstrukt( jako je ,instinkt”, ,kultura“, ,nadja“,
animus”“... apod. ,ProtoZe egostav v sobé obsahuje souhrn chovani a zkusSenosti daného
Clovéka v urcitém case, pak aktivni Cisty egostav jednoho nebo jiného typu by mél mit

charakteristicky vliv na kazdy element chovani a zkusenosti”“.
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Egostav je definovdn jako jednota mysleni, citéni a chovani (Berne) a télovych vzorc(.

RODIC

1_\\

DOSPELY

Pﬁzp(‘Jsobené

+
spolupracujici

svolné nebo
vzpurné

shovivavy

spontanni

+

Svobodné

Critical Parent
e moralistic

&

“ A

Rebellious Child
e defiant

e complaining RC

Adapted Child
e compliant AC
e passive

FC

Nurturing Parent
e reassuring
~ b i 3
Kontrolujici = Pecujici e judgemental CP NP e caring
4 e authoritarian e encouraging
e supportive
e understanding

Adult
non-judgemental
open-minded
interested
confident

reality based

Free Child

e curious

e energetic

e fun-loving

e spontaneous

22

J
Ref: M/oollaml and Brown (1978)

Kazdy z nas ma jedinecné egostavy, protoZze nase minulé zkuSenosti jsou jen nase a
nikoho jiného. To, jak ,,ukazujeme" své egostavy v kazdodennim Zivoté a interakcich s druhymi,
lze schematicky vyjadfit ..., kde je RODIC rozdélen na Kontrolujicitho a peéujiciho, dité na

SVOBODNE (pfirozené) a PRIZPUSOBENE. Jde o stavy oznacované jako funkéni egostavy.
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Nase rodicovské, dospélé a détské styly chovani maji své pozitivni i negativni stranky.
K pozitivnim strankdam rodi¢ovského chovani patfi vymezovani hranic a strukturovani stejné
jako péce, pochvaly a vénovana pozornost, co? je starostlivost. Negativni RODIC miiZe byt
prehnané ochranitelsky nebo shovivavy, anebo muze byt pfilis kriticky a autokraticky.
Soucasti détského chovéni je tvofivost a spontannost SVOBODNEHO DITETE, co? miiZe
presahnout uréitou miru a stat se negativnim rysem, napt. v podobé sebestifedného chovani,
které nebere ohledy na druhé. Vsichni mame reakce, které jsou bud'v souladu se socidlnimi
pravidly, nebo se proti nim boufi - potom jde o PRIZPUSOBENE DITE, které maze byt bud
pozitivné spolupracujici, nebo negativné pfili§ svolné &i nezdravé vzpurné. DOSPELY mUze

v v v

pozitivné resit problémy, nebo byt nevhodné izolovany a ,,chladny".
Jak lze Egostavy pozorovat?

Néktefi lidé obcas znéji kriticky diky ,,ostrému” ténu hlasu a jini znéji neupfimné nebo
shovivavé diky ,sladkému* hlasu. Osoba v egostavu KRITICKEHO RODICE mUze hrozit prstem
a shovivavd osoba se vas mize stale dotykat. Kdy? je jiny €lovék ve stavu negativniho RODICE,
mozind budete citit, Ze vas nuti reagovat jako negativni DITE a moZna sklopite hlavu i zrak a
uzijete tichy souhlasny tén hlasu (nebo zaknourate), nebo naopak vystréite bradu a zaklejete,

vykFiknete nebo Uplné odmitnete mluvit!

Abychom jako lektofi nebo skolitelé mohli pracovat co nejefektivnéji, potfebujeme mit
k dispozici vSechny egostavy. VSichni mame svlj osobni styl, ktery se odviji od naseho
individudlniho zplsobu skladani rdznych typl chovani vychazejicich z rliznych egostavl -
nékdy jen z jednoho nebo dvou, jindy vyuzivame vSechny. Pokud nékdo jiny uziva negativni
styly chovani, vyzyva nas, abychom i my reagovali negativnim stylem — a naopak. Kvalita vtahu
s témi, s nimiz pracujete, bude zaviset na schopnosti vSech ztuéastnénych v kazdém okamziku
vyuiivat viechny své pozitivni styly. Dokdie k ndm ucitel pristupovat jako DOSPELY
k DOSPELEMU, nebo se s vami zasmat jako DITE s DITETEM? DokaZe poskytnout kritickou
zpétnou vazbu ze svého zasobniku pozitivniho STRUKTURUJICIHO RODICE, a nikoliv
panovaéného KRITICKEHO RODICE? Dokazete poukazat na vzpurné chovani svého negativniho

PRIZPUSOBENEHO DITETE? Asertivni chovani nastéva, kdy? uzivame pozitivni egostavy.
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Chovani negativnich egostavll se mlzZe projevit jako ,pasivné agresivni” z pfilis
PRIZPUSOBENEHO DITETE nebo SHOVIVAVEHO RODICE (dovoli vdm postéZovat si tim, ze je
tak moc ochotny). Otevfené agresivni chovani mdze byt z KRITICKEHO RODICE nebo ,,

uminéného” vzpurného DITETE.

Jak mohu ovlivnit u druhé osoby egostav, ktery ke mné hovoti?

KOMPLEMENTARNI TRANSAKCE

Jestlize jedna osoba zve druhou osobu k reakci z konkrétniho egostavu - a druhd osoba
reaguje zpusobem, ktery tomuto pozvani odpovida, vysledna interakce je komplementarni

(nebo paralelni) transakci (nebo vyménou).

Je pdl sesté.

/ \ Kolik je hodin? a8 \\
| Do | . Do
\ 4
\
)
//

To je hriza, ta

Skrty v rozpodtu! /,-—-.H\

Kr Rn\ = | KrRo )

Jo a siysel jsi, Fe >:=-=;i/

y N nebudou odmény? 4 b

-: | -: |

y \ /

\\:-::/ \\-\\::"‘J/

A a \,l
|: | l:

y
\\ o '\\_ _/

12




STUDIJNI TEXT K PROJEKTU

MODERNI TRENDY VE VZDELAVANi V PREGRADUALNI PRIPRAVE BUDOUCICH PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU NA UNIVERZITE PALACKEHO V OLOMOUCI

Potencialnim rysem paralelnich transakci je tendence egostav( ,zablokovat se", takze
tyto interakce pokracuji ,donekonecna". Tak se stane, Ze s nékterym kolegou nebo studentem
uvizneme v neménném vztahu. Ne vSechny paralelni transakce vsak jsou negativni!
Vzpomeifite si napf. na zajimavé konverzace typu DOSPELY-DOSPELY, na legraci a vzrudeni

transakci DITE-DITE nebo pecovani a pfijimani péce pfi transakcich PECUJICI RODIC-DITE.

ZKRIZENE TRANSAKCE

Ke zkfizenym transakcim dochazi, jestlize reakce pfichazi z jiného egostavu, nez ke

kterému mifilo pozvani.

Jakmile dojde ke zkfizeni transakce, hovor skonci, nebo se ustdli transakce paralelni,
komplementarni - dokud nedojde ke zkfiZzeni jiné transakce! To je reakce vhodna v situaci, kdy
vas kolega ve sborovné vtahne do série paralelnich transakci a pripadate si jako v pasti. Pokud
mUzZete transakci zkfiZit z pozitivniho egostavu, zfejmé interakci prerusite zplsobem, ktery
vam bude obéma pfipadat OK. Pokud to udélate reakci vychazejici z negativniho egostavu,
mohou nastat problémy. Kdyz nastane zkfizeni transakce, komunikace se zpravidla prerusi a
jeden nebo oba mluvéi zméni egostav. Pravdépodobné dojede ke zméné tématu a predchozi

namét bude zapomenut. MUlzZe se objevit pauza.

( D / Kr Ro | ( Y ”_

|
)

\7__/ \"':==:"f: \‘-h 7_/ \ ,
Al , , A - o
N Kolik je hodin? Vo r N Koliksfodin? y h
I| DO | _EI = II | |I DO I| J = ll l
% J L 3
e -::i./ A{jﬂﬁ ‘j::=-=:2f: ~S -::,"/ :‘fh \‘33:='=::.'”
zz" ‘\\ l?f‘e_‘: .a\lﬂ .__r'/f \-__‘-.I zz' "-\\l @‘Q-@.. it l./' B

r

(]
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Jakykoli vyrok mizZe prichazet z kteréhokoli egostavu vcetné jeho pozitivni nebo
negativni varianty. V kazdé interakci vZdy existuje mozZnost vybrat si jiny egostav. Vysledkem

je Casto zkfizena transakce.

SKRYTE TRANSAKCE

Ke skrytym transakcim dochazi, kdyz se zda, Ze sdéleni na socialni Urovni (S) prichazi
z jednoho egostavu, ale na psychologické urovni (P) je sdéleno z docela jiného egostavu.

Nepatrna zména vyrazu nebo ténu hlasu ¢asto lehce naznacuje skryté sdéleni — a toto sdéleni

je vidy pftijato na psychologické urovni.

|

N A A

X o .-/
Kr Ro - Y T4 |
Se o \
& = @‘5\-' "-\\H-
gt s — -
Q{'ﬁc‘f /

L3

a4
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A
| y =
I>“-'=?<\ Kolik je ‘hodin?
@O
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Lidé, ktefi se prvné setkaji s transakcéni analyzou, mivaji obavy, Ze védomé si volit
zpusob reakce je ,manipulativni". Pfi logickém rozkladu této myslenky vidime, Ze obsahuje

dva predpoklady:

Za prvé, Ze je jaksi lepsi chovat se nevédomé a Ze léty osvojené chovani, které mlze
byt znicujici, je ,spravnéjsi" nez nové naucené a zamérné zvolené chovani, prestoze je

zdraveéjsi.

Za druhé, Ze lidé jaksi dychti jit si po krku. To sice mlzZe platit pro par postizenych
jedincli, my ale véfime, Ze je uzite€néjsi a presnéjsi predpokladat, Ze lidé obecné jed-naji v

nejlepsim zajmu svém i druhych.

Cilem povédomi, které TA lidem dava o jejich vlastni komunikaci, je vytvofit

komunikaci, ktera je pro kazdého ¢lena spolecnosti efektivnéjsi.

Kolik mam moznosti reagovat v egostavu jiném, nez je ten, ktery odpovida pozvani?
Mdam osm jinych moZnosti a mohu vyslat pozvani kterékoli z deviti moznosti druhé osoby. To
déla dvaasedmdesat moznosti! Az si budete procvi¢ovat schopnost stale si uvédomovat, jaké
druhy pozvani jsou ve hie, pouzivejte ve svych reakcich jen pét pozitivnich egostavi a sva
pozvani adresujte rovnéz pouze pozitivnim egostaviim - zvysi se pravdépodobnost zdravych
interakci. Nezapominejte pfi tom, Ze muzete druhého clovéka k reakci z pozice pozitivniho

egostavu jenom pozvat - nemuzete ho k ni pfinutit.

Soucasna transakcéni analyza rozlisuje vnitini (,intrapsychické") egostavy, které tvofi
strukturu osobnosti, a interakéni ¢i behavioralni stranky egostav(, tedy to, jak fungujeme a

jaké transakce mame s druhymi.

Mozna jste si ale pfi premysleni o svych transakcich vSimli, Ze nékdy existuje napadny
rozdil mezi tim, jak plasobite na druhé, a jaké je vase vnitini prozivani. Uvnitf se napt. mizete
citit jako vydésené dité, kdyZz do mistnosti necekané vstoupi vedouci s chladnym vyrazem v

tvari, jednate ale, jako kdybyste situaci plné ovladali.
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Umite si jisté predstavit, Ze se takova situace mlze vystupniovat. Vnitini odpovéd
vedouciho od jeho DITETE by mohla byt: ,Au - jde po mné." a mohl by se rozhodnout ziskat
podporu od svého RODICE vnit¥ni odpovédi: ,Jak se opovaZuje se mnou takhle mluvit - ukazme
ji, kde je jeji misto." V dusledku toho by jeji transakci mohla zkfizit: ,,Rozhodl jsem se vykonat
par inspekénich navstév-jen pokracujte." Situace by se samoziejmé mohla vystuprovat jesté
vic; potom by tito dva mohli hrat hru ,mdj RODIC je vétsi neZ tv(j", zfejmé k radosti student

nebo jinych pfihlizejicich.

Vsimnéte si, Ze ve schématu je ,vnitfni prozitek" kombinaci funkéni stranky egostavu
(jak je uzivdme v interakci s druhymi) a obsahu neboli strukturalni stranky, ktera je pro

kazdého z nas jedinecna - takze jiny lektor by mohl reagovat naprosto odlisné.

Vnitini prozitek:
+UkaZme si, kdo tu veli“

Vnitini prozitek:

(zamrznuti na drovni Vi
Sestileté) !
»CO jsem provedla? \
— rychle potfebuju \

7/

pomoc RODE‘/\ %

lektorka

vedouci
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Pro schopnost vzdélavatell pruzné reagovat z celé skaly pozitivnich egostavi uzivame
terminu ,funkéni plynulost". Diky tomu se mohou poustét do Ucinnych interakci se studenty,

chapat jejich obtize a predavat jim latku se zapalem a energii.

: SHOVIVAVY STYL
KR”'ZE’J!CI STYL piili§ benevolentni
panovacny nedusledny
hledajici chyby _ dusivy
trestajici
kontrola

opatrujici
inspirujici + c‘;\épajici
direkt'ivni : s?ucitny
pevny : cuJicl sTYL
STRUKTURUJICI STYL PE

ostrazity
uvédomuijici si

s nohama na zemi
racionalni

UCETNI STYL
posuzujici

soucéasnou vnitni
a vnéjsi realitu

vstup a vystup
Gdaju a informaci

TANNI STYL
SPOLUPRACUJICI STYL SO tvorivy
spolecensky expresivni
asertivni radostny
ohledupiny » 7
prirozeny
' ) egocentricky
uzkostny lehkomysiny
vzpurny sobecky
submisivni o NEZRALY STYL
SVOLNY/VZDORUJICI STYL

Zakladni Zivotni pozice: Windows to the World

Ukol: Zkus si predstavit svilj minuly den (poslednich 24 h). Pouvazuj, jaky podil ¢asu jsi

dle svého vlastniho odhadu stravil v pocitech nebo Uvahdach odpovidajicich jednomu ze ¢tyr

nize uvedenych kvadrantu.
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Mam dobry pocit ze sebe i z
druhych lidi, i kdyZ se mi
nemusi libit jejich chovani.

Myslim, Zze v porovnani s
druhymi jsem neschopny.

Myslim, Ze se mnou a
vilbec s kaZdym je néco v
nepoiadku — takovy je
svét.

Véfim, Ze mam pravdu /
vim, co délam atd. a ostatni
se myli / jsou hloupi atd.

To, nad ¢im jste pravé uvazovali, pfedstavuje kvadranty zndmé jako zakladni Zivotni

pozice.

Zakladni zivotni pozice: okna do svéta
+ Ty

- Ja nejsem OK + Ja jsem OK
+ Ty jsi OK + Ty jsi OK

- Ja nejsem OK + Ja jsem OK
- Ty nejsi OK - Ty nejsi OK

-TY
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Vstupujeme-li do obtiZzné interakce, je pravdépodobné, Ze své transakce iniciujeme z

nékterého , okna“ ¢astéji nez z ostatnich ,oken”.

Ktera z Zivotnich pozic odpovidda asertivnimu (agresivnimu, pasivnimu) postoji?

+ Ty ASERTIVNI
Hnév: konfrontace
Rozporny ndzor: pozitivni, piilefitost k ristu
Ptistup k problémiim: rovnovaha dkolll (cild)

PASIVN
Hnév: frustrace
Rozpormny nazor: negativni, skodlivy pro

vztahy a procesu
Piistup k problémim: zaméfeni na proces Pravidia: voditka
Pravidia: povinnosti : Styl: rozvijet, informovat, zkoumat,
Styl: vzdavat se, vyhovét, pasivni razhodovat, v pohodé
UTEK USTALEN NEBO UMASENE (nékam to
sméfuje)
- JA + Ja

Hnév: adpor, stafeni
Rozporny nazor: ignoravat ho

Pfistup k problémim: vynuceny, neefektivni,
pasivni

Pravidla: nezpochybnitelna
Styl: obrana, nehybnost, apaticky nebo jizlivé
cynicky .
USTRNUTE UToK

-TY

Hnéy: zlost
Rozporny nazor: organizace (ja) ma pfednost
Pfistup k problémdm: zaméfeni se na cile
Pravidla: vytvéfet a prosazovat

Styl: kentrola, pfesvédfovani, donucovani,
agrasivni

Asertivni Zivotni pozice Ja OK — Ty OK je doprovazena pocity a myslenkami , Vyjit s
nékym.“
Asertivni Zivotni pozice J4 OK — Ty OK je doprovazena pocity a myslenkami ,Vyjit s nékym*“:
e Pozitivni KRITICKY RODIC — strukturuje a d4va ukoly
e Pozitivni PECUJICI RODIC - chvali
e DOSPELY - zjistuje a pfedava informace

e Pozitivni PRIZPUSOBENE DITE — spolupracuje
e Pozitivni SYOBODNE DITE — ma smysl pro humor
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Neefektivni komunikace doprovazena myslenkami a pocity , utéct, zbavit se, nikam se

nedostat” vychazi z negativnich (nefunkénich) podob RODICOVSKEHO a DETSKEHO Egostavu.

A zpatky k asertivité...

Neochotu postupovat asertivné a tyto postupy nacvicovat lidé vysvétluji a omlouvaji
strachem z nepfimérené odpovédi okoli, obavami z vlastniho selhani, a tim ze ztraty pozice

nebo jen sebevédomi. Vymluvou je konecné i to, Ze se asertivné chovat neuméji.

Cilem asertivniho pfistupu je zlepSeni vlastnich pozic na svété, které vsak neprobihd na
nitru a v hledani pricin pseudofilozofickym zplsobem, nybrz v aktivnim nacviku nékterych (a
nékdy i zdanlivé formalnich) prvkl chovani. Asertivni pfistup ma za ukol naucit kontrole sebe

sama, nikoli manipulaci s ostatnimi nebo potrebé kontroly ¢i ochrany ostatnich.
Zakladnimi prvky asertivniho pfistupu jsou:

1. vyjadfovat vlastni pocity pfiméfenou formou,
2. schopnost pozadat o to, co potfebujeme, tedy nefikat ano, chceme-li fici ne,
3. prijmout odmitnuti bez pocitu urdzky,

4. umét vyjadrit kritiku i pochvalu.

1. Vyjadreni vlastnich pocitt
Pritel napldnuje vikendovy odpoledni program tak, Ze ,se pljde na fotbal".

) Neasertivni partnerka se bez protestu podrobi, dobu stravenou na zapase vsak
proziva neprijemné a dava to nepfimo znat. Neni vylouceno, Ze v duchu planuje
odvetu za takto promarnéné odpoledne (kterou pravdépodobné uvede slovy ,Ja

vzdycky musim délat, co ty chces...”).
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J Agresivni partnerka vyjede: ,Jak si to predstavujes, Ze se s tebou budu nékde
otravovat? Je to stupidni zabava, dobra tak pro tebe!" Pfitel s krajné negativnimi
pocity zGstava doma.

J Asertivni partnerka fekne: ,Na fotbal se mi nijak nechce, ale na druhé strané je

dobre, Ze mizeme byt spolu. Po fotbale bych si rdda s tebou zasla na vecefi."

2. Schopnost pozadat o to, co potiebujeme

Marie se diky trémé nemuzZe soustredit pred dileZitou zkouskou. Potrebovala by tedy
jakéhosi sparing-partnera k zopakovdni latky a k posileni viastni jistoty. OsvédCilo se ji to na

gymndziu, a nyni, kdy je prvnim rokem na vysoké skole, nemd dosud vytvoreny pfislusné vazby.

. Neasertivni Marie neobratné poprosi nejblizSiho spoluzdka, ,jestli by ji to
nenaucil, protoZze ona sama je Uplné neschopna". Vyjadfenou zavislosti vytvori
ze své realné prosby, jejiz splnéni by mohlo byt prospésné obéma stranam,
neumérnou zatéz, kterou pozadovany odmitne. Marie se citi odmitnutim
pokorena, vice svou prosbu neopakuje a se studiem se trapi sama.

. Agresivni Marie se bez predchozi dohody nastéhuje ke kolegynim na kolej a
urcuje jim studijni program tak, jak to vyhovuje predevsim ji. K uspéSnému
zvladnuti zkousky ji tento zplsob mlze pomoci, pfitelkyné vsak do budoucna
neziska.

J Asertivni Marie se svéfi se svymi potizemi kolektivu a nabidne soucasné svuj
vklad ke spole¢né praci. Obraci se vSak jen na motivované. Dohodne se na vécné

urovni a polozi zaklad pro moznou budouci spoluprdci.

3. Nefrikat ano, chceme-li Fici ne

Alesovi rodice chtéli mit ze svého syna lékare, ,,aby se o né postaral, aZ budou stari".

Ales k mediciné nijak netihne, naopak mad vyhranéné technické zdajmy.
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e Pasivni Ales$ se podvoli, na studiich vSak zacne selhavat, coz je dano jeho nizkou
motivaci ke studiu tohoto oboru. Jediné timto mUze usvédcit rodice, Ze se rozhodli

Spatné. To se mu sice dokonale podafi, ale nejvice utrpi on sdm.

e Agresivni Ales odchazi po velké hadce a scéné z domu, pfijima misto topice na
horské chaté, coz ho neuspokojuje. Ze svého neuspokojeni stale obvifiuje rodice,
¢imZ se vzajemny vztah neustale zostfuje, a predevSim tato cesta nevede k

zadnému konstruktivnimu reseni.

e Asertivni Ales nejenze vysvétli, co si o své budoucnosti mysli, ale téZ podle toho

jedna a ptihl3si se na takovy obor, ktery je predmétem jeho zajmu.

Tézké, ale uskutecnitelné, je odmitnuti pozadavkl nékoho, kdo je nam néjakym
zpUsobem nadrazen. Sem patfi napfiklad celd rozsahla oblast konfliktd a nedorozuméni
dospivajicich a dospélych déti s vlastnimi rodici. Ve chvili, kdy se zraly jedinec rozhoduje pro
vlastni Zivotni cestu, maji rodice nezfidka snahu vést ho dale navyklym zplsobem. Tedy jako
by byl jesté nezraly, neschopny samostatného rozhodovani, a vtlacuji jej tak do zavislé pozice
a do role ditéte. V prfedchozim textu jsme tento konflikt objasnili z hlediska jeho vyvoje a
dynamiky, nyni pfichazi ¢as na demonstraci pfistupl k jeho fesSeni. Stejné jako v ostatnich
pfipadech jsou rdmcové mozné tfi druhy odpovédi na pozadavky rodicl: pasivni, agresivni a
asertivni. Stejné obtizné jako odmitnuti rodi¢cm se z vnéjsSiho pohledu jevi odmitnuti
nadfizenym. Vezméme si bézny ptiklad: Nadfizeny poZaduje vykonani prace mimo pracovni
dobu bez poskytnuti ndhrady. Ukol nebyl pfitom spInén diky jemu samotnému a jeho jednéni
se jevi jako dodatecné presouvani odpovédnosti na podfizené. Pasivni zaméstnanec se podfidi
a za cenu svého volna dodélava pozadované ukoly doma, na ukor jinych povinnosti nebo
rodinného Zivota. Citi se ukfivdény a neocenény a soucasné klade zdklady pro to, Ze v
budoucnosti bude reagovat stejnym zpUsobem. Agresivni Clovék zdlrazni chyby svého
nadfizeného, poukazuje na sva prdva a zhorsi si vyrazné pozici. Pfedevsim tim, Ze prezene své
,opravnéné rozhorceni". Asertivni jedinec oznami, Zze jeho pracovni i ¢asova kapacita je
vycerpdna, ze nemuze pfijmout v souc¢asné dobé zadnou prdci navic. Nabidne vSak mozné

reSeni situace, napftiklad tak, Ze dodéla ¢ast potiebnych véci v pfistich tydnech.
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4. Pfijmout odmitnuti bez pocitu urazky

Situace, kdy jsme odmitnuti, je vidy ndro¢na. Je nutné si proto pfedevsim uvédomit,
Zze odmitnuti urcitého pozadavku nebo nazoru neni odmitnuti jedince jako celku, jeho
osobnosti. Jakmile si budeme tohoto faktu plné a autenticky védomi, podstatné se snizi pocit
naseho ohroZeni a z néj vyplyvajici dalsi negativni dojmy vztazené predevsim ke snizeni vlastni
hodnoty. Budu-li mit rdd kostkované koSile a budu-li je nosit (a citit se v nich dobre),
neznamena to, Ze druhy, ktery je rad nema a jemuz se na mné nelibi, odmita timto moji osobu.

Kdo neni s ndmi, nemusi byt proti ndm, mlze mit jenom jiny nazor.

Bude-li nékdo kritizovat naptiklad urcité literarni dilo, které ja povazuji za dokonalé,
znamena to pouze, Ze mame na toto dilo odliSny nazor, a nikoli tfeba to, Ze mé povaZuje za

nedouka a kulturniho barbara (coZz mu musim okamzité oplatit).

Stejné tak odmitnuti mého pozadavku, jakkoli jej mohu povaZzovat za opravnény a pro
mne dulezity, neznamena, Ze ztracim na cené nebo Ze nejsem pfijiman v jinych oblastech. Je
totiz nezbytné si vidy uvédomit, Ze dulezZitost nebo opravnénost mého pozadavku nema
hodnotu absolutni. Jestlize nékdo odmitne spInit mé prani, neni to Zadny dlikaz toho, Ze je to
mUj nepfitel, stejné jako jeho ochota vyhovét neni dikazem jeho pratelstvi. Pfitel, ktery umi
odmitnout ve chvili, kdy nemUze splnit mé prani, je hodnotnéjsi nez ¢lovék, ktery naslibuje,

treba i spini a pak se citi vykorfistovan a ,bude si to na mne pamatovat".
5. Umeéni vyjadFit kritiku i pochvalu

Vsichni mame svoji zkusenost s tim, kdyZ se nam socidlniho uznani dostava, stejné jako
s tim, kdyZ nam chybi. Zazili jsme, a nékdy intenzivné, oba pdly a jsme si plné védomi, jak jsou
pocity s nimi spojené pro nas dllezité. Zapominame vSak velmi c¢asto na to, Ze stejnou
dllezitost ma tato potifeba i pro ostatni. Mdme tedy nejen pravo jeji uspokojeni vyzadovat,
ale soucasné i povinnost je poskytovat. Skutecnost, Ze vyjadiené socialni uznani nam u
druhého otevira dvefe a usnadniuje cestu k dohodé, neznamena, Ze by se jednalo o jakousi

korupci, promyslenou a necestnou diplomacii, podlézdni nebo pokusy o ziskdni snadnych
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vyhod. To, Ze socialni uznani je jednim z nejmocnéjsich vychovnych prostredkd, ukazuje na

jeho dllezitost a vyznam pro budouci dobry pocit mezi lidmi.

Umime vétSinou daleko Iépe formulovat své kritické prfipominky nez projevy uznani.
Prevazi-li kritika pfilis jednoznacné, stava se, Ze se vlastné mine Ucinkem, protoZe zacne byt
vnimana jako osocovani, napadani a ohrozovani integrity. Je tedy nutné naucit se vytvaret

rovnovahu mezi pochvalou a kritikou, mezi nabidkou a poZzadavkem.

Chci-li nékoho ziskat ke spolupraci, bude to obtiznéjsi, ptijdu-li za nim a sdélim mu, zZe
jeho dosavadni postupy jsou nedokonalé a Ze jediné spolu se mnou miZe dosdahnout Uspéchu.
Daleko lépe se dohodnou, ocenim-li patfi¢né jeho pfinos pro planovanou spole¢nou akci a na
zakladé takto po-loZzeného kontaktu se zacnu pracovné - a tedy tfeba i velmi kriticky -

dohadovat.
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A na zaveér...

Asertivita je tedy pfimym, poctivym a pfiméfenym vyjadienim vlastnich nazorq,

potieb a pocitli, které neporusuje prava druhych a nesnizuje jejich distojnost.

Ani takto zodpovédné pojatou asertivitu vSak neni moziné uplatiovat ve vSech
pripadech. Kazdy z nds musi v konkrétnim ptipadé zvazit, zda je schopen a ochoten na sebe
vzit rizika, kterd s sebou pfinasi otevieny projev vlastnich ndzorl a pocitl i odmitnuti
poZadavku druhych. Musime se rozhodnout, zda v nékterém pfipadé nechceme radéji z
racionalnich dlivodu jednat neasertivné. Ne vSak proto, Ze jinak jednat neumime, ale proto, Ze

jsme se svobodné a odpovédné rozhodli.
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