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Uvod

Vazené studentky, vazeni studenti,

dostava se vam do rukou studijni text k prezencni ¢asti vyuky vénované analyze vzdélavacich
potieb. Pfredmétem bude sezndmeni se zdroji a oblastmi analyzy vzdélavacich potieb. Budeme

se vénovat i postupu pfi analyze vzdélavacich potreb.

Studijni cile
Na konci tohoto textu:
e Budete védét, kde muUZeme hledat zdroje informaci potifebnych pro analyzu
vzdélavacich potreb.
e Budete znat portfolio moznych zdroja, které je vhodné vyuZit pfi analyze vzdélavacich
potfeb (na Urovni vnéjsiho i vnitiniho prostredi organizace).
e Budete schopni stanovit oblasti, kritéria a indikatory pro analyzu vzdélavacich potreb

u vybrané cilové skupiny.

Privodce textem

Vtuto chvili byste méli mit prehled o zdkladni terminologii (potfeba, poZadavek atd.) a
kontextu analyzy vzdéldvacich potrfeb. Nyni se tedy posuneme k hleddni odpovédi na otdzku,
odkud bychom méli cerpat informace pro analyzu vzdéldavacich potreb. Pro vétsi ndzornost si

proces analyzy vzdéldvacich potreb vilenime do kontextu vzdéldvdni v organizaci.
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1. Zdroje pro analyzu vzdélavacich potreb
Nachazime se tedy v prvni fazi procesu analyzy vzdélavacich potreb:

Obrazek 1: Faze 1 analyzy vzdélavacich potieb

Pripravna faze, Shér informaci,
urceni zdroji pro analyza informaci,
sbér dat identifikace potfeb

Navrh opatfeni -
tvorba
vzdélavaciho pldanu

S jistym zjednodusenim mulzZeme fFici, Ze vzdélavaci potfeby mohou vzniknout ve dvou

zakladnich situacich:

e Nastane-li zména ve vnéjSim prostfedi organizace (zména legislativy, ndstup nového
konkurenta, expanze na novy segment trhu atd.).

e Nastane-li zména ve vnitfnim prostiedi organizace (ve vizi, ve strategii, v organizacni

strukture, v technologii atd.).

Zdroje pro analyzu si tak miZeme (analogicky s pfedchozim vymezenim) rozliSit ve dvou
zakladnich drovnich:
* na urovnivnéjsiho prostredi
- analyza okolniho prostfedi organizace
- konkuren¢ni analyza
- SWOT analyza (ta zasahuje uz i do vnitfniho prostfedi — viz nize)
* na urovni vnitfniho prostredi, kde mizZeme dale analyzovat tii skupiny udaji:

- celopodnikové udaje
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- Udaje o pracovnim misté

- Udaje o pracovnikovi

Obrazek 2: Urovné zdrojh pro analyzu potfeb

Vnéél’ * analyza okolniho
J prostiedi organizace
e konkuren¢ni analyza

p ro St \r,.e d II ¢ SWOT analyza

Vn |tFn I/ e celopodnikové Udaje

e (idaje o pracovnim
misté

p ro St Fe d II * (idaje o pracovnicich

Privodce textem

Volba konkrétniho zdroje (a podotykdm, Ze byste méli vZdy vyuZit kombinaci vice zdroji a mit
vZdy zastoupeny vsechny urovné analyzy) zdvisi vZidy na konkrétni situaci. Proto si zde
rada nad zlato zni: vyuZijte z tohoto portfolia vZidy maximum zdroji, které mdte k dispozici,

nebo které muzZete ziskat.

Vnéjsi prostredi

Na Urovni vnéjsiho prostiedi jde nejéastéji o (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001):
* analyzu okolniho prostfedi organizace
» konkurenéni analyzu

=  SWOT analyzu
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Je tfeba vSak poznamenat, Ze vnéjsi prostiedi analyzujeme v tomto kontextu vzdy pro potfeby
situace v dané firmé. Znamenad to tedy, Ze v této Urovni analyzy se Casto prolinaji faktory

vnéjsiho i vnitiniho prostredi firmy — typické je to napf. u SWOT analyzy.

Vnitini prostredi

Predstavili jsme si zakladni typy analyz, resp. zdroju, které ndm mohou poskytnout informace
o vnéjSim prostredi firmy. Nyni se tedy zaméfime na ty, které ndm mohou poskytnout
informace o vnitinim prostredi firmy a které predstavuji opravdu nezbytné pole pro sbér dat

v ramci analyzy vzdélavacich potreb.

Privodce textem
Navic nékteré typy zdroji informaci z vnitrniho prostredi pro nds mohou predstavovat

soucasné i velmi uZitecné ndstroje pro samotnou analyzu vzdélavacich potreb.

Zdroje informaci vychazejici z vnitiniho prostredi firmy si tedy mizZeme rozdélit do tfi skupin
(Koubek, 1995; Armstrong, 2002):

1. Celopodnikové udaje

2. Udaje o pracovnim misté

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich

Otazka k zamysleni
Jesté neiZ se na zdroje patfici do téchto tfi skupin Gdaji podivdme podrobné, zkuste najit dva

zdroje ke kazdé skupiné udajl, které mizeme vyuZzit pfi analyze vzdélavacich potreb:
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Nemame zde v tuto chvili dostatek prostoru na podrobny rozbor jednotlivych zdrojd, vénovali
jsme se jim podrobnéji na predndsce, nyni zGstaneme u grafického prehledu, ktery

predstavuje portfolio moznych zdroju.

Obrazek 31: Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb — vnéjsi prostredi

PROSTREDI FIRMY

kNALY’ZA OKOLNiHO

VN EJ‘;I’ J KONKURENCNI
PROSTREDI ANALYZA

SWOT ANALYZA
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Obrazek 4: Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb — vnitini prostredi

CELOPODNIKOVE
UDAIJE

VNITRNI NBAIE O PRAS
PROSTREDI COVNIM MISTE

UDAIJE O
JEDNOTLIVYCH
PRACOVNICICH

Otazka k zamysleni

Pokuste se nyni zdroje pro analyzu potfeb uvedené v predchozim textu rozdélit dle toho, zda
je o reaktivni ¢i proaktivni potfeby. Uvedte alespon 4 zdroje pro reaktivni potfeby a 4 pro
proaktivni. Sv(j vybér argumentuijte.

Reaktivni potieby:
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2. Plan analyzy vzdélavacich potreb

Privodce textem

Ve chvili, kdy pfemyslime nad zdroji pro analyzu vzdéldvacich potreb, tak jiZ vliastné zacindme
vytvdret pldn analyzy vzdéldvacich potieb. Cim Iépe si pldn, & - chcete-li - projekt analyzy
vzdéldvacich potreb pfipravite, tim snadnéji se vdam bude analyza realizovat (pricemz ale
nezastirdme, Ze i s dobre pfipravenym pldnem je to celkem tézky ukol &), nicméné dobre
pripraveny pldn analyzy vzdéldvacich potfeb z ni nedéld nahodilou zdleZitost, u které se
nejasnost v postupu muZe vyrazné negativné podepsat na jeji efektivité, validité i reliabilite,

resp. spolehlivosti.

Mezi zakladni otazky, které bychom si méli polozit (a také si na né odpovédét) pfi planovani

analyzy vzdélavacich potreb, patfi (Brazdova 2007, s. 17):

e Co?

e Proc?

e Kdo?

e Kdy?

e Kde?

e Jak?

e Zakolik?

Obrazek 5: Plan analyzy vzdélavacich potieb — otazky
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Na tyto otdzky byste si tedy méli vidy odpovédét predtim, nez zaénete analyzu vzdélavacich
potreb realizovat, event. si je v idealnim ptipadé zpracovat do podoby projektu, ¢i planu —ten
je obvykle nezbytné nutny zvlasté v situaci, kdy realizujete analyzu vzdélavacich potfeb na

zakazku v rdmci outsourcingu pro néjakou firmu.

Co?

Pfi hledani odpovédi na tuto otdzku jde predevsim o rozhodnuti, ktery druh analyzy budeme
realizovat, tzn., zda komplexni analyzu, ¢i zda se zamérime na klicové otazky, ¢i vykonnostni
problémy. Vedle toho je nezbytnou soucasti této faze planu analyzy vzdélavacich potreb také
uréeni toho, z jakych zdrojti informaci budeme ¢erpat. Odpovéd na tuto otazku nam tak vyusti

ve formulaci cilG a zdroja analyzy potieb.

Proc?
Vtomto kroku hleddame odpovéd na otazku, k éemu ma nase analyza slouzit. Jde tedy

v podstaté o to, zda analyzu realizujeme pro vyreseni vykonnostnich probléma, ¢i z dGvodu
odhadu budoucich potteb. Tzn., zda analyzu realizujeme v ramci reaktivniho ¢i proaktivniho
pristupu. Soucasti tohoto kroku miZe rovnéz byt odpovéd na otazku, zda jde spiSe o potieby
organizace (event. managementu Ci systému fizeni lidskych zdroju), ¢i zda jde o konkrétni
problém jednotlivcl. Tzn., zda jde spiSe o organizacni ¢i individudIni potfeby, event. o jejich

kombinaci.

Kdo?
Odpovéd na tuto otdzku si mizeme rozdélit do dvou hlavnich okruh.

1. Ten prvni se tyka toho, kdo bude analyzu provadét.

2. Ten druhy se tykd toho, kdo predstavuje cilovou skupinu pro analyzu potreb.

Kdy?
Zde si mGZeme odpovéd opét rozdélit do dvou okruh(:
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1. Jak bude vypadat ¢asovy harmonogram celého procesu analyzy potreb? Tzn., v jakych
terminech maji byt splnény jednotlivé ukoly, kroky a cinnosti; které cinnosti na sebe
navazuji, které se pripadné ¢asové prekryvaji atd.

2. Kdy budeme analyzu pfimo realizovat? Tzn., kdy budeme potreby zkoumat, kdy se
budeme ptat cilové skupiny, ke kterému datu budeme potiebovat pfrislusné firemni
dokumenty, které pro nas predstavuji zdroj informaci atd. Odpovéd na tuto otazku se

nutné musi odvijet od alespon predbézné charakteristiky cilové skupiny.

Kde?
V rdmci této otazky je blizsi vysvétlovani celkem zbytecné. Jde o vymezeni mista, prostoru, kde

budeme analyzu provadét. To se musi odvijet od charakteristiky cilové skupiny a od odpovédi
na vSechny predchozi (a i nasledujici) otazky. Soucasti tohoto kroku mulzZe byt i specifikace
toho, kde budou feseny jednotlivé dil¢i ¢Cinnosti a Ukoly v rdmci procesu analyzy potieb (to se

bude tykat opét spiSe rozsahlejsich projektu).

Jak?
Odpovéd na tuto otdzku je v procesu planovani a nasledné realizace analyzy vzdélavacich

potieb zcela klicova a odpovéd na ni se ndm promitne vyrazné do vSech dalSich krokd. Jedna
se zde o metodologickou, metodickou a c¢asto i technickou stranku procesu analyzy
vzdélavacich potreb. V ramci této otazky jde o stanoveni zdkladniho logického postupu praci
a zpUsobu zpracovani informaci:

= specifikaci kritérii a indikator( pro analyzu

= volbu vhodné diagnostické strategie

= ndvrh vhodnych metod a technik,

= stanoveni charakteristiky vystupu

V podstaté mlzZeme v souvislosti s pfedchozim textem fici, Ze pfi hledani odpovédi na tuto

otazku jde o specifikaci téchto bodu:
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Obrazek 6: Postup analyzy vzdélavacich potieb

Pruvodce textem

Oblasti a zdroje jsme zde jiZz zminili. Krdtce se zastavime u kritérii, indikdtort a u volby strategie
pro diagnostiku vzdéldavacich potreb. Metody analyzy vzdéldvacich potreb jsou pak pfedmétem

samostatné predndsky.

Kritéria
= urcuji kvalitu ve zvolené oblasti
= charakterizuji Zddouci stav

= kazdé kritérium se sklada z nékolika subkritérii

= kritéria umoznuji nasledné zvolit indikatory

Indikdtory
= predstavuji ,voditko®, pomoci kterého bude Uroven dosazenych cil( prokazatelna

= byvaji zpravidla pozitivné formulovany
= urcuji presny popis zadouci kvality
= méfitelné udaje vypovidajici o sou¢asném stavu sledovaného jevu

= néco, co se da pfimo dosledovat, nebo zjistit
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Indikatory musi byt uvedeny do kontextu, do souvislosti a maji poskytovat zpétnou vazbu.
Spravné zvolené indikatory naznacuji, kterd metoda, nastroj ¢i technika bude nejvhodnéjsi pro

ziskani potfebnych informaci.

Otazka k zamysleni

Podivejte se do centralni databaze kompetenci http://kompetence.nsp.cz/ a pokuste se u

vybranych kompetenci odlisit kritéria a indikatory.

Volba strategie
V zdsadé jde o dvé stéZejni moznosti — kvalitativni, ¢i kvantitativni vyzkumna strategie.

V kontextu diagnostiky vzdélavacich potfeb se hovofi o strategii edumetrické a kazuistické
(Pirohova, 2008). Edumetricka strategie vychazi z premisy, Ze vSichni maji v podstaté stejné
dispozice, jen je maji rGzné rozvinuté a maji je v rznych kombinacich a tyto rozdily se daji
mérit. Nejcastéji jde tedy o kvantitativni uréeni (v ramci analyzy vzdéldvacich potreb se
vyuzivaji ¢asto napf. stupnice, skaly — viz napf. skaly na méreni urovné kompetenci). Zde
mUlzZeme pracovat s metodami jako je napf. standardizované pozorovani, posuzovaci skaly,
testy, Skaly pro méreni urovné kompetenci (viz napf. Hennessy-Hicks dotaznik). Kazuisticka
strategie je orientovand na pfipad — pozornost se vénuje tomu, co je specifické, zvlastni pro
kazdého diagnostikovaného jedince. Jde spiSe o kvalitativni pohled na jedince a vyuZivaji se
napf. tyto metody: rozhovor, pozorovani, analyza produkt( ucastnik(i vzdélavani, pripadové

studie atd.

Za kolik
Ze vSech odpovédi na vySe uvedené otdzky, tzn. ze stanovenych cili, c¢asového

harmonogramu, rozsahu a postupu praci, poctu fesitel( a dalSich informaci ziskdme podklady
pro kalkulaci naklad(i na realizaci analyzy vzdélavacich potieb (Brazdovd, 2007, s. 18). Stejnou
otazku (tzn. ,Za kolik?“) musime poté nutné resit i pti pripravé vzdélavaci akce, kterd bude

nasledovat po zpracovani vystupl analyzy vzdélavacich potreb.
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Priivodce textem

Stoji jisté za zminku, Ze v podstaté ty stejné otdzky (ovSem se zamérenim na cilovou skupinu,
na obsah, metody atd. u prislusné vzdéldvaci akce) musime resit pfi pldnovdni konkrétni
vzdéldvaci aktivity, tzn. pfi sestavovdni projektu vzdéldvaci akce, coz je etapa, kterd ndsleduje
poté, co analyzujeme vzdéldvaci potfeby a rozhodneme, které znich jsou resitelné

vzdéldvanim.

Odpovime-li siv ramci procesu planovani analyzy vzdélavacich potieb na vyse uvedené otazky,
jsme schopni zpracovat tzv. ,provadéci projekt analyzy vzdélavacich potieb”. Ten muze

obsahovat napft. tyto ¢asti (Brazdova, 2007, s. 18):

Uvod — zdGvodnéni zaddni, specifikace zaméru a dGvodd, pro¢ mame analyzu vzdélavacich

potreb realizovat

Metodicky postup — hlavni ukoly, zplsoby a metody planované analyzy vzdélavacich

potreb

Casovy ramec diléich kroka — ¢asovy harmonogram rozdéleny na pfipravnou etapu, etapu
ziskavani podklad(, etapu analytické Cinnosti, tj. zpracovani podkladd, etapu zpracovani
vysledk(l a jejich interpretace, v€. navrh( na opatfeni v oblasti realizace vzdélavacich

aktivit atd.

Organizacni, personalni a financni zabezpeceni procesu analyzy vzdélavacich potreb

Obrazek 7: Provadéci projekt analyzy vzdélavacich potieb

[N

» zdlivodnénizadani
» specifikace zdméru atd. /e

| - |

. e hlavni ukoly A
IMETODICKY POSTUP 3 - ?
» zplsoby a metody analyzy /
A
e faze analyzy N\

' Casovy RAMEC

» harmonogram dilcich kroki
v

» rozdéleni odpovédnosti
» naklady na analyzu /

ORGANIZACNI, PERSONALNI
A FINANCNI ZABEZPECENI
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