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Mediace ve skolstvi: problematika Skoly a rodict
(pravodce studiem)
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Cile

- Seznamit se s metodou mediace

- Sezndmit se s mediaci v prostiedi Skoly a roli mediatora
- Seznamit se s technikami aktivniho naslouchani

- Popsat specifika komunikace mezi rodici a Skolou

- Zprostredkovat odkazy na dalsi e zdroje a literaturu

Priivodce textem

Text volné navazuje na text k predchozi prednasce: Mediace v skolstvi: problematika ucitele a
asistenta. Text je rozdélen do nékolika ¢asti. V prvni se sezndmite s terminem a principy mediace
v prosttedi skoly. V druhé ¢asti se zaméfime na techniky aktivniho naslouchani. Dale bude probréana
teorie konfliktu. Posledni ¢ast textu se bude vénovat komunikaci a mediaci mezi $kolou a rodici. Na
konci textu jsou kontrolni otazky a odkazy na literaturu.

1. Mediace ve skole

Termin mediace je v posledni dobé stale ¢astéji uzivan v nejriiznéjsich souvislostech. Mediaci jako
takovou definujeme jako neformalni strukturovany proces feseni konflikt. Spornym strandm pomaha
v feSeni jejich situace a k dosazeni vysledné dohody nestranna tfeti osoba — mediator.

Mediace je uzivana v feseni rlznych konflikt(. S mediaci se setkdvame v oblasti obcanské, ekonomické,
rodinné, atd. V oblasti pomahajicich profesi se nejcastéji setkavame s mediaci rodinnou.
Mediace se profiluje jako dalsi z metod v takzvanych pomahajicich profesich.

Mediace ve skole

Podle serveru mediaceveskole.cz je Skola je mistem, kde se protind mnoho Zivotnich pribéhl. Kazdy
den se v ni potkavaji predevsim ucitelé a déti, ale do spole¢ného prostoru pfimo i nepfimo vstupuji
dalsi postavy - rodice, vrstevnici, sourozenci nebo tfeba i sousedé. Na malém prostoru tak do sebe
nardazeji odlisSné nazory, pfistupy, hodnoty nebo aspirace. Kazdy chce pro sebe nebo své dité to nejlepsi
a pro kazdého je nejlepsi néco jiného. To samoziejmé prindsii konflikty. Ty mohou byt zjevné Ci skryté,
individualni nebo skupinové, ale vidy maji vliv na Skolni atmosféru, ovliviiuji podminky uceni, zdravi i
mezilidské vztahy.

Rika se, 7e konflikt je kofeni Zivota —to plati ovéem za predpokladu, Ze se lidé nakonec domluvi. K tomu,
aby se domluvili, mGzZe poslouZit pravé mediace. Mediace je jednou z osvédcéenych metod feseni
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konfliktd. Uplatnéni nachazi pfi soudnich sporech, v rodinnych, sousedskych, pracovnich ¢i osobnich
vztazich. Jeji kouzlo spociva v jasnych pravidlech. Mediace je dobrovolnd, divérna, orientuje se na
reSeni, nikoli na hledani vinika, a je fizena prostfednikem — mediatorem. Mediator je tfeti, neutrdini
osobou, kterd pomaha ucastniklim sporu hledat spole¢nou smirnou cestu formou vzajemné pfijatelné
dohody.

Mediace ve sSkole je efektivni metodou, jak zmirfiovat napéti ve Skolnich kolektivech a jak budovat lepsi
vztahy mezi Ucastniky Zivota ve Skole. Mediaci lze ve Skole vyuZit nékolika zpUsoby - od zapojeni
externiho mediatora, pres vyskoleni vlastniho skolniho mediatora z fad pedagocikého sboru, aZz po
zapojeni zaku v rolich peer mediator(. Externi medidtor mlze pomoci fesit jiz vyhrocené konflikty, se
kterymi si Uc€astnici sporu ani Skola nevi rady. Vyskolenim interniho Skolniho mediatora z fad
pedagogického sboru lIze docilit toho, Ze mediace ziskd ve Skole kromé intervencéniho také preventivni
charakter. K tomu, aby mediave pfinesla do skoly trvalou zménu vztahové kultury, je nutné zapojit
véechny zainteresované strany. Zaci (peer-medidtofi) potiebuji podporu a davéru uciteld — mediator(i.
Ti zase potiebuiji citit podporu od svych kolegl a pfedevsim od vedeni skoly. Vedeni skoly potfebuje
dlvéru, prostor a podporu od rodiél i od zfizovatele.

Mediace je nastrojem, ktery pomaha ucastniklim Zivota ve skole lépe se slyset = [épe se domluvit.

(www.mediaceveskole.cz)



http://www.mediaceveskole.cz/

Studijni text k projektu

Podpora modernich trendu ve vzdélavani v pregradualni pripravé budoucich
pedagogickych pracovnikd na Univerzité Palackého v Olomouci

2 Role mediatora

Medidtor je profesional, ktery fidi cely proces mediace. Jinymi slovy je Séfem, ktery si za kazdych
okolnosti musi zjednat poradek. Rezaninovd, Vrabcovd (2009, s. 3) specifikuji roli nasledovné
»Medidtor je Skoleny profesiondl na efektivni vyjedndvani se specializaci v oblasti projedndavaného
tématu a se specifickymi dovednostmi, odbornymi znalostmi, analytickymi schopnostmi a
zkuSenostmi, které vyuziva k usnadnéni komunikace mezi spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a
strukturovani mediacniho procesu.” Mediator je zodpovédny za priibéh a za poskytnuti stejného ¢asu
k vyjadreni se k problému obéma stranam. Jeho uUkolem je zjistit potfeby a zajmy protistran, které
interpretuje a tim je ,tlumoci“. Nékdy se totiz partneti dostanou do takového stavu, Ze i kdyz spolu
mluvi, tak se nedokazi pochopit a pIné komunikovat.

O roli mediatora se v okruhu odbornikli vedou mnohé diskuze. Riskin (1996, s. 90) charakterizuje
rozdily ve vnimani role nasledovné ,Existuji vSak propastné rozdily mezi procedurami a rolemi, které
medidtofi vyuZivaji. Néktefi funguji jako pouzi prostfednici a nechdvaji komunikaci, aby se ubirala
libovolnym smérem. Pokud se debata dostane do slepé ulicky, mohou ¢i nemusi sami navrhovat reseni.
Néktefi mediatofi od sebe fyzicky oddéli obé strany, jini budou trvat na tom, Ze musi za kazdou cenu
zUstat spolu. Néktefi budou podnécovat Ucastniky sporu, aby navrhovali feseni, jini budou navrhovat
feSeni sami a budou se snaZit Ucastniky presvédcit, aby je pftijali, pficemz v nékterych ptipadech budou
vyuzivat ekonomického, spole¢enského ¢i moralniho natlaku, aby pak skute¢né doslo k ,,dobrovolné”
dohodé.”

Riskin (1996, s. 30) uvadi seznam funkci, které mize mediator délat:

e Pfesvédcovat Ucastniky, aby se rozhodli hovofit.

e Pomahat Ucastniklim porozumét procesu mediace.

e \ytvaret atmosféru pro vyjedndvani.

e Predavat vzkazy mezi ucastniky.

e Pomahat ucastnikim se dohodnout, o ¢em se bude hovorit.

e Urcovat, o ¢em se bude hovofit.

e UdrZovat strukturu a pravidla jednani.

e \/yjasiiovat nedorozuméni.

e Identifikovat problémy.

e Pomadhat ucastnikim porozumét problému (problémim).

e (QOdstranovat nerealistické ocekavani urcitych vysledku.

e Predavat vzajemné navrhy

e Prekladat” nazory ¢i nabidky jednoho z Gcastnikd do takové formy, ktera by byla srozumitelna
a pfijatelnd pro ostatni.

e Pomahat Ucastnik(im vypracovat jejich navrhy.

e Pomadhat ucastnikim vyjednavat.

e Rozsifovat okruh zdroja.

e Navrhovat feseni.
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e Pfesvédcovat Ucastniky, aby pfijali urcité rozhodnuti.

3 Aktivni naslouchani

Naslouchani je véc, o které si lidé casto mysli, Ze ji dobre zvladaji. Rozeznavame 5 typu, které uvadime
se vzestupnou tendenci: ignorace, predstirané naslouchdani, selektivni naslouchani, pozorné
naslouchani a empatické naslouchani, které miZeme pojmenovat také aktivni naslouchani.
Aktivni naslouchani je velmi efektivni technika, diky které miZeme druhému dat najevo, Ze ho
poslouchdme, rozumime, ale neposuzujeme. Tim vyjadfujeme své empatické porozuméni. Technikou
podporujeme kvalitnéjsi komunikaci a davame tim partnerovi moZnost objasfiovat moina
nedorozuméni. MlZeme tak upeviovat vzajemnou divéru a tim ziskat vice potfebnych informaci.
Rezaninova a Vrabcova (2009, s. 8) uvadi pravidla aktivniho naslouchéni:

e oVéruji si, zda jsem spravné porozumél tomu, co mluvdi fika a citi,

e zaméruji se na mluvciho, co fika, co citi, neprerusuji, neradim,

e vyjadrfuji zajem verbalné i neverbalné,

e nevysveétluji, co sdéleni asi znamena,

e nehodnotim, co je spravné, co ne,

e respektuji ndzory, vnimani a pocity druhého.

Riskin (1996, s. 26) se zmifuje jesté o jednom dlleZitém pravidlu a to o napomahani ostatnim
Ucastnikdm schlizky porozumét pocitim a vnimani problému druhého ucastnika mediace. , Kdyz
mediator opakuje obsah sdéleni a hovofi o pocitech s nim spojenych, dava tim ostatnim Gcastnik{im
schlizky mozZnost lépe je pochopit, nez kdyby slySeli jen samotné sdéleni mluvéiho. To plati zvlast v
pfipadech, kdy mezi zdcastnénymi existuji citové vazby. Mediator m(iZze sdéleni parafrazovat takovym
zpUsobem, Ze je pak sndze prijatelné.”

Nékteré techniky aktivniho naslouchani:

1) Otazky — cilem techniky je ziskat vice informaci o problému, dat prostor k vyjadreni a vtahnout
zUcCastnéné do problému.

a) Oteviené otdzky — Nespornou vyhodou je to, Ze se Ucastnik stdva ochotnéjsi mluvit, odpovédi
ziskdme vice informaci, zvysuje se tim dlvéra (protoZe Ucastnik vidi, Ze mediator o néj ma zajem),
rozproudi se diskuze. Otevienymi otazkami motivujeme ucastnika k tomu, aby mluvil o téch vécech,
které povaZuje za dulezité. Prikladem otazek muizZe byt: , Z jakého dlivodu se chcete pustit do
mediace?, Mohl byste mi o tom Fict jesté néco dalsiho?, Jak se na to divate vy?“ atd.

b) Konkrétni otdzky — mohou pozitivné posilovat pocity klienta i vzajemnou dlvéru. Jejich nevyhodou
je fakt, ze mohou rozhovor brzdit, protoze se na né ¢asto odpovidd ano/ ne. Také musime mit na
pameéti, Ze tyto otazky mohou vyvoldvat vzpominky. Pfiklad: “ Datum a misto Vaseho narozeni?, Kolik
let je Vasemu synovi?, Kde v soucasnosti bydlite?” atd.

c¢) Navddéci otdzky — skytaji velké nebezpeci v tom, Ze mohou mit za nasledek nepresnou odpovéd. A
to z toho dlivodu, Ze samy navrhuji odpovéd. Pfiklad: “ Tak jste tam nakonec z(istal, Ze?, Spatné jste to
upevnil?, Dvere zGstaly dokofan?” atd.

2) Parafrazovani — si klade za ukol ukazat mluvéimu, Ze mu plné naslouchame a rozumime. Zaroven si
ovérujeme, zda jej chapeme spravné. Délame to pomoci tlumoceni — neboli zopakujeme hlavni
myslenky a vSe dulezité pomoci jinych slov. Na zavér se dotazujeme, zda s nasim zopakovanim mluvci
souhlasi pomoci sllivek “ze”, ,je to tak?“, ,,Pochopila jsem to spravné?“ atd.
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3) Zrcadleni — timto zplsobem muZeme projevit pochopeni a porozuméni pocitiim

druhého a tim mu umoznime pocity a emoce zvladnout. Vyjadrit emoce miZzeme pomoci vét typu: ,
jste nastvany, protoze...“, , mate strach, ze...“, ,, byla jste stastna, protoZe...“. Na tyto otazky by vidy
mélo navazovat ovéreni: ,, Vnimam to spravné?“, , Je to tak?“ atd.

4) Povzbuzovani — je velmi dllezZité pro projeveni naseho zajmu, pro povzbuzeni

k dalSimu hovoru, prohlubovani divéry a zaroven dynamizuje rozhovor. Povzbuzovani mizieme
vyjadfrit slovy: ,, Reknéte mi o tom vice.”, , Zajimd mé, co se stalo potom.*“.

4 Konflikt

Slovo konflikt je odvozeno z latinského conflictus, které mlzeme preloZit jako srazit se spolu. Je
zajimavé, Ze slovo konflikt existuje v témér stejné podobé ve vSech evropskych jazycich. Spory nds
provazeji kazdy den. Nelze na né vsak nahlizet pouze jako na néco negativniho, ale musime uznat i
pozitivni stranky. ,, Bez konfliktl tedy systém ztraci svou vnitfni dynamiku a nutné stagnuje. Neni-li
uméle vyzivovan vnéjsimi podnéty, je odsouzen k zaniku. Ani s konflikty ovSsem nemusi mit systémy
snadny Zivot. Pokud je trvale neumi zvladat, jsou nestabilni a ¢eka je revolu¢ni zména.” (Plaminek,
2006, s. 14)

Napriklad ve vztahu partnert muZe dojit k hddce o tom, kam pojedou na hory. Po vzdjemné vyméné
ndzort mohou zjistit, Ze ani jednomu se nechce lyZovat a mohou se domluvit, Ze radéji pojedou na
vikend do ldzni. Konflikt nastava v pfipadé, pokud si jedna nebo vice stran uvédomi narok na stejnou
véc, nebo zjisti, Ze maji jiny nazor na situaci, kterou probiraji nebo jsou do ni vtazeni.

Krivohlavy (1973, s. 28) rozdéluje konflikty
dle poctu zucastnénych osob:

e intrapersonalni konflikty — vnitni, osobni konflikty jedné osoby,
e interpersonalni konflikty — mezi dvéma lidmi,

e skupinové konflikty — uvnitf urcité skupiny,

e meziskupinové konflikty — mezi dvéma ci vice skupinami lidi,

a déle podle psychologické charakteristiky:

e konflikty predstav (kognitivni) — nastdvaji ve vSech pripadech, kde dojde ke stfetnuti rlznych
pocitkl, viemu, nebo predstav,

e  konflikty nazor( — jde o vyménu predstav s hodnocenim,

e konflikty postojli — jedna se o nazor, ktery je citové, emocionalné zabarven,

e konflikty zajm0 — hovotime o motivaci, kterd je hanci silou ¢lovéka.

Priciny konflikta
Abychom dokazali konflikt zvladnout, je dlleZité znat jeho pficinu. ,, | kdyZ je mozné hodné udélat
zvladanim symptom a dlsledkd konfliktu, feseni vychazejici od pficin je z pochopitelnych divodi

voevs

plsobit tak, aby stejny konflikt ve stejném prostredi
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jiz v budoucnu nemohl vzniknout jinak nez na popud a pod kontrolou tGcéastnikd.” (Plaminek, 2006, s.
63) Plaminek (2006) rozdéluje 3 hlavni pficiny sporda.

1) stiet vécnych zajmu — konflikty se vétSinou daji fesit racionalné, je vsak nutna depersonifikace (tj.
oddéleni osobni stranky a emoci od vécného problému)

2) stiet mezilidskych vztahl — jde o konflikty s vécnym jadrem, které vSak pouze vyvolavalo vztahové
problémy. Pfikladem muzZe byt hadka manzeld, kdy si Zena stéZuje na svého muze, Ze chodi kazdy den
do hospody (vécné jadro). Hlavnim problémem vsak je to, Ze spolu neumi travit spolecny ¢as a Zena se
citi osaméla.

3) stiet mezilidské komunikace — vécné jadro bud' neexistuje, nebo je pouze startérem konfliktu.
Castym piikladem jsou spory, kdy jsou partnefi tvrdohlavi a kazdy si stoji za svym nazorem jen proto,
aby mél pravdu. Pokud se komunikacni problémy zvladnou, tak v novych podminkach se partneftilehce
vyporadaji s vécnym jadrem. Pfikladem muze byt par, kdy si Zena povzdechne, Ze manzel nikdy
neumyva nadobi. Nato se ohradi muz, ze pfece minuly tyden nddobi umyval a Ze nechape, proc to Zzena
fika. Tak se zrodi hadka pouze kv(li slovic¢ku ,nikdy”.

5 Mediace mezi skolu a rodici

Mediaci mezi Skolou a rodi¢i by mél zprostfedkovat nezaujaty pracovnik s vycvikem ¢i vzdélanim
v mediaci. Samotna mediace se mlzZe odehravat v jednotlivych fazich, které jsou nasledujic:

Pfipravna faze

Nejprve musime ziskat obé strany pro mediaci. Casto je to prvni vst¥icny krok obou stran k Fe$eni jejich
probléma.” Jakmile Gcastnici sporu vyslovi souhlas s mediaci, maji minimalné 75procentni Sanci, Ze se
jim podafi konflikt vyresit jinak neZ soudni cestou.” ( Riskin, 1996, s. 61) . To plati v prostfedi skol. Roli
zprostiedkovatele zdem mize hrat vedeni skoly.

Zahajeni

Ukolem mediatora v prvni fazi je pfedeviim nastolit bezpe&nou, divérnou a pozitivni atmosféru. Toho
muzeme docilit napfiklad Usmévy, nabidkou Caje/ kdvy, ukazani prostor, které by mohli klienti
potiebovat. Dale ma mediator za Ukol vysvétlit postup mediace, roli mediatora a také by mél stanovit
pravidla (formu osloveni, ¢asovou dotaci na sezeni, zasady slusného chovani. Je nutné pocitat s tim, Ze
si klienti z dvodniho slova mnoho nezapamatuji. Doporucuje se proto nespéchat, strukturovat a
opakovat.

Mediator nasloucha stranam (zisk informaci)

Klienti maji moznost sdélit vSechny informace o konfliktni situaci a mediator plné nasloucha. Otazkami
obé strany podnécuje k sdélovani a otevreni se. Klient vidy sdéleni sméfuje k mediatorovi, nikoli k
druhé strané. Takto se mediator dozvi, jak strany situaci vidi, co je spojuje, co pottebuji, jaké maji
zajmy... Mediator se tim stava jakymsi tlumocnikem. Ve vypovédich musime zjistit pfitomnost lidského
aspektu — emoci. Plaminek (2006) nazyva emocionalni obal jako ¢lovécinu. Pti feSeni postupujme od
emoci k vécnému jadru.

,V zavéru této faze mediator shrne sporné body, preformuluje stiznosti klientli na predméty jednani.
Shrnuti hlavnich spornych bodu je dllezity zpUsob, jak neutralnim jazykem zformulovat stiznosti jako
predméty jednani a jak prejit od soupereni ke spolupraci. Mediator se pfitom soustfedi jak na vécnou
stranku konfliktu, tak i na pocity s nim spojené.” (Hola, 2003, s. 107)
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Strany si naslouchaji (porozuméni zajmiim)

Partnefi mohou vzajemné komunikovat. V této fazi by jiz mély byt emoce zvladnuty a mély by se fesit
sporné body, které se sepsaly v predchozi fazi. K tomu se pouZzivaji rzné techniky, jako dotazovani,
parafrazovani, zrcadleni, shrnuti atd.

, Ukolem mediatora je kontrolovat proces, kontrolovat dodrzovani dohodnutych pravidel, zajistovat
atmosféru bezpedi a dlvéry, podporovat klienty ve sdélovani — udrzovat prichodnost komunikace,
sledovat vyvazenost procesu.”

Cilem je oprostit se od minulosti a zaméfit se na budoucnost. To se déje diky postupnému odhalovani
vlastnich zajm, motiv(, potieb, porozuméni partnerovi...,, To, co lidé fikaji (postoje), a to, co potirebuji
(zajmy), nebyva v konfliktech vidy stejné. Zajmy jsou pricinami postoju a feseni vznikla na arovni pficin
jsou pravidelné lepsi neZ rfeSeni opirajici se o postoje. (Holda, 2003)

Hledani vzajemné prijatelnych rfeseni

K hledani reseni mQzeme vyuZit rzné techniky tvirc¢iho mysleni, napf. brainstorming (Jedna se o
skupinovou techniku zamérenou na generovani co nejvice napadud na dané téma. Hlavni myslenkou je
predpoklad, Ze lidé ve skupiné vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. VSechny ndpady se Casto
sepisuji a pak se s nimi pracuje dal.), vyvojovy diagram (grafické znazornéni procesu), atd. Partnefi si
vymysli rizné mozZnosti feSeni, ale zatim je nehodnoti. Poté si stanovi spolecna kritéria, ktera jsou
zaloZzena na zajmech. Kazdé feseni by mélo uspokojovat zajmy obou klientd, stejné tak i vysledna
dohoda.

DosaZeni a sepsani dohody

Dohoda musi byt konkrétni, realna, vyrovnand pro obé strany, dosaZitelna, casové omezend a
méritelnd. VSechny body maji byt jasné a srozumitelné formulované. Navic musi obsahovat ,pojistky”
neboli feseni krizovych situaci.

Zavérecné slovo
Na zavér se shrne pribéh procesu, oceni se vysledky, vyjadfi se uznani i odhodlani. Mediator ma za

ukol zdlraznit dlilezitost plnéni dohody a preda na sebe kontakt pouzitelny v pfipadé potreby. Poté je
jiz vSe v rukou ucastnika.

Pozn.: Mediace miZe byt ukoncena nékterou z ndsledujicich forem:

* 1) Dohoda je dosaZzena — jedna se o takovou dohodu, ktera fesi vsechny body konfliktu a to
proveditelnym zplsobem. Je srozumitelnd, jednoznacna, uskutecnitelnd a je odsouhlasena
obé&ma stranami.

* 2)Dohoda o odkladu nebo preruseni— jde o odloZeni procesu mediace, na kterém se domluvily
obé strany. Vétsinou se neuvadi, kdy by mélo dojit k pokracovani.

* 3) Dohoda o nedohodé — je zvlastni forma ukonéeni mediace, kdy se partnefi dohodnou na
tom, Ze vzdjemnd dohoda neni moznd a to zrlznych dlvodud. | to je vSak pozitivhim
nasmérovanim k moznosti dohodnuti se pfi feSeni sporu v budoucnosti.

* 4) Dohoda neni dosaZzena —v pfipadé, kdy na mediaci rezignuji vSichni ucastnici a tim je proces
ukoncen.
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6 Doporuceni pro praxi

Zavérem predkldadame empirické zkuSenosti z praxe pro efektivni komunikaci mezi uciteli a rodici a
také pravidla Uspésného vyjedndvani

Doporuceni pro ucitele
*  Mluvte s rodi¢em jako s rovnopravnym partnerem, respektujte jeho dlstojnost.
* Vnimejte rodice jako ,experta“, ktery nejlépe zna své dité.
*  Komunikujte s rodici ptimo, ne prostrednictvim ditéte.
* Berte dité jako plnoprdvnou soucast ucitelsko — rodicovské debaty o ném.
*  Nevnimejte kazdy dotaz ci kritiku jako osobni utok.

(http://www.skolastehelceves.cz)

Doporuceni pro rodice

* Nedivejte se na ucitele jako protivnika, ale spolupracovnika pfi vychové ditéte.

* Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost.

*  Prichazejte do skoly radéji se zdvorilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat.

*  Ovéfujte si informace od svého ditéte, byvaji casto zkreslené.

*  Nepomlouvejte nikdy ucitele svych déti a rozhodné ne, kdyZ to mohou slyset.

(http://www.skolastehelceves.cz)

Pravidla uspésného vyjedndvadni:

e Nepodcenit pfipravu.

e Stanovit si pfesné cile.

e Zamyslet se nad dil¢imi postupy, jejich dosazeni a celkovou strategii.

e \ypracovat si argumenty.

e Poznat zajmy i druhé strany.

e Jednat konstruktivné a vyhnout se osobnim atokim.

e Usilovat o oboustranny zisk.
(Plaminek, 2009)
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Odkazy na rozsifujici texty pro zajemce
*  http://www.amcr.cz/
*  http://www.amcr.cz/literatura-mediace/
*  http://www.ceskymediator.cz/cs/uvod/
*  https://www.mcol.cz/
*  https://www.mediaceveskole.cz/

*  https://www.rodicevitani.cz/nezarazene/mediace-cesta-k-reseni-konfliktu/

kontrolni otazky

Vymezte termin mediace ve skolstvi

Vymezte principy aktivniho naslouchani

Popiste specifika komunikace mezi ucitelem a rodiéem

Popiste postup mediace
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