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1. Celozivotni vzdélavani, u€eni a vychova dospélych

V uzivani pojmt vzdélavani a uceni se ¢asto pouzivaji oba najednou ve formé uceni/vzdélavani, a to
proto, Ze se jedna o dva razné, i kdyZ propojené, procesy. Dulezité je si uvédomit, Ze uceni je soucasti
vzdélavani. Bez u€eni se v ni¢em nevzdélame, kdezto spoustu véci se nauc¢ime, aniz bychom se museli
vzdélavat. Tento vztah je urcen i z definice uceni a vzdélavani. Zatimco vzdélavani je ,,proces fizeného
uceni a vyucovani, k némuz dochazi typicky v eduka¢nim prostiedi §koly nebo v jiném edukacnim
podminkou existence a vyvoje jedince a celé spole¢nosti, jehoz smyslem je pfizpiisobovani se novym
situacim (Pricha, Veteska, 2012). Z téchto definic uz miizeme citit, Ze zatimco vzdélavani se odehrava
Vv zivoté jedince pfevazné v systematickém procesu fizeného uceni, samotné uceni se mize odehravat
bez nutnosti fizeni celého procesu. Proto je spojeni terminu celozivotni vzdélavani ziejmé nelogickym
terminem. Nemutzeme totiZz fici, Ze se Clovek cely zivot vzdélava, spise se priklonime k tvrzeni, Ze se

clovek cely zivot uci v ramci reakci na nové situace.
V teorii i praxi se miZzeme setkat s délenim vzdélavani na (Benes, 1997):

1. formalni vzdélavani,
2. neformalni vzdélavani a

3. informalni uéeni.

Formalni vzdélavani znamena hierarchicky strukturovany a chronologicky navazujici systém, jehoz
zakladni elementy vytvari zakladni, stfedni, odborné a vysoké Skolstvi. Z hlediska vzdélavani dosp€lych
jde o vSeobecné nebo odborné vzdélavani dospélych ve statnim Skolstvi nebo v nestatnich zafizenich
(nabidka zaméstnavateld, odboru, cirkve, profesnich komor, privatnich zafizeni atd.), které ma svym
zptisobem Skolsky charakter a vede vétSinou k ziskani formalnich, uznavanych kvalifikaci a

certifikat (Benes, 1997).

Neformalni vzdélavani je sice také néjakym zplsobem organizovano, ovSem vné formalniho

vzdélavaciho systému. Jde tedy o konglomerat riiznorodych vzdélavacich aktivit, jako je zajmové a
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kulturni vzdélavani, zdravotni kampané, komundlni vzdélavani atd. Praktikuje se zde ve vétsi mife
zohlednéni zajmu ucastnika a jeho rovnopravnost s vyucujicim, cilem nejsou formalni kvalifikace, ale

poznani a feseni problémi ucastnika pomoci vzdélani (Benes, 1997).

Informalni uceni je uceni se ze zkusenosti, v ramci kazdodenni komunikace a socialniho Zivota, pod
vlivem masmédii atd. Je zfejmé, ze vzdélavani dospelych musi tyto procesy zkoumat a znat. Z hlediska
systému ovSem neni toto uceni jeho soucésti a pfedmétem andragogické Cinnosti. V opacném piipadé

by to znamenalo jeho institucionalizaci, ¢imz by ztratilo sviij charakter (Benes, 1997).

Z téchto tii modalit vzdélavani je tvoten systém celoZivotniho uéeni, které tedy neni jen produktem
institucionalizované vzdélavaci politiky, ale je soucésti aktivniho Zivotniho zptsobu ¢lovéka: nas zivot
prabézne doprovazi uceni. Uloha (nebo mozna 1épe princip) vzdélavaci politiky by méla spocivat v

podpore celozivotniho vzdélavani.

Ve vymezeni tohoto pfedmétu miizeme tedy najit dva procesy — intencionalni (zamérné) vzdélavani a
incidentni (ndhodné) uceni (Pricha, Veteska, 2012). Oba se mohou v nékterych chvilich prolinat, ¢asto
je vSak nachazime oddélen€. Intencionalni (tedy zamérné) vzdélavani mize byt organizované nékym
jinym, ale i samotnym dospélym. Charakteristické je prave existenci urcité struktury, navazujicich kroka
a predpokladanych vysledki. Incidentni uceni mize byt také soucasti urcitého planu, neni ale cilem —
napt. kdyz vyrazite na dovolenou do ciziho statu, kde se dozvite nové véci o kultute, pamatkach ¢i si
odvezete nova slovicka pro zakladni dorozuméni. Ucit se miZeme také z nepfedvidanych novych
udalosti — na rentgenu si prohlédnete, jak jsou uspotadany kosti ve vasem zlomeném zapésti, naucite se
(zjistite), jaky je postup po kradezi obcanského prikazu apod. U¢eni mlze byt také soucasti zivotni

rutiny ¢i vyvoje — napft. vlivem starnuti.

Vysledkem vzdélavani je vzdélani (tedy alespon takovy je predpoklad), ucelend soustava védomosti,
dovednosti a navykt. Vzdélani je mozno nejriznéj$imi zptsoby klasifikovat. Podle Grovné (méteno

nikoliv kvalitou, ale stupném skoly) rozliSujeme vzdélani:

e zakladni,

e vyuceni (v dalich n¢kolika podstupnich),
e stfedni odborné,

e Uplné stiedni odborné,

e vyssi odborné,

e Uplné stfedni vSeobecné,

e vysokoskolské (bakalarské a magisterskeé),
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e védecké,
a podle charakteru obsahu se da rozliSovat vzdélani naptiklad:

e humanitni (spole¢enskovédni),

matematicko-pfirodovédné,

lingvistickeé,

umeélecké,

medicinské,

e technické.

Stejné jako nemiiZeme zcela oddélit uceni od vzdélavani, neni jednoduché oddélit od vzdelavani také
dalsi funkci andragogiky, tedy vychovavani (nebo také edukaci). Ob¢ tyto kategorie miizeme pfi prijeti

pedagogické terminologie zatadit do obecnéjsiho pojmu, kterym je vychova v Sir§im slova smyslu.

e Edukaci chapeme jako formovani nazori, postoji, hodnotovych orientaci.
e Vzdélavani jako proces rozvijejici védomosti, utvarejici systém pojmd, soudu a usudku, ale

soucasné 1 proces utvareni dovednosti, navyku a stereotypti (Jochmann, 1992 a dalsi).

2. Animace ¢lovéka

Na rozmezi mezi celozivotnimi procesy vzdélavani a edukace a zaroven na jejich pozadi mizeme najit

animacni procesy, které¢ miizeme rozdélit podle miry zamérnosti jeho ptisobeni na:

1. intencionalni, edukacni uroven — zamerné ptisobeni na dospélého cloveka;
2. funkciondlni uroven — vV podob€ nezamérného piisobeni na cloveka, které probiha jako soucast

dalsich procest (Jochmann, 1992).

Animace c¢lovéka vsobé obsahuje tfi zadkladni procesy — proces enkulturace, socializace a

profesionalizace (Bartonikova, 2004).

3.1Enkulturace
V procesu enkulturace dochazi ke vrustani ¢lovéka do kultury dané spolecnosti. Jsou zde pfijimany a

zvnitinovany kulturni hodnoty a normy — napf. v podobé mytd, uméni, jazyka a jeho struktury,

nabozenstvi, ale 1 védecko-technickych poznatki (Bartonkova, 2004).

U procesu enkulturace se objevuje take termin akulturace — ta je chapana jako pouhé prizpiisobeni se

jiné kulture, nez ma jedinec zvnitrneénu. Prisli byste na néjaky pékny priklad akulturace?




Studijni text k projektu

Podplrné aktivity smérujici ke zkvalitnéni pregradualni pFipravy
uciteltl na Univerzité Palackého v Olomouci

Enkulturace nejde od dalSich procest v ramci animace dospélého ¢lovéka piilis oddélit — proto pokud
se vam v dalSich ¢astech textu bude zdat, ze je fe¢ o enkulturaci, mizete mit pravdu. Takové propojeni

najdeme napf. u nize zminénych sociokulturnich vzorct.

3.2Socializace
Socializace je enkulturaci podobna tim, Ze se také jedn4 o vristani — tentokrat v§ak do norem chovani

a mezilidskych vztahi. Jedna se o proces, kterym se jedinec stava schopnym socialné zit v pfislusné
socialni skupiné (Geist, 1992). Tento proces je vyrazné ovlivnén a udrZzovan socidlni kontrolou a
systémem sankci, kterymi spolecnost disponuje. Socializaci miizeme dé€lit riznymi zplisoby, napi. na
obecnou a specialni. Zatimco v obecné socializaci je cilem prizpisobeni jedince $ir§Simu kulturnimu
systému (zde se mozna jedna spiSe o enkulturaci), ve specidlni socializaci se jedna o pfizplsobeni se

prostfedi a povaze malych vztaznych skupin, jichZ je jedinec ¢lenem (Nakonecny, 1999).

Mizeme také rozliSovat rizné funkce socializace — napt. ontogenetickou a sociogenetickou
Nakonec¢ny, 1970). V ontogenetické socializaci se soustfed’'ujeme ptedevSim na proces personalizace —
tedy jak se z jedince vlivem pfizpisobovani se jednotlivym subkulturam a jejich normam stava svébytna
a samostatna socialni bytost, ktera je schopna participovat na zivote spolecnosti. Funkce sociogeneticka
smétuje k zachovani kultury pfenosem z jedné generace na druhou. Tim, Ze jedinci zvnitifiuji danou
kulturu ¢i normy spolecnosti, dochazi k jejich reprodukci a predavani dal$im generacim — tento proces

tak zajistuje urcitou kontinuitu kultury.

Dalsi zptsob, jak socializaci rozdélit, je zalozen na posloupnosti plsobeni riznych socializacnich

skupin. Socializaci pak rozdélujeme na:

1. primarni,
2. sekundarni,

3. terciarni.

V ramci primarni socializace na nas nejvice pusobi rodina. Dochazi zde ke zvnitifiovani zakladnich
pravidel chovani, které jsou zakladem stability okolniho svéta. Ve fazi sekundarni dochazi ke zméné
vnéjsi regulace na vnitini — rodi¢e uz nejsou na kazdém kroku, aby nas prostfednictvim sankce ucili
pravidlim chovani ve spolecnosti. Tyto zvnitinéné normy nasledné ovétujeme v prostiedi vrstevnické
skupiny — porovnavame své zkusenosti a na zakladé tohoto porovnani si vytvarime vlastni pochopeni
socialnich norem a kulturnich hodnot. Zaroveni se ptipravujeme na role budouci, coz nekteti autofi
oznacuji terminem anticipacni socializace (Geist, 1992). Za sekundarni socializaci miizeme oznacit

jakykoliv nasledny proces, ktery uvadi jiz socializovan¢ho jedince do novych oblasti spolecnosti.
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(Kubatova, 2009) Terciarni socializace je socializaci, ktera probiha v prubéhu zivota jako reakce na
nedokoncenou nebo, podle norem spolecnosti, neuspésnou socializaci nebo jako pfijeti radikalné

odlisnych hodnot a vzorct chovani (Giddens, 1999).

Nekteti autofi za terciarni socializaci povazuji socializaci v rdmci vrustani do socio-ekonomické
struktury spolecnosti. V této chvili mame jiz vytvotfeny uceleny systém hodnot a norem a aplikujeme ho
na subkultury — napf. na pracovni prostiedi. Kromé rodiny, vrstevnické a pracovni skupiny na nas

Vv pribéhu zivota jako vyznamny prvek socializace piisobi také masmédia.

Socializace — ptedevsim ve své primarni a sekundarni fazi — mtze nabyvat dvou zakladnich podob —

socializaci represivni a participa¢ni. Rozdily v tomto piisobeni si miizeme znazornit v nize uvedené

tabulce.
Represivni socializace Participa¢ni socializace
dominance trestl dominance odmén
odmeény a tresty prevazné materialni, fyzické odmény a tresty pfevazné symbolické
vyzadovani discipliny vuci autorité podpora autonomniho jednani
velky podil neverbalni komunikace prevaha verbalni komunikace
ptrevaha jednosmérné komunikace komunikace jako dialog
zakladem jsou pozadavky socializujicich snaha pfedjimat a plnit pfani socializovanych

Tab. 1 Podoby socializace

U represivni socializace miizeme pozorovat pfevahu trestd nad odménami, tyto tresty a pfip. odmény
jsou pak predevs§im fyzické ¢i materialni. Velmi Castym znakem je existence silné autority, ktera je
spojena s pozadavkem discipliny — zakladem jsou tedy pozadavky socializujicich. Komunikace je v této
modalité¢ spiSe neverbalni (gesta, pohledy...) a jednosmérna — komunika¢ni snahy vychazejici ze
socializovaného jedince mohou byt povazovany za poruSeni discipliny. Participacni socializace je
charakteristicka dominanci odmén, v tomto piipad¢ predevsim symbolickych. Prevazuje také verbalni
obousmérna komunikace, ktera socializovanému umoziiuje rozvijet autonomni jednani — normy jsou

sdélovany jasné a jsou ¢asto osvojovany v ramci dialogu (Selznick, 2008).
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Jaké mohou mit tyto podoby socializace diisledky?

nedostatecny rozvoj ja autentické ja

slaba sebedtivéra, submisivita, nebo naopak | sebedlvéra, adekvatni sebereflexe

nekritické silactvi

nerozhodnost, nesamostatnost, nebo naopak | rozhodnost,  redlnd  ctiZzadostivost a

ptehnana stylizace podnikavosti podnikavost

intolerance, emoce, afekt tolerance, racionalita, velkorysost

horsi socializace v novém prostiedi, Spatni [ vysokd  uroveii  sociability,  socialni
adaptabilita ptizptisobivost

N

slaba motivace k intelektualnimu Gspéchu, | rozvinutéjsi intelektualni aspirace, uvédomela

podcenovani symbolické odmény a budouci | disciplina

satisfakce
mala tvotivost, nizka piedstavivost schopnost imaginace, potieba tvorit
strach ze zmény, nebo naopak radikalizmus inovacni potencial a dovednost jeho uplatnéni

orientace na bezprostfedni cile, tendence ke | orientace na satisfakci v  budoucnosti,
konzumu tendence k  duchovnim, symbolickym

hodnotam

problémova verbalni komunikace, z toho plynouci | bezproblémova verbalni komunikace, lepsi

problémy ve Skole, v profesi vysledky ve Skole 1 v povolani

Tab. 2 Dusledky represivni a participa¢ni socializace

Dusledkem represivni socializace je predevS§im nedostateCny rozvoj Ja — jedinec ma ztiZzenou
adaptabilitu, protoZe vétSinu norem je zvykly pouze jednostranné pfijimat. Objevovat se také muze
nerozhodnost, ktera je zplsobena vlivem stejné charakteristiky represivni socializace. Muzeme zde
sledovat snizenou snahu o pfizpisobeni okolniho svéta svym predstavam. Ty jsou piehluseny
predstavami socializujicich. Disledky represivni socializace se projevuji také v podcenovani
symbolického a budouciho uspokojeni potteb. Omezena mize byt také tvorivost ¢i verbalni komunikace

— opét vlivem nizké stimulace ve fazi primarni a sekundarni socializace.

V piipadé idealniho pribéhu participacni socializace dochazi k rozvoji vlastniho nezavislého Ja —
jedinec chape diky adekvatni sebereflexi své moznosti a v ramci vy$§i miry rozhodnosti je schopen je

napliiovat, a to i diky schopnosti odsunout uspokojeni jistych potfeb do budoucnosti. Charakteristicka
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je zde zvySend sociabilita, tolerance a ptizpiisobivost jednotlivym situacim. Rozvinuta je i verbalni

komunikace.
Sociokulturni vzorce

Uz nekolikrat jsme uvedli, Ze socializace ¢i enkulturace je procesem vristani ¢lovéka do norem hodnot
a vztahti v ramci spolecnosti ¢i kultury. Tyto normy a vztahy urcuji o¢ekavané chovani v konkrétnich
situacich a jsou soucasti tzv. sociokulturnich vzorcl. Neovliviiuji vS§ak pouze chovani jedince, ale plisobi
i na jeho postoje, vnimani a mysleni (Vyrost, Slaménik, 2008). Tyto souhrny norem mizeme podle miry

sankci za jejich poruseni délit do n€kolika trovni — od nejmensich sankci pii poruseni normy az po

v v vr

1. Zvyky
Prekroceni téchto norem je spole¢nosti ve velké mife tolerovano, sankce jsou spise neformalni

a rozptylené. Chovani v této oblasti rozliSujeme podle kritéria ,,je dobré* vs. ,,neni dobré*.
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2. Obyceje
U obycejti uz hovotime o zavaznéjsich normach, jejichz ptekroceni byva popisovano na skale
,,Slusi se — neslusi se* a je sankcionovano vyrazné€ji — napt. pohrdavym pohledem, odsudkem,
projevem nesouhlasu apod.

3. Moralka
Moralka jiz zahrnuje normy, jejichz dodrZzovani je velmi zavazné. Pohybujeme se zde mezi
dvojici ,,mravné — nemravné“. Poruseni moralnich pravidel vede k vyraznému odsouzeni,
pohrdani ¢i dokonce vylouceni ze spolecnosti nebo socialni skupiny.

4. Pravo
Pravni systém je charakteristicky svou formalizovanou, pevné danou podobou. Normy a sankce
za jejich poruseni jsou dany pomérné piesné. DodrZzovani norem je jasné zavazné pro vSechny
Cleny spolecnosti.

5. Tabu
Systém tabu je velmi specifickym sociokulturnim systémem rGznych zdkazi, ktery v sobé
zahrnuje prvky iraciondlni (ndbozenské) a prvky moralky i prava se vSemi dusledky. Sankce pii

prekroceni tabu jsou velmi vyrazné a tvrdé (Vyrost, Slaménik, 2008).

Zkuste vymyslet normu pro kazdou skupinu sociokulturnich vzorcii — soustiedte se predevsim na silu

sankce, kterd vam miize napovédet, do jaké skupiny by dané chovani spadalo.

Na prikladu sociokulturnich vzorct opét vidime, jak blizko si jsou procesy enkulturace a socializace.

3.3Profesionalizace
V profesionalizaci hovofime o postupném zatazovani ¢loveéka do socidlné-ekonomické struktury

spolecnosti. Procesy, které zde sledujeme ¢i do kterych jako andragogové vstupujeme, jsou napojeny
na kariérovou drdhu, adaptacni procesy, zménu zaméstnani ¢i pracovni motivaci. Oblast

profesionalizace byva povazovana za jeden z vrcholl socializa¢niho procesu.

3. Kontext vzdélavani dospélych

Opét mizeme fici, Zze vétSina z dale zformulovanych radkli nemusi byt zamétfena nutné pouze na
vzdélavani dospélych, ale i na dalsi funkce, Cinnosti ¢i oblasti. Jelikoz je vSak vzd€lavani ustfedni
kategorii (¢emuZ odpovida i jeji uzsi vymezeni), budeme kontext predstavovat pravé s ohledem na

vzdélavani dospélych. V této kapitole si pfedstavime dva rozdilné kontexty — kontext terminologicky,
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ktery slouzi spiSe ke strukturovani pojmi a oznaéeni jednotlivych oblasti vzdélavani, a kontext
prostiedi vzdélavaci akce, v ramci které vzdélavani probiha. Predstavime si také teorii W. Leirmana
Vv podob¢ péti kultur ve vzdélavani, které predstavuje jako obecné modely fungovani vzd€lavani ve
spolecnosti a pristupy tfi vyznamnych organizaci — UNESCO, OECD a EU. Véfime, ze touto

kapitolou ziskate znalosti 0 obecném kontextu i jeho uchopeni v ramci uvedenych organizaci ¢i ptistupa.

4.1 Terminologicky kontext

[
zdélavani déti a
mladeze
ucelené studium vzdélavani
na skolach seniord

[ ]
obcanské zajmoveé
vzdélavani vzdélavani
kvalifikaéni rekvalifikaéni normativni
vzdélavani vzdélavani Skoleni

Obr. 1 Misto vzdélavani dospélych v ramci celoZivotniho vzdélavani (Palan, 2002)

Jak vidime ve schématu, celoZivotni u¢eni/vzdélavani mizeme rozdélit na vzdélavani déti a mladeze a
vzdélavani v dospélém veéku. To mizeme nasledné de€lit na ucelené vzdélavani na Skolach (které spada
do systému formalniho vzdélavani — jedna se napf. o studium stfedni ¢i vysoké Skoly). DalSim
specifickym kontextem je vzdélavani seniori, které je také samostatnou andragogickou disciplinou —
spadaji sem nejen zdjmové kurzy, ale také akademie Ci univerzity tietiho véku. Do dalSiho vzdélavani
pak zahrnujeme obcanské vzdélavani, kde mizeme najit vzdélavani k rodiCovstvi, demokracii,
zdravému zivotnimu stylu apod. Pod zdjmovym vzdéldvanim miiZzeme najit umelecké discipliny,
odborné zajmové vzdelavani ¢i vzdélavani zajmovych sdruzeni. Jde vlastn€ o vzdélavani v jakémkoliv
zdjmu, ktery jedince napliuje. Casto plni funkci socidlni a pfispiva k pocitu smysluplné straveného

volného ¢asu. Do dal§iho profesniho vzdélavani radime oblasti, které jsou striktn€ spojeny s vykonem
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profese. Do kvalifika¢niho vzdélavani je umisténo nejen zvySovani a prohlubovani kvalifikace, ale
také jeji inovace Ci specializace a dalsi. Do rekvalifika¢niho vzdélavani spadaji ¢innosti zaméfené na
zisk nové kvalifikace ¢i obnoveni kvalifikace. Normativni §koleni nebo kurzy se tykaji ¢innosti, které

jsou povinné (stanoveno napt. zdkonem).

Do této skupiny radime naplnovani riiznych vyhlasek pro odbornou zpiisobilost (napr. pro elektrikare,
svarece apod.), kurzy bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci a pozarni ochrany ci zpiisobilosti vykonu

povolani.

4.2 Prostredi vzdélavaci akce

Vzdé¢lavaci akce, nebo také projekt vzdélavaci akce je souhrn krokd, které vedou k naplnéni ¢i
uspokojeni vzdélavaci nebo rozvojové potieby. Jedna se tedy napt. o kurz zaméteny na vyuku ciziho
jazyka, kurz tcetnictvi ¢i projektového managementu. Objevovat se mohou také akce rozvojové, které
rozvijeji specifické dovednosti, vétSinou zaméfené na interpersonalni oblast — kurzy efektivni
komunikace, asertivity ¢i vedeni porad. Vice se vzdélavaci akci budeme vénovat v posledni kapitole, ve

které si predstavime jeji konkrétni kroky.
Kontext vzdélavaci akce se sklada ze tfi arovni:

1. Obecné prostiedi.
2. Pracovni/ukolové prostredi.

3. Prostfedi organizace.

4.2.1 Obecné prostredi
e sociodemografické,
e ckonomické,
e technologické,

o politické/legislativni (Bartonikova, 2010).
Sociodemografické prostiedi

Tyto vlivy nam na obecné Grovni urcuji, jak bude vysledna akce vypadat. Sociodemografické prostredi
miuzeme vyuzit jako ukazatel charakteristiky a kvality lidského kapitalu, se kterym mizeme poditat

— bud’ pro vzdé¢lavani, nebo pro budouci spolupraci.
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Pokud tedy napv. zjistime, Ze na trhu prdce je vysoka nabidka pracovnikii, kteri maji dostatecnou
kvalifikaci, budeme premyslet, do jaké miry ma smysl investovat financni prostredky do vzdeélavani
vilastnich stdavajicich zaméstnanci. Pro stat miZe tato informace sehrat dilezitou roli pri planovani
socialni a vzdeélavaci politiky — napr. pFipravit se na starnuti populace, ubytek odborniki v urcité

oblasti, prip. pretlak v oblasti jiné.

Ukazatelem kvality lidského kapitalu je tzv. funkéni gramotnost, kterd je povazovana za presnéjsi
indikator neZ Groven dosazeného vzdélani. Funk¢éni gramotnost mizeme definovat jako schopnost
participovat na svété informaci, schopnost aktivné zachazet s informacemi a efektivné jich
vyuzivat (Rabusicova, 2002). Pravé informace se stavaji hybnou silou soucasné spolecnosti, schopnost
zapojit se do tohoto svéta je tedy klicova. V oblasti (funkcni) gramotnosti (a nejen dospélych) probéhlo
jiz n€kolik vyzkumu. U nas nejznaméjsi jsou pravdépodobné vyzkumy IALS (1994) a SIALS (1998),
nejaktualngjsi pak PIAAC (2010-2013).

Ve vyzkumu SIALS, kterého se zicastnila i Ceskd republika, doslo k zajimavému zjisténi. Vysledky CR
vykazovaly mensi rozdily v dosahované funkcni gramotnosti mezi jednotlivymi vzdélanostnimi urovnémi,
nez ve vétsiné zucastnénych statii. Zaroven z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé s vysokoSkolskym vzdelanim
jsou na tom v porovnani s vysokoskolsky vzdélanymi jedinci z jinych zemi hire s funkcni gramotnosti,
nez kdybychom porovnali respondenty se strednim a nizsim vzdélanim. To neznamend, zZe by
vysokoskolaci v CR dosahovali nizZsi tirovné funkcni gramotnosti, nez lidé s nizsim vzdélanim.
V ostatnich zemich viak dochdzi vétsinou k vétsimu rozvoji funkcni gramotnosti viivem VS studia, nez u
nds. Nejhire byla v CR rozvinuta tzv. literdrni gramotnost, nejlépe pak gramotnost numerickd
(Rabusicova, 2002). Spolu s gramotnosti dokumentovou tvorily tyto slozky tri zakladni kategorie, které

byly v priizkumech IALS a SIALS zkoumdny — jejich blizsi popis naleznete niZe.
Jako zakladni slozky funkéni gramotnosti definovaly vyzkumy IALS nasledujici polozky:

e literarni gramotnost — tedy schopnost nalézt a porozumét informacim z textd, které nejsou
pfimo urceny pro sdéleni néjaké jednoduché informace (vodniky, recenze, eseje atd.);

e dokumentova gramotnost — schopnost potiebna k vyhledani a vyuziti pfesné vymezené
informace obsazené v n&jakém dokumentu (zadost o zaméstnani, jizdni fad, danové ptiznani
atd.);

e numericka gramotnost — dovednost manipulovat s Cisly, tedy aplikovat aritmetické operace na
udaje obsazené v rizné slozitych materialech, naptiklad v grafech, tabulkéach ¢i zpravach (Palan,
2002).
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Neomezujte viak svoje premysleni o gramotnosti pouze na tyto slozky. Na kterou dalsi slozku byste

prisli?

Kazdy vyzkum pracuje s jinym vymezenim slozek funkéni gramotnosti. Objevuji se tak dalsi (nékteré
vice a nekteré méng) dilezité polozky. Napi. gramotnost finan¢ni, jazykova (v oblasti cizich jazykt),

pocitacova apod.

Kazda slozka pak mtize byt u jednotlivcl rizn€ naplnéna, vysledna celkova troven daného regionu ¢i
statu maze poskytnout dulezité informace o vzdélavacich deficitech pfip. moznostech spoluprace

S jedinci dostupnymi a trhu prace.
Ekonomické prostiedi

Charakteristika ekonomického prostiedi ovliviiuje kontext vzdélavaci akce velmi vyrazné. Jiné investice
do vzdélavani plynou pfi vzestupu ekonomiky, jiné pii recesi. Castym krokem pfi ohrozeni vykonnosti
narodni ekonomiky je zastaveni prilivu investic organizaci do vzdélavani. Tento krok je logicky —
organizace ¢asto potiebuji pokryt nutné vydaje na material, vyrobu ¢i ¢innost. Zaroven vSak muze byt,
pravé v Casech neklidné ekonomické situace, krokem zpét. Zastavenim vzdélavani vlastnich
zaméstnanct muZe organizace piijit o dilezitou konkurenéni vyhodu, ktera se miize v obdobi nedostatku

zakazek projevit jako kli¢ova.

Do ekonomického prostiedi miizeme zatadit 1 nastaveni vztahu mezi organizaci a statem — vyse dani,
ekonomické zvyhodnéni né€kterych ¢innosti (napt. vzdélavani), granty ¢i jina podpora mohou vyrazné
promlouvat do planovani vzdélavani. Zaroven velmi zalezi na tom, kolik subjektl je do financovani
vzdélavani zapojeno — od statu u (nebo v nasem piipadé jesté vySe — EU), pres kraje, obce, profesni a
zajmové organizace az k samotnému ucastnikovi. Na vSechny tyto subjekty miize byt rozlozena finan¢ni

vaha kazdého kurzu.
Technologické prostiedi

Technologické prostiedi ovliviluje vzdélavani ve dvou smérech. Jednak nam nabizi nové moZnosti,
které muZeme didakticky vyuZit v samotném procesu — mulzeme pouZzivat rtizné vizualizace
(pocitacove prezentace, videotrénink ¢i zobrazeni pokrocilych 3D simulaci ve vyrobnim prostiedi atd.).
Zaroven se ale technologicky pokrok promit4 i do samotné potieby vzdélavani. S vyvojem ptichazeji
novée (na)stroje, jejichz ovladani Casto neni banalni zalezitosti a odliSuje schopného pracovnika od toho,

ktery na danou praci nestaci.
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Pokuste se zamyslet, kterou technologickou zménu vnimdte v poslednich 30 letech za zménu s nejvétsim

vlivem na vzdeélavani.
Politické a legislativni prostiredi

Tato specifikace obecného prostiedi je spojena s mantinely, se kterymi musime v dané oblasti (v tomto
pripad¢ ve vzdélavani) pocitat ¢i s pravidly, ktera musime respektovat. Politické prostiedi napt. ukazuje,
jaka je podpora vzdélavani dospélych vykonnou moci, jaka je vedena rétorika smérem ke vzdélavani
dospélych a jeho jednotlivych oblastech (viz terminologicky kontext dosp€lych). Legislativni prostiedi
pak urcuje, jak je vzdélavani zakotveno v jednotlivych zakonech a vyhlaskach (napi. co jedinec

potiebuje pro to, aby mohl byt vzdélavatelem dospé€lych).

4.2.2 Pracovni prostredi
Toto prostiedi se tyka blizsiho prostiedi kolem organizace. Do systému vzdélavani zde mohou, Casto
nepiimo, promlouvat vnéjsi subjekty, se kterymi organizace piichazi do kontaktu. Témito subjekty jsou

w7

(Bartotikova, 2010).
Pokuste se prijit na to, jak mohou vyse uvedené subjekty ovliviiovat podobu vzdelavaci akce.

4.2.3 Prostredi organizace

Finalni podobu vzdélavaci akce urcuje nastaveni uvniti organizace. Do vysledku se zde promitaji nejen
nalezitosti se vzdélavanim spojené — jako napft. zpisob identifikace vzdélavacich potfeb ¢i nastaveni
systému evaluace. Vyraznou roli zde sehrava také organizacni struktura, firemni kultura ¢i soubor

vyhlasek a nafizeni, které se vzdélavani tykaji neptimo.

Vsechna tato tfi prostifedi musi brat ten, kdo sestavuje vzdélavaci akci, v potaz. Vysledek je tedy vzdy
souhrmnou reakci na kvalitu lidského kapitalu vné organizace, ekonomickou situaci, soucasny
technologicky vyvoj spolecnosti, legislativni prostfedi s pfihlédnutim k pozadavkim klientt,
moznostem dodavateli ¢i pozici konkurentli. Konkrétni podoba odrazi fungovani organizace — jeji
normy (psané ¢i nepsané), finan¢ni kondici ¢i duslednost pii stanovovani vizi a strategii a jejich

napliiovani rozvojem vlastnich lidskych zdrojt.
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