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(pravodce studiem)
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Cile

- Sezndmit se s definici metody mediace a s jejimi principy

- Prezentovat vybrana data popisuji komunikaci mezi ucitelem a asistentem
- Popsat postup mediace a jeho specifika v prostredi Skoly

- Zprostredkovat odkazy na dalsi e zdroje a literaturu

Priivodce textem

Text je rozdélen do nékolika ¢asti. V prvni se sezndmite s terminem a principy mediace. V druhé jsou
prezentovana vyzkumna data popisujici problematiku komunikace ucitele a asistenta a v posledni ¢asti
textu budete sezndmeni s jednotlivymi fazemi mediace. Na konci textu jsou kontrolni otazky a odkazy
na literaturu.

1. Termin mediace

Termin mediace je v posledni dobé stale ¢astéji uZivan v nejrliznéjsich souvislostech. Mediaci jako
takovou definujeme jako neformalni strukturovany proces feseni konflikt. Spornym strandm pomaha
v feSeni jejich situace a k dosazeni vysledné dohody nestranna tfeti osoba — mediator.

Mediace je uzivana v feseni rlznych konflikt(. S mediaci se setkdvame v oblasti obcanské, ekonomické,
rodinné, atd. V oblasti pomahajicich profesi se nejcastéji setkavame s mediaci rodinnou.
Mediace se profiluje jako dalsi z metod v takzvanych pomahajicich profesich.

Mediace vychazi z latinského slova medius, které mlzeme preloZit jako prostfedni, nestranny,
neurcity. Jedna se o dobrovolny proces feseni konfliktd, pfi kterém neutrdlni tfeti strana (mediator)
pomaha ucastnikiim sporu vyhledat feseni, které uspokoji obé strany. K. M. Scanlon (1999, s.1) uvadi
definici: ,,Mediace je flexibilni, dobrovolny zplsob feseni konflikt(i, ktery vyuZiva treti stranu —
mediatora — k usnadnéni jednani a fesSeni problému stran.”

Hola (2003, s. 7) definuje mediaci obdobné: ,, Mediace je zplsobem feseni mezilidskych konfliktd, pfi
niz neutrdlni kvalifikovand osoba — medidtor — pomadaha ucastnikim konfliktu ve vzajemném

dorozumivani. Jejim cilem je dosaZeni spokojenosti s prlilbéhem a vysledkem feseni tohoto konfliktu.”

Riskin (1996, s. 10) uvadi: , Mediace je neformalni, strukturovany proces feseni konfliktl. Spornym
stranam pomaha v feseni jejich situace a dosazZeni vysledné dohody nestrannd tfeti osoba — mediator.”
Zakladatelka Asociace mediator( CR Tatjana Siskova, fika: ,Mediace je alternativni metoda pro feseni
spor, kterd pomaha snizovat prekazky v komunikaci a podporuje socialni sblizovani lidi.”

My bychom mediaci definovali jako alternativni formu feSeni sporli za pomoci nezavislé strany, ktera
se stava prostrednikem a moderatorem pribéhu konfliktu.
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Vysledkem je dohoda, kterd by méla splfiovat potfeby a zajmy obou stran a zdroven by méla byt
vyvazena. Mediator vSak neposuzuje, ani nerozhoduje o finalnim ujednani. V mediaci ti, kdo rozhoduji
o vysledku sporu, jsou samotni Ucastnici mediacniho procesu. Nejen timto, ale i dalSimi vécmi se
odlisuje mediace od soudu. Pro srovnani uvadime tabulku.

Mediace soud

Mediace Soud
je rvchbejs bivi pomale
finanéné dostupnéjsi vysoké finanéni ndklady
nastolena dirvErnost formdini charakter
visledkem je vzdjemnd dohoda je urten rozsudek
vztah mezi stranami muze pokratovat otdzka vymahatelnosti sporu
5o Fefeny zijmy a potreby soud se Fili pravy a povinnostmi
dohoda se dd upravovat rozsudek je findlni = nelze upravit
dobodu si sepiEi obé strany rozsudek je urien autoriton

Matousek (2003, s. 136) zmiriuje, jakymi zplsoby mediace napomaha fesit konflikt konstruktivné:

e Vede od negativnich zazitkd k pozitivnim. Napomaha k vzidjemnému porozuméni a k
respektovani zajm( a motiva.

e Trva na zverbalizovani emoci. Pokud jsou emoce popsdny, tak ustoupi do pozadi a je mozno
raciondlné uvaZovat a konat.

e Pomdhd rozhodovat se samostatné.

o JelikoZ se strany samy snazi o dohodu odpovédné, tak je zajisténa perspektiva dalSiho souziti
a respektovani dohodnutého.

e Jekladen dliraz na budoucnost. Minulost slouzi pouze k pochopeni zajmu, potfeb a schopnosti.

e Dohoda je sice zavazna, ale ne konecéna. Je dobré pocitat se zménami (zajmy, potreby,
umysly...) a v budoucnu je mozné dohodu flexibilné doplfiovat.

e Mediace ma své postupy a proces, ktery je zaméren na vytvoreni dohody daného ptipadu.

Spolec¢né teoretické jadro a univerzalni principy mediace jsou obtizné definovatelné. Pfesto mizeme
formulovat nékolik tezi.
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1) Dobrovolnost — Uz samotna domluva protistran na feseni konfliktu pomoci mediace prindsi prvni
pozitivni zkuenost se vzajemnou kooperaci. U¢astnici sporu ziskavaji pocit spokojenosti, diivéry a citi,
Ze je jejich konflikt Fesitelny. K mediaci nelze nikoho nutit. Bez spoluprace obou stran by nebylo mozné
mediovat, protoZe je zapotiebi otevirani tizivych spord, které musi mediator vyslechnout z obou stran,
aby mohl byt nestranny.

2) Divérnost — Mediace nabizi prostor k otevienému projednani celého problému, ktery

klienty tiZi. K rozebirani osobnich Zivotnich situaci a problém je nutné nastoleni pIné davéry a to jak
ze strany klient(, tak i mediatora. Klienti se mohou Iépe oteviené rozhovofit, pokud vi, Ze véci, které
feknou pfi mediaci, se nikdo nedozvi. Vybudovat tuto dlvérnou atmosféru je pomérné sloZité. Proto
je nutné, abychom tuto kifehkou ddvéru nerozbili, protoZe jeji znovu navazovani by bylo velice tézké a
nékdy i znovu nenastolitelné.

3) Nestrannost — Tento princip je jeden z nejdulezitéjSich. Cilem je vést proces nestranné, coz zvysuje
dlvéru klientl. Nestrannost chapeme jednak vicéi klientdim a i k vlastnim nazordm. ,, Nestrannost je
testem mediatorovych schopnosti pomoci partnerlim nalézt vlastni vychodisko, aniz by vnucoval své
vlastni ndzory na Zadoucnost feSeni jejich konfliktu. Medidtorovy vlastni Zivotni zkuSenosti budou v
jeho mysleni zaujimat ustfedni polohu a je jeho uUkolem zajistit, aby do jeho prace nepfipustnym
zpUsobem nezasahovaly.” (Hold, 2003, s. 41)

4) Orientace na budoucnost — Minulost do mediace nepatfi — ¢asto se diky ni zhorsi napéti, nebo se
zvysuje intenzita hadek. Pouze slouzi k tomu, abychom se z ni poucili. ,, Orientace na budoucnost
umoziuje pristup, ktery pocatecni pri¢inu nepovazuje za nutnou soucast chapdani toho, co se déje v
dané chvili.“ (Hol4, 2003, s. 40)

5) Neutralita — U tohoto principu jde o specifické praktické plsobeni na klienty a vnéjsi chovani
mediatora (ne jeho vnitfni nastaveni). To znamena, Ze se ma potykat s konfliktnim vztahem a pfitom
zUstat neutrdini a neddvat najevo své nazory, sympatie, hodnoty a presvédceni. Je to velmi tézké. ,,
Obtizné je zUstat neutralni zejména v situacich, kdy jeden z ucastnikd konfliktu ptijde s FresSenim, které
medidtor povazuje za dobré. Neutralita je rovnéz vystavena velkému tlaku, pokud se néktery z
ucastnikl konfliktu chovd neadekvatné nebo k nékterému z klientl citi mediator osobni sympatie.”
(Hol3, 2003, s. 42)

6) Svoboda rozhodovdni — Tento princip je Uzce spjat s prevzetim zodpovédnosti. Klienti se maji
zamyslet nad navrhovanymi feSenimi a pro néjaké se rozhodnout. Svoboda rozhodnuti se vaze k
predmétu konfliktu. V pfipadé, Ze si mediator neni jist plnou informovanosti klienta (o feseni), mlze
se poradit s dalSimi odborniky.

7) Prevzeti zodpovédnosti — U¢astnici sporu jsou sami odpovédni za vécnou stranku zpGsobu fedeni
konfliktu. Mediator vSe pozoruje z urcitého odstupu, ¢imZz mlze nezaujaté pozorovat, jestli jsou reseni
uskutecnitelna.

8) Alternativy (hleddni novych mozZnosti)- Uz samotny fakt, Ze se Ucastnici rozhodli fesit svlj spor
pomoci mediace, je hledani nové alternativy. Klient si uvédomil, Ze cesta, jakou se naucil fesit konflikty
je jiz nefunk¢ni. Proto se snazi najit jiny zpUsob. Jedna se o jednu z nejefektivnéjsich metod mysleni. ,
Z pohledu uzsiho provazi hledani novych moznosti cely proces mediace — at se jiz jedna o pohled na
vlastni ¢i partnerovu situaci, objevovani vlastnich zajm(, potfeb, motiv(, tak také hledani moznych
feSeni nepfiznivé osobni situace. Hledani moznych reseni je také jednou z fazi procesu mediace.” (Hol3,
2003, s. 41)
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2. Analyza specifik komunikace ucitele a asistenta

Zakladem mediace ve Skolstvi znalost prislusného prostredi. Pro lepsi vhled do problematika vztahl a
komunikace mezi uciteli a asistenty prezentujeme ¢ast vyzkumu realizovaného na UP v roce 2018. (IGA
Vyzkum inkluze u osob se specidlnimi potfebami, RGZicka a kol)

Aktéri komunikace

Pedagogové v ramci vzdélavaciho systému vyuZivaji moznosti komunikovat s rlznymi druhy instituci,
pfipadné organy skolské spravy. Tabulka uvadi cetnost aktér(i komunikace, ktefi pfichazeji do kontaktu
s pedagogem. Samotni pedagogové uvadéji vysokou potiebu komunikace s ostatnimi pedagogy. Jako
podminku Uspésné intervence povazuji komunikaci s rodi¢i a vedenim.

Co se tyka samotného komunikaéniho vztahu mezi ucitelem a AP, néktefi ucitelé povazuji za
podnétné vyuZit tzv. ,prostfednika v komunikaci, vhodnou osobou pro tuto pozici se jevi Skolni
psycholog, feditel Skoly (zejména v pfipadé, Ze je nutné projednat zaleZitosti i za Ucasti rodicu),
specidlni pedagog a zaméstnanci Skolskych poradenskych zafizeni (Pedagogicko-psychologicka
poradna a Specidlné-pedagogické centrum). Pro lepsi zndzornéni predkladdme grafické schéma.
(Schéma 1)

Schéma ¢. 1: Aktéri komunikace z pohledu pedagoga
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Kvalitu komunikace mezi ucitelem a AP ovliviiuje zejména diverzita, flexibilita a frekvence komunikace.
Jako pozitivni v oblasti diverzity se jevi moznost probirat s AP otazky rizného charakteru, stéZzejni pro
tuto oblast je vSak feseni kazeriskych obtizi, nastaveni jejich oSetfeni a mira zpétné vazby. Flexibilita
vzajemné komunikace hraje vyznamnou roli jak v této oblasti, tak i v oblastech profesnich vztahd a
organizaci vzdélavaciho procesu. Nejcastéji je pedagogy uvadéno pozitivni hodnoceni pribéiné
komunikace, pripadné komunikace dle potfeby zic¢astnénych stran. V kontextu frekvence komunikace
je nejlépe hodnocena komunikace denné (s ohledem na bézné situace), jednou tydné (s ohledem na
ucebni latku), pripadné 1x mésicné (v kontextu tematickych celkd vyucovani). Pozitivné je dale
hodnocen aspekt, kdy podnét ke

komunikaci vychazi ze strany AP. Ucitelé negativné hodnoti frekvenci a flexibilitu komunikace kvali
nedostatku vhodnych klidnych mist na komunikaci ve skole.
Vyssi mira potifeby komunikace s AP vychazi z nutnosti konzultovat zejména organizaci vyuky

rigidita
komunikace

(ptiprava na vyucovani, obsah uciva), tato potreba je vazand zejména na zacatek skolniho roku, kdy je
nutné seznamit AP s SirSi organizacni strukturou skoly. Existuje vzajemna korelace mezi potiebou
komunikace s AP arigiditou komunikace, ta je hodnocena zejména jako nedostatecna aktivita ze strany
AP a vymezena pracovni dobou AP (ktera nekoresponduje s pracovni dobou ucitele a dochazi k tomu,
Ze nemaji prostor na vzajemnou komunikaci).

Obsah komunikace
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Schéma ¢. 2 Obsah komunikace z pohledu ucitele

Ucitelé komunikuji s AP zejména o organizaci vyuky (zejména v3ak obsah uciva a o¢ekavani ucitele od
AP). Velmi casto se ucitel radi s AP o zakovi se SVP (napf. problémové chovani a krizové situace,
Uspéchy ditéte v ramci vzdélavani, problematika motivace zZaka se SVP). AP je pfinosem i v oblasti
zprostredkovani zasadnich informaci mezi ucitelem (potazmo Skolou) a rodinou zdka se SVP. Za
predpokladu, Ze se situace v rodiné jevi komplikovanéjsi a jeji charakter presahuje kompetence AP i
ucitele, obraci se ucitelé na skolniho psychologa.

Forma komunikace
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Schéma ¢. 3 forma komunikace

Z hlediska formy komunikace mezi ucitelem a AP prevazuje forma verbalni (Ustni) a verbalni
kombinovana (spojeni Ustni a pisemné formy — zejména pak komunikace prostfednictvim e-mailu).
Jako pfinos této komunikace uvadi vsichni ucitelé rychlost, okamzitou zpétnou vazbu a mozZnost vlozit
do komunikace nonverbalni prvky, které dokresli kontext porozuméni obou skupin. V ramci
komunikace kombinované uvadéji ucitelé, Ze s AP komunikuji také prostrednictvim SMS zprav, aplikace
WhatsApp &i Skype, ve vyjimecnych pfipadech si nechavaji navzdjem na stole pedagoga psané vzkazy.
Nikdo ze zucastnénych nepreferuje telefonickou formu komunikace k pfedavani informaci.
Nonverbalni komunikace je hodnocena pozitivné zejména v situacich, které se uzce dotykaji
vzdélavaciho procesu a strategii vyuZivanych v pedagogickém procesu (napf. motivace déti).

Mediace mezi ucitelem asistentem

Mediaci mezi ucitelem a asistentem by mél zprostiedkovat nezaujaty pracovnik s vycvikem ci
vzdélanim v mediaci. Samotna mediace se mlZe odehrdvat v jednotlivych fazich, které jsou nasledujic:

Pfipravna faze

Nejprve musime ziskat obé strany pro mediaci. Casto je to prvni vst¥icny krok obou stran k fe$eni jejich
probléma.” Jakmile Gcastnici sporu vyslovi souhlas s mediaci, maji minimalné 75procentni Sanci, Ze se
jim podafi konflikt vytesit jinak neZ soudni cestou.” ( Riskin, 1996, s. 61). To plati v prostiedi skol. Roli
zprostredkovatele zdem muze hrat vedeni skoly.

Zahajeni

Ukolem mediatora v prvni fazi je predevsim nastolit bezpe¢nou, ddvérnou a pozitivni atmosféru. Toho
muzeme docilit naptiklad usmévy, nabidkou ¢aje/ kavy, ukazani prostor, které by mobhli klienti
potiebovat. Dale md medidtor za Ukol vysvétlit postup mediace, roli medidtora a také by mél stanovit
pravidla (formu osloveni, casovou dotaci na sezeni, zasady slusného chovani. Je nutné pocitat s tim, Ze
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si klienti z Uvodniho slova mnoho nezapamatuji. Doporucuje se proto nespéchat, strukturovat a
opakovat.

Mediator nasloucha stranam (zisk informaci)

Klienti maji moZnost sdélit vSechny informace o konfliktni situaci a mediator plné nasloucha. Otazkami
obé strany podnécuje k sdélovani a otevreni se. Klient vzdy sdéleni sméfuje k mediatorovi, nikoli k
druhé strané. Takto se mediator dozvi, jak strany situaci vidi, co je spojuje, co potfebuji, jaké maji
zajmy... Mediator se tim stava jakymsi tlumocnikem. Ve vypovédich musime zjistit pfitomnost lidského
aspektu — emoci. Plaminek (2006) nazyva emocionalni obal jako c¢lovécinu. Pfi feseni postupujme od
emoci k vécnému jadru.

,V zavéru této faze mediator shrne sporné body, preformuluje stiznosti klientd na predméty jednani.
Shrnuti hlavnich spornych bodu je dllezity zpUsob, jak neutralnim jazykem zformulovat stiznosti jako
predméty jednani a jak prejit od soupereni ke spolupraci. Mediator se pfitom soustfedi jak na vécnou
stranku konfliktu, tak i na pocity s nim spojené.” (Hola, 2003, s. 107)

Strany si naslouchaji (porozuméni zajmtim)

Partnefi mohou vzajemné komunikovat. V této fazi by jiz mély byt emoce zvladnuty a mély by se fesit
sporné body, které se sepsaly v predchozi fazi. K tomu se pouzivaji rizné techniky, jako dotazovani,
parafrazovani, zrcadleni, shrnuti atd.

,» Ukolem mediatora je kontrolovat proces, kontrolovat dodriovani dohodnutych pravidel, zajistovat
atmosféru bezpedi a dlvéry, podporovat klienty ve sdélovani — udrzovat prlichodnost komunikace,
sledovat vyvazenost procesu.”

Cilem je oprostit se od minulosti a zaméfit se na budoucnost. To se déje diky postupnému odhalovani

vlastnich zajm(, motiv(, potifeb, porozuméni partnerovi...,, To, co lidé Fikaji (postoje), a to, co potirebuji
(zajmy), nebyva v konfliktech vidy stejné. Zajmy jsou pricinami postojl a feSeni vznikla na drovni pficin
jsou pravidelné lepsi neZ feseni opirajici se o postoje. (Hola, 2003)

Hledani vzajemné prijatelnych feseni

K hledani reseni mizeme vyuZit rdzné techniky tvlréiho mysleni, napf. brainstorming (Jedna se o
skupinovou techniku zamérenou na generovani co nejvice napadl na dané téma. Hlavni myslenkou je
predpoklad, Ze lidé ve skupiné vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. VSechny napady se casto
sepisuji a pak se s nimi pracuje dal.), vyvojovy diagram (grafické znazornéni procesu), atd. Partnefi si
vymysli rizné mozZnosti feSeni, ale zatim je nehodnoti. Poté si stanovi spolecna kritéria, ktera jsou
zaloZena na zajmech. Kazdé reseni by mélo uspokojovat zajmy obou klient(], stejné tak i vysledna
dohoda.

Dosazeni a sepsani dohody

Dohoda musi byt konkrétni, realna, vyrovnand pro obé strany, dosaZitelna, casové omezend a
méritelnd. VSechny body maji byt jasné a srozumitelné formulované. Navic musi obsahovat ,pojistky*
neboli feseni krizovych situaci.

Zavérecné slovo
Na zavér se shrne pribéh procesu, oceni se vysledky, vyjadri se uznani i odhodlani. Mediator ma za

ukol zdlraznit dlilezitost plnéni dohody a preda na sebe kontakt pouzitelny v pfipadé potreby. Poté je
jiz vSe v rukou ucastnika.
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Odkazy na rozsifujici texty pro zajemce
*  http://www.amcr.cz/
*  http://www.amcr.cz/literatura-mediace/
*  http://www.ceskymediator.cz/cs/uvod/
*  https://www.mcol.cz/
*  https://www.mediaceveskole.cz/

* https://www.rodicevitani.cz/nezarazene/mediace-cesta-k-reseni-konfliktu/

kontrolni otazky

Vymezte termin mediace

Vymezte principy mediace

Popiste specifika komunikace mezi ucitelem a asistentem

Popiste postup mediace
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