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Metody v psychologii pro vychovné poradce

Uvod

Mili studenti,

dostava se vam do rukou ucebni text, ktery je urCen jak pro studenty vychovného poradenstvi, tak pro
vSechny, ktefi si chtéji prohloubit znalosti z psychologie.

Nasledujici stranky by vam mély prohloubit znalosti ohledné psychologickych metod, které se vyuZivaji
nejen ve védeckém vyzkumu a v pedagogické praxi, ale které je také nutné znat i v pfipadé zpracovani
zavéreCnych kvalifikacnich praci pti studiu na vysoké skole.

Prvni kapitola vam predstavi psychologii jako védni obor, poukazuje na odliSnosti védecké a laické
psychologie. V dalSich kapitolach se seznamite s metodou experimentu, pozorovani, rozhovoru a
dotazniku. Posledni Cast textu je vénovana vybranym projektivnim metodam.

Jednotlivé kapitoly prindseji zakladni poznatky, které je mozno dale rozvijet (napf. vypracovanim
zadanych ukold) a k jejichz zdarnému zvladnuti je potfeba mit zakladni prehled z psychologie obecné,
vyvojové, socialni a pedagogické. Textem prolinaji konkrétni priklady, na zavér kazdé kapitoly je
uvedeno shrnuti problematiky. RozSifit informace je moZno v pasaZich pro zajemce a také
prostudovanim literatury, ktera je uvedena na konci textu.

Preji vam vSem prijemné studium a nasledné co nejlepsi vyuziti nastudovanych poznatkd v praxi.

Irena Plevova
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1 Psychologie jako védni obor

Co je psychologie? Cim se zabyvd? Pokud polozime tuto otdzku lidem, ktefi psychologii nikdy
nestudovali, ¢asto se miizeme setkat s odpovéd'mi typu: psychologie se zabyva abnormalnim chovanim
a tim, jak ovlivnit druhé lidi. Po blizSim seznameni mlizeme ale dojit k pfekvapeni v tom smyslu, zZe
psychologie postihuje rlizné oblasti naseho Zivota. Zabyva se napfiklad tim, jak lidé vnimaji barvy,
zabyva se tim, jak je hlad regulovan mozkem, proC jsou néktefi lidé Stastnéjsi nez druzi, proC jedno
dité posloucha a druhé ne, a také napriklad tim, jak Simpanzi mohou uZivat jazyku ke komunikaci.
Psychologie nam nabizi informace, které zajimaji snad kaZzdého z nas, protoZe je vlastné o nas vsech.
Psychologie je prakticka. Je o kaZzdodennim Zivoté a o Zivoté v naSem modernim svété. Spjatost
psychologie s béZnym Zivotem a zajem o psychologické poznatky mdZeme vidét na otazkach, které si v
béZném zivoté klademe: ,ProC jedno dité je Uspésnéjsi v Zivoté nez druhé? Mdze stres vést k fyzickému
onemocnéni? Jsou rozdily mezi mladymi dévcaty a mladymi chlapci v jejich odvaze riskovat? Jaké jsou
rozdily v agresivnim chovani mezi muzi a Zenami? VSechny otazky se tykaji naseho prozivani a chovani
a mnoho lidi si na né nachazi vlastni odpovédi (na zakladé svych vlastnich Zivotnich zkusenosti). VSichni
se snazi porozumét tomu, ,jak se véci déji*.

Priivodce studiem

Jak nachazi na tyto otazky odpovéd’ psychologie? A jesté dllezitéjsi otazkou je: Jak by se daly tyto
otazky zkoumat? Na tyto otazky naleznete odpovédi v predlozeném studijnim textu.

1.1 Jaka je psychologie?
Zaijisté je pro mnoho lidi zajimava. Podivame-li se ale na psychologické oblasti studia, najdeme v nich
tfi prolinajici se a rozhodujici myslenky (Weiten, 1998). Zjistime Ze:

e psychologie je empiricka

e  psychologie je teoreticky rozmanita

e psychologie se vyviji v socialné historickém kontextu

Psychologie je empiricka

Jak jiz bylo naznaceno, kazdy Clovék se snazi porozumét chovani svému, ale i chovani druhych. VSichni
mame osobni odpovédi na udalosti, které nas v Zivoté potkaji. Vsichni lidé jsou v rlizné mife laickymi
psychology (vyvozujeme zavéry, poskytujeme oporu svym blizkym, naslouchame apod.). Jestlize
pfijmeme toto tvrzeni, nabizi se otdzka: co je tim rozdilem mezi nasimi nazory a nazory védecké
psychologie?

BéZzny (neodborny) pristup k oblastem naseho Zivota reprezentuje psychologie laicks, kterd podléha
pouze nasim domnénkam a kterd umoziiuje klast si otazky a hledat na né odpovédi. VSichni lidé jsou
do urcité miry laickymi psychology.

Psychologie védeckd je reprezentovana odborniky (psychology), literaturou a odbornymi institucemi.
Vypracovava si svllj pojmovy aparat a buduje systétm metod a metodickych postupli, umoziujicich
poznani, které je ovéfitelné a podlozené dlikazy. Psychologie sbira, studuje a vysvétluje fakta,
zobecriuje ziskané dil¢i poznatky, aby vytvorila soustavu poznatkl a z nich odvodila zakonitosti, které
umozni prispivat k hlubSimu poznavani ¢lovéka jako bio-psycho-socialné-duchovni bytosti.

Védeckda psychologie se opird o empiricka fakta elementarni védecké vypovédi o daném predmétu a
jejich zobecrfiovanim pak dospiva k védeckym teoriim.

Laicka
psychologie

Védecka
psychologie
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Co myslime tim slovem empirickd? Empirismus je predpoklad, Ze znalost, vysvétleni a odpovédi na Empirie -
otazky by mély byt ziskany pres pozorovani. Tento predpoklad je zasadni pro védecké metody, které Zkusenost
psychologie uchopila jiz v 19. stoleti. Mozno fici, Ze empiricka psychologie je zalozena na pozorovani a

patra po vysvétlenich a teoriich. Empirismus je obtizny, vyZzaduje data a dokumentaci. Psychologové,
zavazuijici se k empirismu, se musi ucit kritickému mysleni ve vztahu k zobecrovani poznatkd, tykajicich

se chovani.

Psychologové provadéji vyzkum a testuji své myslenky. Je inteligence oviivnéna prislusnosti k rdznym
socialnim tridam? Jsou muzi agresivnéjsi neZ Zeny? Psychologové disledné hledaji cestu k pfimému a
objektivnimu pozorovani, aby na tyto otdzky mohli odpovédét.

Véda je potom budovana ve dvou rovinach:
e v roviné empirickych faktd
e v roviné teoretickych konstruktd
Disciplinou zabyvajici se specialné otazkami vyzkumu je psychologickd metodologie.

Priklad \

Tak napriklad jestliZze nekdo tvrdj, Ze lidé maji sklon byt depresivnéjsi v dobé okolo vanoc, psycholog se
zepta: Kolik lidi je depresivnich? V jaké populaci? Jak depresi definujeme? Tyto ,skeptické" postoje
ukazuji, Ze psychologové jsou trénovani v tom, se ptat: Kde je to zaznamenano? Jak to vis? Jak to
miiZes dokazat? apod.

Psychologie je teoreticky rozmanita

Jak jiz bylo zminéno, psychologie je zaloZena na pozorovani. Prostfednictvim pozorovani psychologové
nasbiraji urcita data o chovani. Nemohou nam ale hned tato sesbirana izolovana data predlozit, musi
jim nejprve porozumét a vysvétlit je. Musi vytvorit teorii. Co je to tedy psychologicka teorie? Je to
systém o vzajemném vztahu myslenek, pouzitych k vysvétleni urcitého jevu v prozivani a chovani.

Priklad \ 7

Podivejme se napfiklad na uvahu Sigmunda Freuda pozorujiciho prefeknuti, sny a psychické poruchy.
AC pfi povrchnim pohledu pozorovani téchto jevid miiZe vse vypadat bez vzajemnych vztahd, presto s
odkazem na koncept nevédomi Freud vytvofil teorij kterd spojuje a vysvétluje tyto zdanlivé
nesouvislosti v aspektech chovani. Tvrdi, Ze nevédomi ma primy Vviiv na psychiku (na nase chovani),
coZ se projevuje pravé v prefeknutich a snech (kdy v prefeknutich a ve snech miZe dochazet ke
spinéni jinak neuskutecnitelnych prani).

Psychologie se vyviji v socialné historickém kontextu

Véda je Casto vidéna jako odtrzena od toku kazdodenniho Zivota, jakoby existovala v néjakém
socialnim vakuu. Ve skutecné realité tomu ale tak neni. Husté a vzajemné propojené vztahy existuji
mezi tim, co se déje v psychologii a tim, co se déje v Siroké spole¢nosti. Smér vyvoje, problémy a
hodnoty spole¢nosti maji vliv na vyvoj psychologie, podobné pokrok v psychologii ovliviiuje smér
vyvoje, problémy a hodnoty ve spolecnosti. Receno struéné, psychologie se vyviji v socialné
historickém kontextu.

Priklad
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Pojd'me se opét podivat na dobu, kdy Zil Sigmund Freud. Jak je znamo, kulturni hodnoty v této dobé
vedly k potlaceni sexuality (jiZ pohled na kotnik Zeny byl velkym prohreskem). Freudovy myslenky o
vyznamu sexudiniho pudu (ktery se, dle jeho ndzoru, dostava do konfiiktu s mravnimi a néboZenskymi
normami) a jeho viivu na psychiku jedince, vysly na verejnost pravé v tomto socidlné-historickém
kontextu. Jeho teorie vzbudila velké pohorseni. Nasledné potom lidé méli tendenci vice porozumeét a
patrat po zéhaddch sexuality, neZ je obvyklé dnes.

Priklad

Pojd'me se nyni presunout do doby II. svétové vélky, kterd méela velky viiv na vyvoj psychologie jako
profese. Vdlecné obdobi zpdsobilo mnoha lidem psychickda a fyzicka traumata, proto bylo potreba
mnoha odbornikd, kteri témto lidem pomahali. Rychly rdst poctu profesionainich psychologd byl tedy
do jisté miry zpdsoben valkou a zvysenymi poZadavky na klinické sluzby (Weiten, 1998).

Ukol nebo cvi¢eni

Zamyslete se nyni nad tvrzenim: Co se déje v psychologii, je odrazem toho, co se déje v siroké
spolecnosti, Jaké nové objevuijici se (nebo jiz existujici) spoleCenské problémy psychologie zkouma?

1.2 Kroky védecké psychologie k poznani pFicin
Psychologie, jak jiz vime, je véda empirickd, a aby dospéla ke spravnym poznatkdm, potfebuje
védeckou metodu. Zfejmé vsichni chceme lépe porozumét sami sobé a svému okoli, chceme lépe
porozumét tomu, pro¢ se véci kolem nas a v nas déji tak, jak se pravé déji. A jak jiz bylo zminéno,
kazdy ma v sobé na zakladé zkuSenosti vlastni vysvétleni svéta, ma v sobé soubor poznatkd, kterymi si
vysvétluje déni kolem sebe a v sobé. Psychologie nam pom{Zze tyto poznatky pfezkoumat a rozsifit.
Cesta védecké psychologie k poznani pficin, k vypovédi o urcitém jevu vétSinou probiha v nasleduijicich
krocich:
e sbirani materialu a dat (napfiklad prostfednictvim experimentu);
e vyhodnoceni téchto ziskanych dat;
e zvefejnéni vysledku vyzkumu z dlvodu, aby mohl byt vysledek pfezkouman a tim potvrzen
dalSimi védci (verifikace) nebo také ale mlze byt vysledek vyvracen (falzifikace);
e zafazeni vysledkd a zjisténych fakt do toho, co jiz je znamo (do jiz existujicich vysledkd
vyzkumu).
Prostfedkem tohoto postupu od sbirdani k vyhodnocovani fakt je védecky vyzkum a védeckd
interpretace vyzkumem dosazenych vysledkd. Ke zkoumani problém& v psychologii se pouZzivaji
védecké vyzkumné metody.

Cile védeckého vyzkumu

At uz je predmétem védeckého badani gravitatni sila nebo lidské chovani ve stresu, védci
predpokladaji, Ze udalosti jsou fizené néjakymi zakonitymi fady. Tak také védci, psychologové,
predpokladaiji, ze chovani a prozivani je fizené zjistitelnymi pravidly a principy, pravé jako pohyb zemé
okolo slunce je fizen pravidly gravitace. VSechno védecké Usili je zaméFeno na objeveni a pochopeni
téchto zakond, pfic¢in a vztahd. Pokud by neexistoval fad ve vesmiru, pak by nebylo mozno dojit k
Zadnému poznani. Véda hleda priciny a zjist'uje, ,proc se véci déji pravé tak, jak se dé&ji* (Plevova in
Petrova, Plevova, 2004).

Pocatek védeckého zkoumani je spojen s vyskytem problému, ktery nebyl dosud feSen. Pro védecky
vyzkum neni ddleZité problém pouze konstatovat, ale presné jej formulovat, aby byl srozumitelny.

AN

N

Verifikace a
falzifikace

Vyzkumny
problém
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Vymezeni a formulace problému je prvnim krokem procesu zkoumani.

Priklad

VWzkumny problém lze napriklad vyjadfit otdzkou: Jak souvisi u studentd uspésnost ve studiu s jejich
intelektemn? Jaka je droveri pripravenosti na skoini dochazku u predskoinich déti? Jaky je vztah mezi
pohlavim a agresivitou? Jaké je klima v konkrétni skolni tridé?

Psychologové, ale samoziejmé i jini védci, se podileji na tfech vzajemné Gzce propojenych cilech:

1. méfeni a popis;
porozumeéni a predpoveéd’;
3. aplikace a kontrola.

N

e Méfeni a popis: védecké pozorovani vyZaduje, aby badatel popsal ve své studii zplsob
méreni.

Priklad \

Napriklad psycholog by chtél zkoumat, kteri muZi jsou vice nebo méené sociabilni neZ nékteré Zeny a
nema prostredek na meéreni sociability. V tomto pfipadé prvnim cilem je vytvorit meérici techniky,
pomoci kterych potom jasné a presné popise chovani' v terminech sociability.

e Porozuméni a predpovéd’': vyssi Uroven cile je porozuméni. Védci véfi, Ze porozumi Hypotéza -
udalostem, které se dé&ji, k hodnoceni porozuméni si védci vytvéreji ,pfedpovédi,” které se predpoklad,
nazyvaji hypotézy. Hypotéza je pokusné tvrzeni o vztazich. Stanovit si hypotézu znamena ggc:;::ga'

pokusit se vymezeny problém fesit, tj. dospét k predpokladané odpovédi na polozenou otazku. tegrie.

Jde o ,jadro problému", které je vlastné prave v polozené otazce.

Dilezita pasaz textu '

Predpoklad, védeckd domnénka o vztazich mezi zkoumanymi jevy obsazenymi ve formulaci problému
se nazyva hypotéza. Spravné formulovana hypotéza ma byt adekvatni odpovédi na otadzku, danou
v problému. Ma byt ovéfitelna a v souladu s dosavadni Grovni poznatkd v dané oblasti vyzkumu.

Priklad

N
AN

PoloZme si napfiklad otazku: Jaky je vztah mezi pohlavim a sociabilitou? Hypotéza je predbezné
vysvétleni této otazky a je obvykle postavena na zddvodnitelném presvédceni o spravnosti takového
vztahu. Priklad hypotéz: existuje vztah mezi pohlavim a mirou sociability; Zeny vykazuji vyssi miru
sociability neZ muZi apod.

e Aplikace a kontrola: jestlize se predikce opirajici se o hypotézy osvédci, pak jsme ziskali
doklad o jeji validité, moznosti praktické aplikace (Janousek, 1986; Weiten, 1998). Védci
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nejvice doufaji, ze informace, které nashromaZzdili, budou uzitecné a budou mit néjakou
praktickou hodnotu (tzn. Ze informace budou pomahat fesit kazdodenni problémy).

Priklad \

Dnes se psychologie pokousi pouZit vyzkumné vysledky pro praktické reseni problémid v mnoha
oblastech - naprikliad ve skole a vzdélavani, profesni orientaci a vychovném poradenstvi, v pracovnim
prostredi (mobbing, nezaméstnanost), v prodeji a obchodu, v soudnictvi, ve sportu, v nemocnicich a
socidlnich zafizenich, v psychologickém poradenstvi, psychoterapii apod.

Psychologické metody jsou obvykle déleny na: Déleni metod
e védecké (vytvareni a ovérovani teorii);
e diagnostické (popis a diagnostika osobnosti);
e terapeutické (lIécba v ramci psychoterapie).

Priivodce studiem

Objektivni poznatky védecké psychologie jsou vyznamné pro praci vychovného poradce. S metodami,
které jsou v psychologii a psychologickém vyzkumu vyuzivany pravé pro objeveni zakonitosti prozivani
a chovani, se seznamite v nasledujicim textu se. Jednd se o nasledujici metody: experiment,
pozorovéni, rozhovor, dotaznik, sociometrie a projektivni metody. Znalost podstaty uvedenych metod
mdze byt vyznamna nejen pro pedagogickou praxi, ale také pro zpracovani zavérecnych praci pfi studiu
na vysoké skole.

Shrnuti Z

e Psychologie je prakticka, je o kazdodennim Zivoté a o Zivoté v naSem modernim svété.
Psychologie sbira, studuje a vysvétluje fakta, zobecriuje ziskané dil¢i poznatky, aby vytvorila
soustavu poznatkl a z nich odvodila zakonitosti, které umozni pfispivat k hlubSimu poznavani
Clovéka jako bio-psycho-socialné-duchovni bytosti.

e Védeckd psychologie se opird o empirickd fakta elementarni védecké vypovédi o daném
predmétu a jejich zobecriovanim pak dospiva k védecké teorii,

e  Psychologie se vyviji v socidlné historickém kontextu a ve svém vyzkumu odrazi to, co se déje
ve spolecnosti.

e Pocatek védeckého zkoumani je spojen s vyskytem problému, ktery nebyl dosud feSen. Pro
védecky vyzkum neni dlleZité problém pouze konstatovat, ale presné jej formulovat, aby byl
srozumitelny. Pfedpoklad, védeckd domnénka o vztazich mezi zkoumanymi jevy obsazenymi ve
formulaci problému se nazyva hypotéza. Spravné formulovana hypotéza ma byt adekvatni
odpovédi na otazku, danou v problému. Vymezeni a formulace problému je prvnim
krokem procesu zkoumani.
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2 Experiment

Mezi zakladni védecké metody, a to nejen v psychologii, patfi metfoda experimentaini neboli
experiment. Experiment velice Uzce souvisi s pozorovanim a Casto se proto experiment charakterizuje
jako zviastn/ pripad pozorovani.

Néco k historii

Psychologie, o niz se nezfidka prohlasuje, ze ma dlouhou minulost, avsak kratkou historii, ma koreny
ve filozofii, Recky filosof Sokrates (470-399 pt. N. 1.) a jeho ndsledovnici Platon a Aristoteles se lidskou
povahou zabyvali velmi dkladné. Psali o radosti, bolesti, o smyslech, predstavivosti, touze a dalSich
slozkach psychiky. Premysleli nad tim, zda jsou lidé od prirody dobfi nebo Spatni, zda je jim jejich
podstatou dano racionalni nebo naopak neracionalni uvazovani, zda mohou fungovat na principech
svobodné vile, ¢i zda je naopak nutno, aby je Fidily vnéjsi sily. Pfiblizné v téze dobé Hippokrates (460-
377 pf. N. |.) jako prvni usiloval i o vymezeni dusevnich poruch.

Psychologie ma své koreny i ve fyziologii a lékarské véde. V devatenactém stoleti zacali fyziologové
zkoumat mozek a nervovy systém. Napriklad némecky védec Hermann von Helmholtz (1821-1894) se
vénoval studiu smyslovych receptorll v ocich a usich, dale zkoumal rychlost nervovych impulzd,
barevné vidéni a vnimani prostoru. Dalsi némecky védec, Gustav Fechner (1801-1887), zalozil
psychofyziku, védu zkoumaijici vztah mezi fyzickymi podnéty a subjektivnim vnimanim téchto podnétd.
Na poli lékarské védy doslo ke dvéma zasadnim objeviim. Némecky psychiatr £mil Kraepelin (1856-
1926) prirovnal dusevni poruchy k télesnym onemocnénim a navrhl prvni prehledny systém klasifikace
poruch. Naopak v PafizZi neurolog Jean Charcot (1825-1893) zjistil, ze pacienty, ktefi trpéli nervovymi
poruchami, nékdy lIze vylécit hypnozou, tedy psychologickou Iécbou (Kassin, 2007).

Vznik a prvy rozvoj experimentalni metody v psychologii spada do druhé poloviny 19. stoleti a byl silné
ovlivnén Uspéchy pfirodnich véd a Iékarstvi. AvSak experimentalni metoda se vyvijela jiz davno pred tim
a byla vyuzivana mnohem dfive. Je znamo, Ze jiz Pythagorovi Zaci se zabyvali experimentalnim studiem
vnimani hudby.

Centrem experimentalni psychologie bylo Lipsko, kde zaloZil Wilhelm Wundt v roce 1879 prvni
psychologicky Ustav za Ucelem studia lidské mysli. Ve Spojenych statech zalozil prvni psychologickou
laborator Stanley Hall v roce 1881 a soucCasné se zaloZzenim laboratore zacal vydavat Casopis ,The
American Journal of Psychology", zabyvajici se experimentalni psychologii.

U nas prvni experimentalni laboratot (1926) zaloZil Mihajlo Rostohar (narodil se ve Slovinsku), ktery je
povazovan za prvniho Ceského experimentalniho psychologa. ZaslouZil se o rozvoj metodologie
zkoumani psychickych procest a podilel se na rozvoji psychologie v praxi Skolské i primyslové.

Rozvoj experimentalni psychologie zacind u nas az po prvni svétové valce. Ze starsich badatell nabyl
svétového jména fyziolog J. E. Purkyne, zejména svymi objevy v oblasti smyslového vnimani.
Experimentalné u nas pracovali také napfiklad Jan DoleZal (psychologie prace), Josef Vana
(problematika méreni inteligence), Vaclav Prihoda (ontogeneze lidské psychiky), Vilém Chmelar
(optickd a akustickd pozornost) a jini. Jaké otazky si kladli badatelé v pocatecnim obdobi rozvoje
experimentu? Zajimali se predevsim o smyslovou c¢innost, zkoumali pocitky, viemy, predstavy, hodné
pozornosti bylo vénovano i paméti a pozornosti.

Pro zajemce
Jak jsme zminili, v poCatcich své experimentalni prace badatelé zkoumali, vedle paméti a pozornosti,

hlavné vnimani smyslové a rlizné druhy pocitkl (bolesti, dotyku, tlaku, hmatu, sluchové a zrakové
poCitky apod.). V ramci zrakovych pocitkl se zajimali o vnimani barev a toto zkoumali ve svych

Filozofie

Fyziologie a
Iékarské veédy

Wilhelm
Wundt

Mihajlo
Rostohar
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laboratorich. Toho, Zze barvy ovliviiuji psychiku Clovéka, si ale vSimali i ,amatérsti psychologové".
Naptiklad jiz Goethe zaznamenal vliv barev na naladu a délil je z tohoto hlediska na barvy vzrusujici,
povzbuzujici, rozjatujici (kde fadil napfiklad odstiny CervenoZzluté) a na barvy, vytvarejici truchlivé
neklidnou naladu (kde fadil modrofialové odstiny). Badatelé si ale toto ovéfili v psychologické
laboratofi. Zjistili, Ze pfi plsobeni purpurové, Cervené, oranZové a Zluté barvy se zrychluje a
prohlubuje dychani, kdezto pfi plisobeni zelené, bledé modré, modré a fialové nastava plsobeni
opacné. Experimentalni vyzkumy Bechtérevovy zjistily povzbuzuijici a sklicujici vliv rliznych barev , coz
byl prvopocatek otazky podilu emocionalniho vlivu barev na psychicky stav dusevné nemocnych
(Rubinstejn, 1967).

2.2 Zavisla a nezavisla proménna v experimentu

PoloZme si v Uvodu otdzku: co je ucelem experimentu? Utelem je zjistit vztahy mezi proménnymi. Tedy
to, zda zména v jedné proménné, ktera se nazyva X, zplsobi zmény v jiné proménné, ktera se nazyva
Y. Zakladnim problémem tedy je, Zze chceme najit odpovéd’ na otazku, jak X ovliviuje Y.

X je nezavisla proménnd, protoze s ni mize badatel rozmanité manipulovat a Y je zdvis/d proménnd,
protoZe je zavisla na manipulaci s nezavislou proménnou. Pojd'me si nasledné tyto pojmy podrobnéji
vysvétlit.

Diilezita pasaz textu

Nezavisla proménna je podminka nebo uddlost, kterou badatel manipuluje za ucelem Zzjistit jeji
ucinek na jiné proménné. Nezavisla proménna je tedy proménna, kterou badatel kontroluje a mize ji
ménit. MlZe byt ale také ,urcend", napfiklad mQze jit o pohlavi, vék, uroveri vzdélani, misto bydlisté
apod.

Zavisla proménna je proméennda, kterd je zavisld na manipulaci s nezavisle proménnou. Predstavuje
méfitelnou reakci pokusné osoby na plisobeni nezavislé proménné. V psychologickych studiich zavisla
proménna je obvykle méreni néjakého aspektu chovani (reakce subjektu).

Ucelem experimentu je tedy zjistit, jaky vztah existuje mezi proménnymi. OvéFovani tohoto vztahu si Schachtertv
uvedeme na znamém experimentu socialniho psychologa Stanleye Schachtera (in Weiten, 1999), ktery experiment
si polozil nasledujici otazku a pokusil se ji experimentalné ovéfit. JestliZe se lidé citi uzkostne, preji si
byt radéji sami nebo radeji potrebuji druhé kolem sebe? lak experiment probihal se docteme

v nasledujicim prikladu.

Priklad

Pokusné osoby se shromaZdily v laboratofi a byly nasledné informovény, Ze béhem experimentu by
mély prijmou sérii elektrickych sokd, pfi CemZ bude monitorovan jejich puls a krevni tiak.
Experimentator vsak neinformoval vsechny stejné.
e Polovina pokusnych osob byla informovéna o tom, Ze elektrické soky budou velmi bolestivé.
Timto vytvoril vysoce uzkostnou skupinu.
e Druhé poloviné pokusnych osob bylo receno, Ze elektrické soky budou mimné a bezbolestné,
tim vytvoril nizce uzkostnou skupinu.

Jakd byla skutecnost? Ve skutecnosti ale nikdo Zadné elektrické soky nedostal. Co bylo cilem
experimentu? Celd procedura byla jednoduse zamérena k tomu, aby byly vyvolany rizné urovné
uzkosti u pokusnych osob. Experimentator u prvni skupiny uUzkost zvysil jesté tim, Ze osobam bylo
sdéleno, Ze experiment se trochu opozdi, protoZe se pfipravuje sokova aparatura.
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Prave v této dobée nastala chvile, kdy byly pokusné osoby dotazovany na to, zda by preferovaly byt u
elektrickych sokid sami nebo radeji spolecné s jinymi.
Jaky byl vysledek experimentu?
e Pokusné osoby z vysoce Uzkostné skupiny si radeji praly byt u elektrickych Sokd spolecné
s druhymi,

Ukol nebo cvic¢eni N,

Cim badatel manipuloval v uvedeném experimentu? Co chtél zjistit? Zamyslete se nyni nad tim, co je
zavisla a co nezavisla proménna. Definujte a vysvétlete vztahy mezi proménnymi.

Jasny rozdil mezi zavislou a nezavislou proménnou si méizeme dale ukazat na dalim experimentu, ve THCa pamét
kterém se badatelé snazili odpovédét na nasledujici otazku: Oviivni poZiti marihuany nasi pameéet?
(Atkinsonova a kol., 1995).

Priklad \ 7

V tomto experimentu byly pokusné osoby nahodné rozdéleny do ctyF skupin. KdyZ se dostavily do
laboratore, byla jim poddna davka marihuany v kousku cukrovi. KaZdému jedinci byl podan stejné
vyhliZejici kousek cukrovi' a dostal stejné instrukce. Davka marihuany v cukrovi vsak byla u kaZdé
skupiny odlisna: prvni skupina pokusnych osob obdrZela 5 miligramid THC (aktivni létky obsaZené
v marihuané), druba skupina dostala 10 miligramd THC, treti skupina 15 miligramd THC a ctvrta 20
miligramd THC.,

Poté, co poZily marihuanu, byly pokusné osoby poZadany, aby se naucily zpameéti fadu nahodnych slov.
Po tydnu prisly opét do laboratore a mély si vybavit co nejvétsi mnoZstvi zapamatovanych slov.

Jaky byl vysledek experimentu?
e Bylo zjisténo, Ze ¢im vyssi davka THC byla podéna, tim horsi byla vybavnost slov.,

Ukol nebo cvié¢eni N,

Cim badatel manipuloval v uvedeném experimentu? Co chtél zjistit? Zamyslete se nyni nad tim, co je
zavisla a co nezavisla proménna. Definujte a vysvétlete vztahy mezi proménnymi.

Experiment musi byt uspofadan tak, aby se vyloucilo plsobeni nahodnych vlivl. Tuto podminku ale
nelze zajistit stoprocentné, protoze do vztahu mezi zavisle a nezavisle proménnou mohou zasahovat
vlivy, které nékdy nemlzeme mit zcela pod kontrolou. Jedna se o tzv. intervenujici proménné, které
Casto mohou zkreslit, mohli bychom také fici také ,kontaminovat tento vztah." Intervenujici proménné
néjakym zplsobem zasahuji (intervenuji) do vztahu mezi zavisle a nezavisle proménnou. Mize jit i o
vnitrni osobnostni proménné jako jsou obavy, strach, hladina Gzkosti, hostilita, velkou roli hraji také
minulé zazitky, zkuSenosti apod. (Kerlinger, 1972).
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2.3 Druhy experimentu

Obvykle rozliSujeme experiment laboratorni, pfirozeny a ex post facto. Dale také milzeme
experimenty rozlisSit podle poctu osob zucastnénych v pokusu na experiment individualni a
skupinovy.

2.3.1 Laboratorni experiment

Laboratorni experiment se provadi v uméle navozené situaci, vétSinou v psychologické laboratofi.
Podminky experimentu jsou prisné usporadany tak, aby zredukovaly na nejmensi miru zmény vSech
(nebo témér vsech) nezavisle proménnych, jez by mohly ovlivnit zkoumany problém. To je umoznéno
tim, Ze vyzkum je izolovan od rutiny bézného Zivota, ¢imz se eliminuji vlivy, které by mohly ovlivnit
vysledek experimentu. Oproti jinym experimentdm ma laboratorni experiment urcité vyhody a
prednosti.

Jaké jsou jeho vyhody?

e Vynikda zejména svou preciznosti pokud jde o kontrolu podminek. Badatel mlze podminky
pokusu zamerné urcit a tim padem je mdze v prlibéhu pokusu peclivé kontrolovat

e Vynika preciznosti pokud jde o registraci odpovédi pokusné osoby. Casto se pouziva
pristrojovych metod, ale nemusi to byt pravidlem. Mlze jit také o bézné verbalni a neverbalni
Ukoly, testy, dotazniky apod.

Pfes uvedené vyhody ma laboratorni experiment také fadu nedostatkl, které byvaji Casto pfedmétem
kritiky.
Jaké jsou jeho nevyhody?

e Nejzavaznéjsi je namitka, ze jde v podstaté o umélé podminky, které se v redlném Zzivoté
zridka vyskytuji. Neni proto vzdy zaruceno, ze se nam podafilo vyvolat skutecné jev, ktery jsme
si prali vyvolat. Plati to zejména pro zkoumani takovych jevd, jako jsou emoce, potteby,
socialni vztahy, méné zavaznéjsi je tato skuteCnost pfi zkoumani paméti, uceni, pozornosti,
mysleni a jinych poznavacich procesd.

e Vysledky laboratornich vyzkum@ musi byt testovany znovu za mimolaboratornich podminek,
musime tedy oveéfit vztah ktery testujeme v téch situacich, na které ho chceme zobecnit.
Napriklad pokud je experiment zamérfen na uceni zvifat v laboratornich podminkach, nemdze
dojit automaticky k zobecnéni téchto vysledkl na uceni déti, taktéZ experimentalni vysledky
uceni déti v laboratornich podminkach musi byt pozdéji ovérovany v pfirozeném prostiedi.

Priklad

Vézerisky experiment - aneb kde se bere zlo.

V tomto experimentu si badatelé poloZili nasledujici otdzky: Mohou okolnosti dohnat slusné lidi k
nebyvalé krutosti? Mohou okolnosti dohnat normaini lidi do patologického stavu naucené bezmocnosti?

Pokusné osoby v tomto experimentu byli pfedem otestovani studenti, ze kterych bylo vybrano 24
nejzdravéjsich. Ti potom méli travit urcitou dobu v uméle vytvoreném vézeni ziizeném ve sklepé
katedry psychologie Stanfordské univerzity. Losem jim byla prifazena role vézné nebo dozorce.

LVézni” byli na prijmu v policejni stanici svieceni do naha, potom vyfasovali hruby mundur s Cisly.
"Dozorci” dostali uniformy, pendreky a tmavé bryle kvili pocitu anonymity. Po informaci, Ze pred sebou

maji nebezpecné vézné, dostali za ukol udrZovat ve vézeni klid a poradek.

e Stanfordsky veézerisky experiment” zacal 14. srpna 1971 a podle planu mél trvat dva
tydny.

o Ale: nejenZe se vézriové zacali velmi brzy houfné hroutit, ale predevsim se vétsina dozorci
zacala chovat zbytecné kruté (nechavali vézné stat nahé, v nodi je opakované budili k
nastupidm, snizovali jim pfidél jidla, zabavovali polstafe a deky, nutili je délat kiiky ci
donekonecna opakovat nesmysiné cinnosti).

Po sesti dnech musel Stanfordsky vézensky experiment autor experimentu, Philip George Zimbardo,

prerusit,



http://https/www.youtube.com/watch?v=1G-MhGE5Au0
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1635789-i-ze-me-se-stal-tyran-vypravi-philip-zimbardo-o-slavnem-experimentu
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Priklad

Studie o poslusnosti - MilgramQv experiment

V tomto laboratornim experimentu si badatelé poloZili nasledujici otdzku: Do jaké miry je clovek
ochoten poslouchat (pinit) prikazy autority?  Usporadani laboratore pri experimentu: E -
experimentator, T - ucitel, L - Zék, pomocnik experimentatora (viz. obrazek).
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Experiment probihal tak, Ze pokusné osoby byly v roli ucitele, ktery mél za ukol trestat Zaka
elektrickymi soky za chyby, kterych se dopoustél v jednoduchych ukolech. Intenzita sokid se po kazdé
chybé zvétsovala (nejprve 45 voltd, potom se intenzita po kaZzdé chybé zvysovala o 15 voltd). Roli
JZaka" sehrdl muz, ktery byl ve skutecnosti spolupracovnik experimentatora. DilezZité pro experiment
je, Ze sedél za prepdzkou, takZe na nej ucastnici nevidéli. Pri rostouci intenzité trestu si Zak steéZoval a
narikal a prosil o to, aby byl z pokusu vyrazen. Pokud Zadaly pokusné osoby o ukonceni experimentu,
experimentator jim daval nasledujici instrukce: Prosim pokracujte. Experiment vyZaduje, abyste
pokracoval.

Jaky byl vysledek experimentu?
e 65% pokusnych osob doslo pfi trestani k 450 voltdm!
e Experiment byl opakovan jinymi badateli s podobnymi vysledky.

2.3.2 Prirozeny experiment

Pfirozeny experiment je vyzkumna studie v redlné situaci, podminky experimentu jsou také peclivé
sledovany a nezavisla proménna je kontrolovana badatelem, jak je to jen v pfirozené situaci mozné.
Probiha v pfirozenych Zivotnich podminkach, coz milze kontrolu nezavisle i zavisle proménnych do
urcité miry ztézovat.

Nejcastéji se tento experiment mlze uplatnit v takovych prostredich, jako jsou vychovné Ustavy,
internaty, nemocnice, Skoly apod., kde je mozno sledovat zivot lidi v tomto prostiedi. Zkoumana osoba
zde Zije delSi dobu a je zde moznost organizovat podminky jejich Zivota ve shodé s ukoly, které jsou
stanoveny ve vyzkumu. Napfiklad mdze jit o sledovani vlivu podminek prosttedi (nezavisla proménna)
na rozvoj nékterych cinnosti ¢i interpersonalnich vztahl (zavisla proménna) (Papica, 1974). Prirozeny
experiment ma nékolik unikatnich prednosti, ale také své nevyhody.

Jaké jsou jeho vyhody?



http://https/psychologie.cz/milgramuv-brutalni-experiment/
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e Velkou vyhodou je pravé to, Ze se uskuteChiuje v pfirozeném prostfedi, v rdznych
spolecenskych skupinach, zejména pak ve vyucovacim a pracovnim procesu. Pokusné osoby
nemusi Casto vlbec védét, Ze jde o experiment. Napfiklad ve vyuCovani se mize jednat o
zkoumani rozdil Gcinnosti tradini vyuky a vyuky s pouZzitim audiovizualnich pom{cek ve dvou
rlznych tfidach.

e Proménné v prirozeném experimentu maji vétSinou silngjsi Ucinek nez v experimentu
laboratornim. Plati zde zasada: c¢im realistictéji se bliZi vyzkumnd situace béZnym Zivotnim
podminkam, tim mohou mit proménné silnéjsi ucinek. To ma velky vyznam napriklad pfi
vyzkumech ze skolniho prostredi, také napriklad pfi sledovani dynamiky a interakce malych
skupin. Asi velice téZce bychom ziskali validni vysledky, kdybychom sledovali proces
komunikace uvnitf skupiny v laboratornich podminkach.

Jaké jsou jeho nevyhody?

e Ovladani celé situace je zfidkakdy tak pevné jako v laboratornim experimentu, protoze
v pfirozenych podminkach je docela obtizné izolovat vztah proménnych, aniz bychom mohli
spolehlivé vyloucit nezadouci a rusivé vlivy. I pres tuto zasadni nevyhodu je jeho unikatni
prednost pravé v tom, ze probiha v pfirozené situaci.

eV pfirozeném prostiedi mlze byt také ztizena registrace pokusu, zaznam vysledkd je o néco je
slozZitéjsi, nez v laboratofi.

Prirozeny experiment ma velky vyznam napriklad pro socialni psychologii, pro détskou a pedagogickou
psychologii, také pro psychologii prace aj.

V prirozenych podminkach probihaji také tzv. terénni experimenty. Terénni vyzkumy jsou védecka
Setfeni zaméfujici se na objeveni vztahd a vzajemnych interakci mezi sociologickymi, psychologickymi a
pedagogickymi proménnymi v rliznych socialnich strukturach. Pokusné osoby v terénnim experimentu
jsou lidé, ktefi jsou vyzkumniky sledovani opravdu v rliznorodych situacich. Mimo jiz uvedeného také
napriklad pfi bézném provozu na ulicich, v dopravnich prostfedcich, pfi nakupovani v obchodnich
domech, v podchodech ¢i v soudnich sinich. Idealni je, Ze vétSinou nejsou informovani o tom, Ze urcité
misto je nataceno a sledovano.

Priklad

V' kiasickém terénnim experimentu si badatelé Piliavin a Rodin poloZili otdzku: Jak si lidé budou
projevovat vzajemnou pomoc, pokud se nekomu néco stane na verejnych prostranstvich?
V experimentu vystupovali pomocnici experimentatora, ktefi hréli ,obéet”. Dale byli pritomni
JPpozorovatele", ktefi zaznamenadvali za jak dlouho byla pomoc poskytnuta, zdali zaleZelo na pohlavi
(jinych viastnostech obéti), mnoZstvi lidi v metru, jejich rozmisténi, Sledovali také chovani' a komentare
J/e/A

Slo o to, Ze obét’ zkolabovala v podchodu metra mezi dvéma stanicemi. Tato ,,0bét™ (spolupracovnik
badatele), byla nékdy cerné pleti, jindy bilé, nékdy byla pod viivem alkoholu, jindy ne, nékdy byla cistd
a slusné oblecena, jindy spinavé a zanedband. Badatelé sledovali, jaky viiv mohou mit tyto zmény na
poskytnuti pomoci na verejnych prostranstvich. KaZdy proces pozorovani trval 7 a pdl minuty.

Jaky byl vysledek experimentu?
o Opill lidé obdrZeli méne pomoci neZ strizlivi, cerni obdrZeli pomoc méné rychle neZ bili (pokud
byli jeste opili, bylo to vyraznejsi).
e (im vice bylo cestujicich, tim vice pomoci.
e 7 90% poskytovali jako prvni pomoc muzi,
e (o se tyce slovnich komentard cestujicich, vétsinou byly ve stavu opilosti,

Ukol nebo cvic¢eni

Terénni
vyzkumy
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Zamyslete se nyni nad timto experimentem a urCete, co je zavisla a co nezavisla proménna. Jak
badatel manipuloval s nezavisle proménnou?

Pro zajemce

Jane Allyn Piliavin se zabyvala problematikou prosocidiniho chovéni. Jeji studium ,vzajemné pomoci*
spustila redlna zivotni udalost.
V roce 1964 byla v New Yorku ubodana mlada Zena, Kitty Genovese, ktera se vracela odpoledne
z prace. Pozoruhodnosti této vrazdy bylo to, Ze ji vidélo 38 svédkd a nikdo nic neudélal. Policie pfijela
na misto ¢inu az v 15,45. Proc této Zené nikdo nepomoh/? Irvin a Jane Piliavin si tuto otazku ovérovali
experimentalné pfimo v terénu. K jakym vysledkim dospéli?

»  Nikdo nepomaha, protoze si vSichni mysli, Ze pom{Ze n&kdo jiny.

e Cim vice lidi je na misté, tim méné jednotlivci citi zodpovédnost.

e Nikdo nepomaha mozna také proto, Ze obét’ nebyla vidét.

Priklad

Levine se spolupracovniky proved! v 90. letech minulého stoleti sérii studii o pomahani cizim lidem ve
36 méstech USA a 23 velkoméstech svéta. Slo o terénni experiment, ve kterém zjistovali chovani lidi
v nékolika situacich: vraceni upadiého pera; pomoc cloveku se zranenou nohou pri sbirani rozsypanych
casopisti; pomoc nevidomému clovéku pfi prechodu pres silnici; sména penéz za drobné neznamému
kolemjdoucimu. Jaky byl vysledek experimentu?
e Vjednotlivych méstech nebyla stejna ochota pomahat, celkové nejvétsi se zjistila v brazilském
Rio de Janeiru a kostarické San Jose.
e Obecné nejvyssi vyskyt pomahajiciho chovani byl ve méstech se silnou hispansko/latinskou
kulturou.
e Ukazalo se, Ze tendence pomahat je méené oviivnéna osobnosti lidi a vice charakteristikami
prostredy,
o Jednoznacné nejlepsim prediktorem byla hustota obyvatelstva. Cim vyssi hustota, tim mensi
pravdépodobnost poskytnuti pomoci, Jakoby prehusténost velkomeést odhalovala tu horsi cast
clovéka (Levine in Vyrost, Slaménik, 2008).

Privodce studiem

Jak jste se docetli, experimenty v pfirozeném prostredi jsou velice zajimavé a také proménné Ize do
urcité miry kontrolovat. Podivejte se jesté na jeden terénni experiment, ktery také sleduje prosocialni
chovani. Tento experiment poukazuje na tzv. bystander effect (efekt pfihlizejiciho), ktery fika, ze lidé
jsou méné ochotni pomoci, kdyZz je v pritomnosti néjaké tragické udalosti jina osoba. Tento efekt
zkoumali Bibb Latané a John Darley, ktefi tuto lidskou vlastnost pojmenovali jako syndrom Kitty
Genovese nebo syndrom nezucastnéného divéaka.

2.3.3 Experiment ex post facto

Zakladni specifikum tohoto vyzkumu je, Ze v experimentalni procedure je pozorovano Y (tedy zavisla
proménnd) a z tohoto pozorovani je potom retrospektivné (retrospektiva - pohled zpét) hledano Y (to



http://https/www.youtube.com/watch?v=28Rm-fjGM6w
http://https/www.youtube.com/watch?v=OSsPfbup0ac
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je nezavisla proménnd). Celé zkoumani zacind tedy od zavisle proménné. Tato cesta je volena vSude
tam, kde pficiny jevu, ktery chceme pochopit spocivaji v minulosti. Jde napfiklad o zjiStovani pfiCin
rozdilnych reakci osob za katastrof ¢i jinych mimoradnych udalosti, pfi rozpadu manzelstvi, pfi
sebevrazdach, alkoholismus ¢i jinych narstajicich negativnich jevech u mladeze (Miksik, 1986).

Priklad

Badatelé chtéji zjistit, pro¢ se u néekterych déti projevuje delikventni chovéni. PoloZi si otdazku: Co je
pricinou delikventniho chovani? Vénuji ndsledné mimoradnou pozornost zjistovani pricin. Tedy
prostredi, ve kterém déti vyrdstaji, rodinnému zazemi, dostatku a nedostatku lasky — kaZzda z téchto
podminek nebo vsechny dohromady, mohou byt pricinou delikvence. Nejprve tedy pozoruji Y (zévisle
proménnou), zde jde o delikventni chovéani déti a nasledné hledaji X (nezavisle proménné), v tomto
pripadé se midze jednat o mapovani prostredi ve kterém dité vyristalo.

Priklad

Podobné miiZe byt postupovéno, pokud si polozime otazku: Jaké jsou zaklady uspésné skolni prace u
Zakid? Sledujeme zavisle proménnou (Y), v tomto pripadé je to mira Uspésnosti ¢i neuspésnosti ve
skolnim vykonu a jsme postaveni pred velké mnoZstvi odidvodnénych mozZnosti (nezavislé proménné X):
inteligence, viohy, motivace, domdaci prostredi ditéte, zdjem ditéte o cinnost, ucitelova osobnost,
osobnost Zdka a také metody vyucovani.

Typickym prikladem postupu ex post facto je prdce klinického psychologa, ktery se snaZi postihnout
pri¢iny urcitého selhani i problému (rozpad vztahu, sebevrazedné tendence, alkoholismus aj.) Zde se
musi psycholog obrdtit do minulosti daného jedince a sledovat souvislosti, které mohly vést
k sou¢asnému psychickému stavu, nejobecnéji feCeno psycholog analyzuje, pro¢ je Cloveék pravé
takovym, jakym je. K tomu miZe vyuZit napriklad Zivotopisu, anamnestickych dat, denikd, rozhovoru
apod.

Dlilezita pasaz textu

Co je tedy podstatou experimentu ex post facto? Ex post facto vyzkum miZe byt definovén jako
vyzkum, ve kterém se nezavisle proménna i proménné jiZ objevily a ve kterém badatel zacind
S pozorovanim zavisle proménné ¢i proménnych. Studuje pak nezavisle proménné retrospektivné pro
jejich mozZné vztahy a ucinky na zavisle proménnou (Janousek, 1986; Kerlinger, 1972, aj).

Jaké jsou jeho vyhody?

e  Bezesporu patfi mezi Casté studie v psychologii a pedagogice a ve vSech spoleCenskych védach
prosté proto, ze mnoho problém{ neni moZné provadét pomoci laboratorniho nebo pfirozeného
experimentu.

Jaké jsou jeho nevyhody?

e Badatel nema kontrolu nad zjiSténymi moznymi pfi¢inami (nezavisle proménnymi). Mize
potom dojit k tomu, Ze se zacneme domnivat, Ze jedna véc zapfiCifiuje jinou prosté jenom
proto, Ze ji predchazi. Badatel ex post facto musi brat véci tak, jak jsou a snazit se je
rozsifrovat. Je pricinou nedspéchu Zakid ve skole jejich rodinné zazemi nebo inteligence nebo

Jiné faktory?
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e Badatel nemdZe manipulovat (nemlize ménit) s nezavisle proménnou.
e Protoze badatel nema dostateCnou kontrolu, mlze dojit k nespravné interpretaci dat na
zakladé klamu, ktery je znam jako post hoc, ergo propter hoc, coz znaci ,potom, tedy proto".

Priivodce studiem

Ex post facto vyzkum je v socialnich védach velice Casty a i pres své slabiny je velice dilezity. Casto je
uzivan studenty pfi zpracovani zavérecnych praci.

2.3.4 Individualni a skupinovy experiment

Aby se mohl psychologicky experiment realizovat, vyzaduje Ucast nejméné dvou osob: badatele
(experimentatora), ktery pokus fidi a registruje vysledky a dale pokusné osoby. Vzhledem
k individualnim rozdildm mezi lidmi se pracuje zpravidla s mensi nebo vétsi skupinou pokusnych osob.
Podle poctu osob zGcastnénych v pokusu, rozliSujeme tedy /individuaini a skupinovy experiment.

Doposud nami zminéné experimenty byly razu skupinového. Individudini experiment, kde je sledovan
jeden subjekt, byva v odborné literatufe rozmanité oznacovan, naptiklad jako projekt jednoho N, jako
rozbor jednotlivych pripadd nebo také jako pripadova studie, kazuistika (lat. casus - pripad). V téchto
studiich se nepracuje se skupinou, neporovnava se, nehledaji se rozdily, ale snahou je proniknout do
zvlastnosti psychiky daného jedince.

Priklad

MiZe jit napfiklad o proces ovérovani psychoterapeutickych ci lécebnych postupld v kiinicko-
psychologické praci: Ma urcity zpdsob Iécby alkoholikd viiv na jejich chovani pfi propusteni z lecby?
Sleduje se, jak je zvolend terapeuticka metoda (nezavisla proménnd) ucinna pro Iecbu potiZi a jaky ma
viiv na zménu chovani’ jedince (zavisla proménnd). MiZe se také jednat o pfipadovou studii, ktera
slouzi k vysvétleni specifickych projevid aktivit urcitého jedince: soudné-znalecky posudek pri svérovani
ditéte do péce jednoho z rodicl, posuzovani skolni pripravenosti ditéte, vybér adoptivniho rodice apod.

Jak jiz bylo zminéno, nazvem kazuistika je oznaCovan rozbor a popis jednotiiveého pfipadu (kazuistika
ditéte, dospélého, vyvoje manzelské krize apod.) Nékdy se opravdu vyplati zkoumat jedince velmi
podrobné. Informace Ize ziskavat testy, rozhovory, pozorovanim a biografickymi metodami (napfiklad
pomoci denik{ ¢i dopistl). Pfipadové studie se realizuji v nadéji, ze hluboky pohled do jedincova Zivota
odhali néco dileZitého o lidech obecné.

Jde o specifickou psychologickou metodu, kterd se uzivda zejména v klinické psychologii a
psychopatologii. Jde vlastné o pfipadovou studii, ktera mlze byt zaméfena na zachyceni sloZitosti
pripadu, na popis vztahl a na vyvoj problému. MiZe se jednat o osobni kazuistiku, kde jde o podrobné
sledovani jedné osoby. Pozornost se vénuje minulosti i souCasnosti, popisuji se rlizné souvislosti, které
mohly mit vliv na soucasny stav. Pfipadové studie se mohou tykat i socidinich skupin, kde se popisuji a
analyzuji vztahy ve skupiné (tfide, rodiné). Problém spojeny s pfipadovou studii je casovd ndrocnost a
omezeni mozZnosti zevseobecriovat (Nakonecny, 1997; Hendl, 1999; Kassin, 2012).

Podkladem pro kazuistiku mohou byt data z psychologického vysetfeni, podkladem mlze byt
pozorovani, anamnéza a vlbec uziti rlznych pedagogicko-psychologickych metod. Abychom mohli
napsat podrobny popis pfipadu, je nutné Zzajistit si dostatek informac/ (Langer, 1987). Nékteré
kazuistiky jsou vysledkem sledovani, které mlze probihat i nékolik let, jiné mohou obsahovat aktualni

Kazuistika
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informace. Napfriklad kazuistika Zaka mize obsahovat: popis rodinného zazemi, jeho chovani ve Skole,
vztah ke spoluzakiim, Skolni prospéch, vztah k predmétlim, informace o zdravotnim stavu a jeho
osobnostnich vlastnostech aj.

Priklad

Kazuistika jednovajecnych dvojcat, které proZily v détstvi extrémni socidini izolaci (upraveno dle
Koluchova, 1987).

Chlapci, jednovajecnd dvojcata (narozeni v roce 1960), byli sledovani v rémci longitudinalniho
vyzkumu deéti, které byly ohroZeny nepriznivym vyvojem v detstvi a které byly nasledné umistény
v péstounské péci.

Viastni matka dvojcat zemrela brzy po porodu, otec ani Sirsi rodina se o né nemohli starat, proto byla
dvojcata dana do kojeneckého ustavu. Porodni hmotnost obou byla 2600 g, zdravotni stav dobry. Podle
zdaznamu o neuropsychickém vyvoji byl jejich stav aZz do 11 mésici pfiméreny véku. V 11 mésicich si
otec vyZadal déti s oddvodnénim, Ze se mu o né bude starat jeho sestra. Brzy na to se otec znovu
oZenil a chlapci prisli do rodiny, kde bylo celkem sest déti, Dalsi osud dvojcat bylo mozZno rekonstruovat
teprve po jejich ,,objeveni” na podzim roku 1967. Celou dobu pét a pil roku Zivota Zila dvojcata

ve své rodiné abnormnim zpisobem.

. Ustredn/i postavou celé rodiny a Zivotniho dramatu dvojcat byla neviastni matka. Otec déti se
Jevil jako osobnost s podprimérmym intelektem, pasivni, nevyrazny. Déti tedy vyrdstaly bez
Jjakékoli citové vazby a stimulace, vylouceny z rodiny, v niz vsak byly i mezi ostatnimi cleny
velmi chladné vztahy. Matcin nezdjem o déeti prerost! v hostilitu, kterou indukovala vsem
clendm rodiny. Sourozenci nesméli s dvojcaty mluvit a ani si s nimi hrat,

o Chlapc Zili téméF o samoté, izolovani od vnéjsiho svéta, nevychdzeli ven, stdle Zili
v nevytapené komdirce, casto byli na dlouhou dobu zavirani do sklepa a kruté biti, Celé dny
sedavali u stolecku, na nemz byly kostky, jedind jejich hracka.

. Déti strédaly v rodiné i po strance somatické. Byl to zejména nedostatek vhodné stravy,
nedostatek pohybu na cerstvém vzduchu a na slunci a omezeni pohybu viibec.

Koncem roku 1967 se prece jen zacaly pfislusné instituce zajimat o situaci v rodine, cemuZ se neviastni
matka velice branila. Postupné se projevovalo, Ze jde o zlocinné zanedbani povinné péce. Déti byly

v prosinci 1967 odriaty z rodiny, umistény v predskoinim détském domoveé a bylo zahdjeno trestni
stihani obou rodicii.

Déti byly hospitalizovény pro téZkou krivici na ortopedické kiinice, psychologicky byly vysetrovany na
klinice psychiatrické. Zpocatku nebylo moZno pouZit Zadné diagnostické metody, které predpokiadaly
primou spolupraci. VyuZivalo se tedy pozorovani spontanniho chovani, voiné i fizené hry a teprve
postupné byl navazovéan primy kontakt s détmi, kdy bylo moZno prejit k pinéni testovych ukold.

e U chlapci byly nejnapadnéjsi jejich velmi nizka socialni zkusenost, chudy dusevni obzor.
Reagovali udivem aZ ulekem na jevy, v predskoini véku bézné znamé, napriklad na pohybujici
se mechanické hracky, na televizor, na cvicici déti, provoz na ulici apod.

e Spontanni recovy projev byl jesté za piil roku po odnéti z rodiny velmi chudy, mezi
sebou se dorozumivaly spise mimikou a gestikulaci, podobné jako miadsi batolata. Hned po
odnéti z rodiny byla patrna silnd vzdjemnd citovd vazba, kterd se ziejmé vytvofila viivem
spolecného stalého ohroZeni a utlaku.

. Spontanni hra dvojcat byla velmi primitivni, prevazné to bylo manipulovéani s predmeéty,
rychle se vsak rozvijela hra napodobiva. Postupné chlapci poznavali bézné hracky a jejich hra
se béhem pobytu na kiinice dostala na droveri starsich batolat.

Ve skoinim roce 1968/1969, tedy mezi jejich osmym a devatym rokem byli chlapci déle v détském
domoveé predskolniho véku. Po psychické strance se vyvijeli Iépe, neZ predpokiadala pdvodni prognoza.
Pri castych psychologickych kontroldch se ukazovalo, Ze se opoZdéni vyrovnava, Ze se zmirniujl
dlisledky deprivace a Ze chlapci zacinaji splriovat kritéria skolni zralosti,
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I kdyZ v détském domové mély déti velmi dobrou péci, nemohlo byt ponechani déti v domovské péeci
definitivnim fesenim jejich osudu. Z prvnich dspéchid tehdy experimentalné ovérované
péstounské péce vyplyvalo, Ze optimalnim resenim by byla vhodna péstounska rodina. Ji7
pred umisténim do péstounské péce bylo jisté, Ze jsou déti vzdelavatelné. Chlapci nastoupili do zvidstni
skoly, kde byli oblibeni, méli zdjem o sport, naucili se postupné hrat sachy. Do sedmi let viastné temér
nemiuvili, aZ po devatém roce, kdy jim nahradni rodina v piné mife poskytla predpokiady pro rozvoj
feci, se zacaly nedostatky vyrovnavat. V deseti letech se zacali ucit hrét na klavir, rédi a hodné cetli.

Je zrejmé, Ze nejrychleji se rozvijeli mezi devatym a desatym rokem, coZ byl prvni rok pobytu v rodiné
a prvni rok dochéazky do skoly. Puberta probihala u obou chlapcti bez vychovnych problémd. Zakladni
vzdélani ukoncili chlapci v devaté tfide, témér ve svych 17 letech, a byli podle svého prani a v souladu
s jejich schopnostmi prijati na narocny ucebni obor mechanik kancelarskych stroji, dale studovali na
stredni” prdmyslové skole elektronické, kterou ukoncili maturitou. Po absolvovani zakladni vojenské
sluzby pracoval jeden z nich jako mistr odborné vychovy a druhy jako technik se zameérenim na
pocitace.

Celkové hodnoceni dvojcat v jejich 26 letech vychazi z jejich devatendactiletého sledovéni, z vysetreni
ridznymi testovymi metodami, ale predevsim z rozhovord a z pozorovani v rodiné a ve skupiné
vrstevnikd. Jejich osobnost povaZujeme za optimalné harmonicky utvarenou, bez jakychkoli ddsledkd
proZité enormné hluboké deprivace (Koluchova, 1987).

Priklad

Kazuistika chlapce, ktery proZil v raném detstvi separaci od matky (upraveno dle Langmeier,
Matejcek, 1974).

Chlapec je ve 3. tridé, kde mu hrozi propadnuti (ackoli je zrejmé nadany). Je velmi neklidny, roztékany,
stale by si jen hrdl, o uceni nema zdjem. Prichazeji neustale stiZznosti na jeho ,zlobeni". Pfi tom je
napadné bazlivy, ustraseny a nechce byt nikde sam. Do osmi let neusnul jinak, neZ v matciné postel,
dosud na matce uUzkostné |pi. Somatické ani psychologické vysetreni nepfinaseji zavaznéjsi nalezy,
intelektova vykonnost je normaini.

Anamnéza uvadi historii opakovanych separaci s prudkymi reakcemi ditéte, jeZ Ize uvést
ve vztah k dnesnim obtiZim. V sedmi mésicich, kdyZ matka onemocnéla téZkou srdecni chorobou,
byl umistén v kojeneckém ustavu a jevil se tam jako pasivni, apatické dité. KdyZ mu byl jeden rok,
vratil se domi a za dva mésice si velmi zvykl na domdci prostredi. KdyZ pak byl predan do détského
domova pro batolata, reagoval jiZz hlubsim utlumem. PFi navstévé matky nevydal nikdy ani hldsku a
sedél ji na kiiné zcela apaticky. Za dalsi tfi mésice byl ustavni pobyt vystridan pobytem doma, chlapec
se stal opét cilym ditétem, na matce vsak jenom ,visel". Pak znovu sel do détského domova a pak na
cas do nemocnice. Pri ndvstévé matky byl vZdy zaraZeny a kdyZ jej vedla z nemocnice do ustavu,
vzpiral se a zufivé ji bil. Ve dvou a pdl letech se definitivné vratil do rodiny, chodil zprvu do jesl, pak do
materské skoly, a konecné do skoly. Jeho neklid, draZdivost autisticka hravost a spatny kontakt
s ostatnimi détmi spolu s uzkostnym vztahem k matce pretrvavaji a jsou ,vysledkem" casté separace
od matky v raném deétstvi,

Priklad

Kazuistika psychicky tyraného dévcete (upraveno dle Pugnerovd, Kvintovd, 2016).
Diivod setreni: Sedmnactileta divka, kterou psychicky tyral partner jeji matky.
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Rodinna anamnéza. Agdta pochazi ze znovusloZené rodiny, Zije ve spolecné domdcnosti s matkou,
jejim pritelem a dvéma mladsimi sourozendi.

Osobni anamnéza: Téhotenstvi chténé, bez komplikaci béZna détska onemocnéni, Socialni i
psychomotoricky vyvoj v normé, v patnacti letech pribyvani na vdze, v soucasné dobé nadvaha.
Scholarita: Zahdjeni dochdzky do materské skoly v péti letech bez adaptacnich obtiZ, povinna skoln/
dochdzka v sesti letech, rovnéZ bez adaptacnich obtizi., v pribéhu celé skoini dochdzky patfila
k premiantidm tridy. V kolektivu byly oblibend. Ze zdjmovych aktivit: volejbal, in-line brusle. Vychovné
problémy se nevyskytovaly.

Zmeény v chovani: Vyukové a vychovné problémy nastaly na konvi druhého pololeti prvniho rocniku
stredni skoly. Agéta se zacala stranit kolektivu, nezapojovala se do mimoskolnich aktivit, spontanné se
neprojevovala, zhorsila se ve skoinich vysledcich. Pfi komunikaci se vyhybala ocnimu kontaktu, na
otazky odpovidala tiSe. V druhém pololeti se zaradila mezi Zaky s prdmérmym aZ podprdmérnym
prospéchem.

Pocatek obtiZi: Pred zahdjenim studia na stredni skole se jako jedind neziucastnila seznamovaciho
tydne se spoluZaky, pozdeji ani lyZarského vycviku (prestoZe rodina nepatfi mezi sociainé slabé). Vyslo
najevo, Ze neucast je zpldsobena zdsahy pritele matky, ktery ji zakazoval vsechny aktivity. Musela
poméhat s prestavbou rodinného domu (napr. v zimnich mésicich drhla plot kartacem), starat se o
sourozence. Nesméla se divat na televizi, pouZivat pocitac (ani za studijnimi ucely). K jidlu dostavala
jednostrannou stravu (vejce s knedlikem nebo chiéb s rybickami) a to vse v nadmérmém mnoZstvi,
Partner matky ji slovné urdZel a napadal (napfr. s takovou postavou bych z domu ani nevychazel).
V letnich mésicich se nesméla jit koupat, v chladnéjsich mésicich musela jezdit do skoly na kole, nebot’
nedostala penize na autobus. Partner matky ji nékolikrét zabavil mobilni telefon, aby nemohla byt
v kontaktu s prarodici.

Diagnostika obtiZi: Ve skole si vsimla zmén tfidni ucitelka, které se jevilo chovani Agaty zcela odlisné
od spoluZakd, a hlavné od jejiho chovani na zacatku studia. Po poradé s vychovnou poradkyni byl
proveden rozhovor s Agatou, matkou a prarodici. Do feseni problému byl zapojen organ socialné pravni
ochrany déti (OSPOD).

Nahled: Agata pfi rozhovoru se socidini pracovnici uvedla, Ze si na urcité néco zvykla, chovani
partnera matky nepovaZovala za zviastni, Socidlni pracovnice ji vysvétiila, Ze takové chovani ,otéima"
vaci ditéti je nepripustné.

Soucasna situace: Za pomoci socialni’ pracovnice a psychologa byl pfipad postoupen soudu, ktery
rozhod|, Ze se jednad o psychické tyrani, na kterém se podilela i matka svym pasivnim postojem. Agadta
byla predbéznym opatrenim svérena do péce prarodict, coZ si Agadta prala. Dokonci-Ii studium prvniho
rocniku, bude ubytovana na internaté, na vikendy bude jezdit k prarodicim. To vse se souhlasem
Agaty.

Analyza kazuistiky psychicky tyraného dévcete: PriCiny vzniku obtizi Agaty prameni z vnéjsiho ﬁ;‘;&\i";;ky
prostfedi. Agata se vyvijela od raného véku v normé, Zila v UpIné rodiné. Vlivem rozpadu orientacni
rodiny si matka nasla pritele a ten se zapojil do souziti ve spolecné domacnosti. Jeji obtize zacaly
plizivé. PFitel matky si nevytvoril k Agaté kladny vztah. Postupem Casu se Agata stala obéti, on zaujal
roli agresora, ktery rozvijel rozpinavé praktiky Sikany. Matka v této situaci zcela selhala, nebot’
nedokazala Agaté poskytnout ochranu a pred svym pfitelem ji branit. Az na zasah ucitelky se jeji
situace zacala fesit. S rozhovoru vyplynulo, Ze Agata si jiz Castecné na situaci zvykla (podobny
mechanismus jako ,syndrom tyrané osoby"). Po vyjasnéni konkrétnich situaci ziskala nahled a
v disledku konfrontace s béZnymi vzory chovani si uvédomila, Ze Zila v atmosféfe domaciho nasili a
Sikany. Pfipad Agaty se vyvijel ozdravnym smérem, nebot’ prarodi¢e byli ochotni poskytnout divce
ihned pomoc a péci. Progndza by mohla byt pfizniva, pokud prarodice budou schopni saturovat a
nahradit Agaté jeji predchozi stradani. V budoucnu je otazkou, jak jeji psychika zpracuje védomi
matciny pasivity a neschopnosti ochranit ji pred praktikami svého pfitele (Pugnerova, Kvintova, 2016).
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Priivodce studiem

Jak jste se dozvédéli z predeslého textu, nazvem kazuistika je oznaCovan rozbor a popis jednotlivého
pfipadu (kazuistika ditéte, dospélého apod.) Uvedené priklady dokazuji, Ze jde o specifickou
psychologickou metodu, ktera se uziva zejména v klinické psychologii a psychopatologii a mdze byt
zpracovana rlznorodymi zplsoby dle toho, k ¢emu ma slouzit. Také v praci vychovného poradce je
kazuistika vyznamnou metodou poznani ditéte.

Ukol nebo cvic¢eni

Vasim ukolem je vypracovat pFipadovou studii ditéte (Zaka, studenta). Zamyslete se nad tim, jaky
vychovny (Ci jiny) problém jste v posledni dobé fesili. Nasledné jsou uvedeny jednotlivé kroky ke
zpracovani kazuistiky:

e pojmenujte problém,

e popiSte podrobné problém (co se stalo, jaké byly projevy, kdo je aktérem problému, vék,
pohlavi apod.),
v ¢em vidite, jako vychovny poradce, pfiCinu problému,
feseni problému (co jste udélali, jaké metody jste pouzili, s kym jste hovofrili apod.),
popiste vysledek (k ¢emu jste dosli, co se zménilo nebo nezménilo apod.),
zamyslete se nad tim, co doporucujete, co by bylo vhodné dal fesit, jak dal postupovat a jaka
je perspektiva vyvoje problému.
Dodrzte uvedené schéma a vypracovanou kazuistiku zaslete pisemné vyucujicimu.

2.4 Neéktera uskali experimentu

Experimentalni vyzkumy maji mnoho Uskali a potykaji se s mnoha problémy. Jednim z problém{ m(ze
byt chovani pokusnych osob a chovani experimentatora (badatele) (Penrod, 1983).

U pokusnych osob se mize naptiklad stat, Ze urcité aspekty experimentalni situace je mohou navadét
na ,stopu®, jaké znaky chovani jsou ocekavany, mohou n&jakym zplsobem napovidat, co se od nich
ocekava (pokusné osoby vétSinou védi, Ze se GcCastni experimentu, Ze je badatelé sleduji a Ze od nich
oCekavaji urcité zplsoby chovani). Néktefi chté&ji byt prospésni, cht&ji pomoci podporit hypotézy
projevem pravych znak{ chovani a snazi se odpovidat ,zadoucim smérem" (v literature nazyvano jako
guines-pig effect - efekt morcete). Jini mohou byt v odporu a chovaji se opacné. Snazi se ,pokazit"
hypotézy tim, Ze schvalné davaiji protikladné odpovédi nebo produkuji nevhodné chovani, o kterém si
mysli, Ze se od nich neocCekava. Oba pfistupy, tedy Usili nékterych subjektl potvrdit vyzkumné
hypotézy nebo Usili je ,pokazit," zabranuji badatellm pfi pozorovani najit spravné efekty nezavisle
proménnych (Papica, 1974).

Priklad

Casto se stdva, Ze pokusné osoby jsou ochotny vyhoveét jakymkoli instrukcim, které jim experimentator
zada, maji velkou ochotu spolupracovat a podilet se na uspéchu experimentu. Hoskovec (1992) uvadi
drobny experiment Orneho, ktery potvrzuje, Ze subjekti jsou ochotni tolerovat nepohodii ¢i nesmysinost

prikazd, pokud je toto Zadano badatelem v ramci experimentu. Jednalo se o nasledujici:
e Urcity pocet znamych badatele byl poZadan, zdali by mohli pro experimentdtora néco udélat,
Po jejich souhlasu byli poZadani, aby udélali pét klikd. Jejich odpovéd’ jevila sklony k ohromeni,
nedivére a ptali se PROC?
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e Dalsi podobna skupina jednotlivcld byla dotazéna, zda by se ziucastnila experimentu kratsiho
trvani. KdyZ s tim souhlasili, také byli poZadani udélat péet kiikd. Jejich typickou odpovédi bylo
KDE?

Mezi faktory, které mohou vysledek pokusu vyznamné ovliviiovat patfi tedy postoje pokusné osoby Postoje k
k danému experimenty. Shaver (1977) uvadi, ze vétSinou kazdy pfistupuje k experimentu se experimentu
smiSenymi pocity, kazdy ma jiné motivy. Nékdo se tfeba zucastni pro penize, nékdo pro pomoc véde,

nékdo proto, aby néjak vyplnil ¢as, nékdo ze zvédavosti, co na ném psychologové objevi. Zalezi také na

tom, zda se experimentu dcastni dobrovoiné, zdali ma k pokusu ddvéru nebo naopak znacnou
neddvéru a nechut’ nebo se dokonce podrobila pokusu pod natlakem, kdy potom mdZe byt védecka
hodnota ziskanych faktd problematicka. Velky viiv na vysledky ma také emocni ladéni a aktuaini
rozpoloZeni pokusné osoby, to, jak dobfe porozuméla instrukci a jeji ochota spolupracovat.

Jak jiz bylo uvedeno, problémem v experimentalni situaci mlze byt i chovéni badatele. Ti by méli
zachovavat striktné stanovené podminky experimentu. Je znamo, ze chovani, zaujatost pro potvrzeni
hypotézy a osobnostni vlastnosti vyzkumnikl se mohou stat vyznamnymi aspekty, které zplsobi
neocekavané vysledky v experimentu.

Pro zajemce /()

Mlze se stat napriklad to, Ze experimentatofi muzi se usmivaji pouze na pokusné osoby Zeny, coz
mdlze prinést protikladné zavéry ve vysledcich stejného experimentu. Badatelé ve svém chovani
mohou nedmysiné vysilat velmi jemné narazky pokusnym osobam o spravnosti ¢i nespravnosti jejich
odpovédi (pokyvovani hlavou, mimické vyjadfeni souhlasu ¢i nesouhlasu) mohou také rdzné vnimat
chovani pokusnych osob. Experimentator, jelikoZz zna hypotézy a ma zajem na vysledku, mize
nevédomé, tim, Ze ocekava urcité odpovédi, svymi projevy vysledky zkreslit - hovofi se o efektu
experimentatorova ocekavani. V experimentu je nutné se témto chybam vyhnout napfiklad tim, ze
instrukce jsou nahrany na magnetofonu nebo také tim, ze je zaclenéno vice ,vycvi¢enych" pozorovateld
do realizace vyzkumu.

Efekt oCekavani plsobi také ve Skolnim prostiedi. MlzZe se stat, Ze na nékteré zaky se ucitel vice
usmiva, vice je vyvolava a nevédomé jim dava najevo, Ze si jich ceni. Naopak jiné zaky mize prehlizet,
vénuje jim malo pozornosti, neocekava u nich Gspéch. To vSe potom ma vliv na vztah ucitele a zaka.
Prectéte si nasleduijici priklad, ktery dokazuje vyznam ucitelova ocekavani.

Priklad

Efektem ocekavani experimentatora se vyzkumné zabyval Robert Rosenthal (vyznamny profesor
psychologie na University of California). Zjistil, Ze pokud jsou v mysli experimentatord ocekavany
konkrétni vysledky experimentu, maji sklony tyto vysledky skutecneé ziskat. Experimentatorovo
ocekavani se tedy stava sebenapliujici predpoveédi, at’ uz pri praci s lidmi, nebo se zviraty. Krysy se
rychleji vyznaly v bludistich, kdyZ bylo experimentdtordm podsunuto priznivéjsi ocekavani ohledné
schopnosti jejich uceni. Rosenthal si poloZil otazku: Funguje sebenaplriujici predpovéd’ i u uciteld?
Osmndcti ucitelim byla podsunuta obzviast’ prizniva ocekavani intelektualnich vykond nékterych jejich
studentd.

Jaky byl vysledek experimentu?
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e Bylo zjisténo, Ze tito néahodné vybrani studenti pozdeji dosahli vice bodd v IQ testu neZ déti,
kterych se Zadné speciaini ocekavani netykalo.
e Bylo zjisténo, Ze ucitelé s pozitivnim ocekdvanim zachazeji se studenty vreleji (Kassin, 2012).

Pro zajemce /()

Vyzkumnici, ktefi se, podobné jako Rosenthal, zabyvaji efektem lidského vzajemného ocekavani, se
zaméruji na proménné, které maiji na tento efekt vliv napriklad ve skolni tfidé, u soudu, v armadé a
dalSich organizacich. Zajimaji se také o osobnost toho, KDO ocekava a toho OD KOHO je ocekavano, a
také jejich verbalnim a nonverbalnim chovanim.

Dalsim problémem v experimentu je jevi otdzka reprezentativnosti vzorku pokusnych osob. Reprezentativ
Vyzkumy byvaji Casto provadény s dobrovolniky, ktefi se z vlastni vile a ochotné tcastni experimentt a nost vzorku
jsou vlastné samovybérovou skupinou populace. Studie UGcastnikl ,dobrovolnik@® pFinesly poznatky,
Ze maji, ve srovnani s nedobrovoiniky, urCité osobnostni vlastnosti, které jsou vysoce nereprezentativni
pro obecnou populaci, Bylo zjisténo, ze jsou obecné vice vzdélani, maji vyssi spoleensky status ve
svém povolani, jsou vice inteligentni, vétSinou jsou mladsiho véku a jsou vice nekonvencni. Pokusnymi
osobami v americkych vyzkumech byvaji ¢asto vysokoskolaci a studenti psychologie.

Chalupa (1976) poukazuje na to, ze néktefi badatelé davaiji prednost tzv. naivnim pokusnym osobam,
které dosud neprisly vice do styku s psychologii a psychologickymi experimenty i testy. Uvadi, ze
napriklad posluchaci vyssich rocnikd psychologie na zakladé svych ziskanych védomosti o povaze
psychickych jevl, se Casto pfi provadéni pokusu pozoruji vice, nez je uzitecné. Nejhorsi je, jak autor
zminuje, kdyz jsou pokusnym osobam dokonce znamy z vyzkumné prace predpoklady a hypotézy,
Z nichz experiment vychazi. Dale také blizci spolupracovnici, pratelé a pfibuzni badatele jsou vétSinou
malo vhodni k psychologickému pokusu vzhledem k emocnim reakcim, které vykazuji vzhledem
k badateli. Proto je nutno vénovat pozornost vybéru pokusnych osob pro provadény experiment.
Reprezentativnost vzorku zkoumanych pokusnych osob spociva v otdzce, zdali je mozné vysledky
experimentu zobecfiovat na SirSi populaci, zdali ziskané vysledky v ramci vySetfované skupiny
(vysokoskolakd, studentl psychologie, dobrovolnikl apod.) opravdu plati obecné pro celou populaci.
Do popredi zde vystupuje tzv. interni (platnost vztahd uvnitf realizovaného vyzkumu) a externi
validita (platnost vztahl i na jiné situace, mimo ramec experimentu) zjisténych vztahl ve vyzkumu.
Laboratorni experiment ma prevazné velmi dobrou interni validitu. Externi validitu (tedy to, zda zjisténé
vztahy mezi proménnymi plati i v jinych podminkach nez v laboratofi) je nutno ovérovat pomoci
experimentl v pfirozenych podminkach (Shaver, 1977; Miksik, 1986).

Systematické chyby v experimentu Ize eliminovat realizaci jednoduse nebo dvojité slepého
experimentu. Pfi jednoduse slepém experimentu pokusna osoba nevi, Ze je Ucastnikem vyzkumu. Pfi
dvojité slepém experimentu nevi pokusna osoba ani experimentator, co je cilem vyzkumu.

Shrnuti
)

e Experiment velice Uzce souvisi s pozorovanim a Casto se proto experiment charakterizuje jako
zviastni pripad pozorovani. Obvykle rozdélujeme experiment na /aboratorni, prirozeny, ex post
facto. Dale mlzeme experiment délit podle poctu pokusnych osob na individuaini a skupinovy.
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Laboratorni experiment se provadi v uméle navozené situaci, vétSinou v psychologické
laboratofi. Podminky experimentu jsou pfisné usporadany tak, aby zredukovaly na nejmensi
miru zmény vSech (nebo témér vSech) nezavisle proménnych, jez by mohly ovlivnit zkoumany
problém. To je umoznéno tim, Ze vyzkum je izolovan od rutiny bézného Zivota, ¢imz se
eliminuji vlivy, které by mohly ovlivnit vysledek experimentu.

Prirozeny experiment je vyzkumna studie v realné situaci, podminky experimentu jsou také
peclivé sledovany a nezavisla proménna je kontrolovana badatelem, jak je to jen v pfirozené
situaci mozné. Probiha v pfirozenych Zivotnich podminkach, coz mlze kontrolu nezavisle i
zavisle proménnych do urcité miry ztéZovat.

Zakladni specifikum vyzkumu ex post facto je, Ze v experimentalni procedufe je pozorovano
Y (tedy zavisla proménnd) a z tohoto pozorovani je potom retrospektivné (retrospektiva -
pohled zpét) hledano Y (to je nezavisla proménna).

Aby se mohl psychologicky experiment realizovat, vyZzaduje UCast nejméné dvou osob:
badatele (experimentatora), ktery pokus fidi a registruje vysledky a dale pokusné osoby.
Vzhledem k individualnim rozdildm mezi lidmi se pracuje zpravidla s mensi nebo vétsi skupinou
pokusnych osob. Podle poctu osob zucastnénych v pokusu, rozliSujeme tedy individugini a
skupinovy experiment. Individudini experiment, kde je sledovan jeden subjekt, byva v odborné
literature rozmanité oznacovan, napriklad jako projekt jednoho N, jako rozbor jednotlivych
pripadd nebo také jako pripadovd studie, kazuistika (lat. casus - pfipad).

Ucelem experimentu je zjistit vztah mezi proménnymi. Nezavisla proménna je podminka
nebo udalost, kterou badatel manipuluje za ucelem zjistit jeji ucinek na jiné proménné.
Nezavisla proménna je tedy proménna, kterou badatel kontroluje a mize ji ménit. Mlze byt ale
také ,urCend", napriklad mize jit o pohlavi, vek, droveri vzdélani, misto bydlisté apod.

Zavisla proménna je promennd, kterd je zdvisla na manipulaci s nezavisle proménnou.
Pfedstavuje méfitelnou reakci pokusné osoby na plsobeni nezavislé proménné.
V psychologickych studiich zavislda proménna je obvykle méfeni néjakého aspektu chovani
(reakce subjektu).

Experimentdlni vyzkumy maji mnoho Uskali a potykaji se s mnoha problémy. Jednim
z problém& miZze byt chovani pokusnych osob a chovani experimentatora.
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3 Pozorovani

Pozorovani patii mezi zakladni aktivity lidského jedince, vSechny informace o okolnim svété a veskera
zkusenost, kterou ziskdvame, musi projit smyslovymi organy. Nejen ze prolind celym lidskym Zzivotem,
metoda pozorovani se Uzce vztahuje k experimentalni situaci, bez pozorovani nemdze probéhnout
zadny védecky experiment.

Pozorovani je tedy nedilnou soucasti kazdého experimentu, presné ohrani¢eni experimentu a
pozorovani neni obvykle mozné, spiSe mezi nimi existuji plynulé prechody. Pozorovani ma svou
dlleZitost nejen v experimentu, ale také pti jakémkoli psychologickém zasahu (napriklad v diagnostice
osobnosti, v psychoterapii, v krizové intervenci, pfi vychové a vzdélavani aj.).

Dilezita pasaz textu

Pozorovani jako psychologicka metoda spociva v zamémém a planovitém vnimani, které je cilevedomé
zameéreno k dosaZené néjakého cile. Pozorovani je nejstarsi psychologickou metodou a ma prvoradou
dllezitost. Pozorovani mlzeme rozdélit na introspektivni (sebepozorovani) a extrospektivni (pozorovani
druhych (Svoboda, 1999).

Pozorovani vlastniho proZivani, vlastnich psychickych prozitkl, bylo dlouho povaZovano za
nejdllezitéjsi metodu psychologie, pozd€ji ale zacala byt jeji védeckda hodnota zpochybriovana. Byly
vysloveny nazory, Ze neni mozné udrzovat ve védomi urcity zaZitek a zaroven jej pozorovat, Ze tedy
nelze byt souCasné pozorovatelem a pozorovanym. Problém spociva také v tom, Zze rovnéZz vzpominky
na vlastni proZitky nejsou presné, hovofi se o tzv. vzpominkovém optimismu, kdy dochazi k
Jprikraslovani® minulych zazitk(. I pres tyto vyhrady bylo pomoci introspekce v psychologii dosazeno
pozoruhodnych a casto i rozporuplnych zjisténi, napfiklad v oblasti emoci. V soucasné dobé se k
introspekci navracime prostfednictvim humanistické psychologie, introspekce je velice dllezita i pfi
psychologickém rozhovoru a pfi sebehodnoceni.

Pozorovani jinych lidi je cestou poznavani psychickych procesti zprostfedkované, tzn. ze usuzujeme na
prozivani druhych pres jejich vnéjsi projevy (pfes slovni vypovédi, neverbalni projevy - pohyby,
mimika, pres projevy fyziologickych funkci - ¢ervenani, blednuti, zrychleny dech apod.).

3.1 Zakladni podminky pozorovani
Aby pozorovani bylo Uspésné, musi splfiovat nékteré zakladni podminky. Uved'me si nyni nékteré z nich
(Balcar, 1983; Nakonecny, 1997; Svoboda, 1999).

1. Musi byt objektivni, tedy nezavislé na osobé pozorovatele.

2. Musi byt clevédomé, coz znamena, Zze pozorovatel musi mit cil pozorovani, coz mu umoznuje
pozorovat to, co je podstatné.

3. Musi byt didkladné a podrobné, coz neznamena, ze se zaznamenava vse, nybrz jen to, co je
ddlezité pro stanoveny cil.

4. Vlastnimu pozorovani musi predchazet dikladné studium problému, nebot’ ¢im vice pozorovatel
o predmétu svého pozorovani vi, tim dokonaleji pozoruje.

5. Pozorovani musi byt systematické a planovité, dopredu se stanovi plan a obsah pozorovani,
pokud je tomu jinak, vede pozorovani jen k fragmentarnim (fragmentace - rozpad, rozbiti,
déleni na kusy, dezintegrace) poznatk@im.

6. Pozorovani ma byt zakonceno zapisem o jeho vysledcich.

Pozorovani podle vySe uvedenych podminek znazoriuje nasleduijici priklad.

Introspekce

Extrospekce
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Priklad

Chceme napriklad pozorovat déti v materské skole pfi voiné hre v kolektivu, tedy pfi spontanni cinnosti,
PoloZime si ndsledujici otazku: Méni castéji partnery pfi hie deti, které jsou agresivnéisi a utocnéejsi?
Pridruzuji se k takovymto detem ostatni nebo tyto déti byvaji casteji osaméle? Viytvorili jsme si tedy cil
pozorovani (2).

Jak budeme postupovat?

e Jeden ze zplisobd je, Ze si nejprve stanovime prvky chovani, které budeme sledovat a udélame
si jejich seznam (3).

e Sestavime pozorovaci tabulku, ve které kaZdy rédek bude odpovidat jednomu diteti a kazdy
sloupec jednomu druhu chovani (6). Pak, se stopkami v ruce, se zamérujeme na jedno dité po
druhém (na kaZdé naprikiad deset vterin) a zaznamename v jeho radku do prislusného okénka,
zda si v této dobé hrdlo samo, zda se pridruZilo ke skupiné jinych deti zda nékoho udefilo
nebo nékomu sebralo hracku apod.

e KdyZ takto probereme vsechny deti, zacneme znova a tento postup opakujeme nékolikrat (5).
Zpracovani miZe pak probihat tak, Ze si ze zaznami vytypujeme agresivni déti podle toho,
kolikrdt se za danou dobu tahaly o hracku, strcily nebo uhodily jiné diteé apod. a u nich pak
budeme sledovat, zda jsou, ve srovnani s ostatnimi détmi druznéjsi nebo osameélejs.

e Abychom mohli sprdvné pozorovat, je nutné mit zakladni teoretické informace o vyvojovych
zviastnostech déti predskolniho véku, o jejich hie a také o mozZnych projevech agresivity (4).

e A na zavér, aby bylo pozorovéni objektivni, je dobré zajistit napriklad vice nezavislych
pozorovateld, ktefi jsou o podminkach a cilech pozorovani presné instruovani (1).

Velmi dllezZity je pribézny zaznam toho, co pozorujeme. V soucasné dobé se k zaznamu pozorovani
pouziva stale Castéji rlznych technik, jako je film, fotografie, video aj. Nejbohatsi data z pozorovani
poskytuje filmovy zdznam. Ten pomaha odkryt pravidelnosti, které by jinak mohly zlstat utajeny,
udalosti mohou byt snimany také pomoci ,skryté kamery".

U nepozorovaného pozorovani je mozno délat pisemny zaznam v pribéhu sledovaného chovani, ale
pfi osobnim kontaktu, jak ukazuji zkusenosti, mohou pisemné poznamky plsobit rusivé. Pozorovani
byva uzivano v ramci klinického rozhovoru a dobrou pomdickou pro adekvatni zaznam jsou rlizna
schémata pozorovéni (zaznamové archy pro pozorovani), na kterych pozorovatel oznacuje vyskytujici
se vlastnosti.

Priklad

Ukdzka zaznamového archu pro kvalitativni pozorovani dle Vernona (in Svoboda, 1999).

Aktivita: podrdzdény, neklidny, neschopen zdstat tise/rychly, Zivy, cily/impulsivni/tichy, klidny,
rozvazny/stabilnj/utlumenyy/lhostejny aj.

Pohyby: plynulé a elegantni/presné a oviddané/nemotorné/rychla - pomald chiize a pohyby aj.

Télesné vzezren/ a drZeni téla: pdsobivé drZeni téla/zdravé - nezdravé vzezreni/pyknické
proporce/hubeny, astenicky aj.

Osobni vzezien/ a vyraz: prfitaZlivy a dobre vypadajicy/pfijemny/nezajimavy/nehezky, odporny/silnd
agresivita tvare a gest - bezvyrazny/smysl pro humor - bez smyslu pro humor/vesely, optimisticky -
depresivni, melancholicky aj.

Péce o sebe: vybiravy v oblékani, peclivé upraveny/nedbaly v oblékani, necisty/spinavy/neupraveny aj.
Rec: zvucny, prijemny, modaulovany hlas/skfipavy hlas/projev jasny,
plynuly/patiavost/koktavost/neschopny se vyjadfit/povidavy, Zvanivy/zfidka miuvi sam od sebe/projev
prézdny a tupy, primitivni slovnik aj.
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Pozorovani je vychodiskem metod nejen rliznorodych psychologickych disciplin (socialni psychologie,
obecna a vyvojova psychologie, pedagogicka psychologie aj.). Sledovani psychického vyvoje Clovéka
v rliznych casovych Usecich Zivota umoZznilo poznat a rozdélit jednotlivd vyvojova obdobi a najit
zakladni charakteristiky, které jsou pro pozorované vyvojové obdobi typické. Je napriklad velice tézké
studovat psychiku novorozencd, ktefi nam nemohou nic fici. Jen dlouhodobé a systematické pozorovani
jejich chovani nam umoznilo vymezit spolecné vyvojové zakonitosti. Pravé systematickym pozorovanim
déti po narozeni byly zmapovany napfiklad detailné vzorce jejich pohybl a typ podnétll, na které
reaguij.

3.1.1 Druhy pozorovani

Pozorovani mlize byt zjevné, kdy je pozorovatel pfimo UCasten pozorovaného jevu. Mdze jit napfiklad
o pozorovani klienta béhem psychologického vysetfeni, vSimame si, jak reaguje na zadavani tkoll, na
obtiZe pfi jejich pInéni, jaké ma reCové projevy apod. Nebo mlize byt pozorovani skryté, které ma tu
vyhodu, Ze nenarusuje pribéh pozorovaného déje. Svoboda (1999) toto pozorovani nazyva
nepozorované pozorovani, nebot’ subjekt nevi, ze je pozorovan. K tomuto pozorovani se mize uzivat
napriklad jednosmérného zrcadla, moderné&jsi pfistupy pracuji s prdmyslovou televizi. Etické problémy
takového pozorovani ¢i zaznamu nejsou zdaleka tak jednoznacné vyreSeny jako problémy technické.

Zvlastnim pfipadem pozorovani je ziiCastnéné pozorovani, kdy je pozorovatel ¢lenem pozorované
skupiny, pozorovatel je s pozorovanymi v bezprostiednim socialnim kontaktu.

Priivodce studiem

Mohlo by vas zajimat, ze prikopnikem této metody je Anderson (in Papica, 1974), ktery sam Zil mezi
tulaky, aby ziskal prostfednictvim bezprostiedniho styku s nimi takové informace, které by jinym
zplsobem bylo obtiZzné ziskat. Pomoci této v mnoha smérech narocné metody byly ziskany cenné
poznatky napfiklad o psychice vézii, o chovani a smysleni Clenl gangl, naboZenskych sekt,
bezdomovct apod).

Pozorovani se také mize liSit z pohledu délky jeho trvani. Z ¢asového hlediska tedy rozliSujeme
pozorovani kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé pozorovani milze byt omezeno napfiklad dobou
navstévy klienta v pracovné psychologa, dobou rozhovoru ucitele se Zakem apod. U pozorovani
dlouhodobého miZe jit o opakované kontakty napfiklad ve Skolnim prostiedi, v obdobi hospitalizace
v |éCebném zafizeni apod. Dlouhodobé pozorovani ale mize trvat i fadu let a pouziva se pfi sledovani
néjakého jevu Ci probihajicich vyvojovych zmén v jednotlivych vyvojovych obdobich. Mize se jednat o
dlouhodobé pozorovani vlastnich déti, kterému se vénovali mnozi odbornici, psychologové i détsti
lékafi. U nas to byl napriklad Chmelai a Pfihoda, ktefi pozorovali vyvojové zmény svych déti a
zaznamenavali je formou denikd.

Priklad

Jednim ze svétové znamych longitudinalnich pozorovani je sledovani nasledkd psychické deprivace u
deti, které proZily socidlni izolaci nebo néjaky druh separace. Izolaci je chdpana situace, kdy deti
vyrdstaly Upiné nebo témér upiné bez lidské spolecnosti a kultury, separaci je zde myslen nedostatek
socidlnich, citovych, ale i senzorickych podnétd nebo také preruseni specifického vztahu s matkou

Kratkodobé a
dlouhodobé
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(Umrti, pobyt v Ustavnim zafizeni apod.). Vyzkumy téchto déti organizovali a provadéli predni cesti
psychologové Zdenék Matéjcek, Jiri Langmeier a Jarmila Koluchova. Slo tedy o sledovéni psychického
vyvoje déti, které byly ohroZeny nepfiznivymi podminkami vychovného prostiedi a také o sledovani
Jjejich pozdejsiho vyvoje v rodiné, ustavni nebo nahradni rodinné péci.

Vyzkum, ktery probihal témér deset let, vychazel z predpokiadu, Ze nejddleZitéjsim cinitelem v utvareni
osobnosti ditéte je vychovné pisobeni rodiny, ktera nejlépe uspokojuje jeho psychické potreby. Mezi
zakladni myslenky patiil i ndzor, Ze deprivacni poskozeni je moZno napravit ,dodatecnym"
uspokojovanim potreb v nahradni rodiné (Langmeier, J., Matejcek, Z., 1974, Koluchovd, 1987;
Matejcek a kol., 1999).

Dale mlzeme rozliSovat pozorovani volné (orientacni, bezdétné) a pozorovani zamérené
(systematické, kontrolované) (Kimplova, 2004). U volného pozorovani mize jit o situaci, kdy
pozorovatele upoutd néjaky jev, rys chovani. Jedna se o pozorovani bez pravidel. Pozorujeme danou
situaci, ale jeSté nevime, co v ni mame hledat, ¢eho si mame vsimat.

Priklad

Napriklad pozorujeme-li skolni tfidu, upouta nas néjaky projev vztahu nebo zpisob chovani Zaka, ton
reci nebo néjaky vyrok, konflikt, ktery nastal apod. Potom zamérime pozornost na situaci a dany dej
Sledujeme" bez predesiého planu ci cile.

Pfi pozorovani zaméreném existuje jiz pfedem stanovené téma, plan a nase pozornost je jiz zamérena
na vyskyt jednotlivych hledisek (to, co pro nas neni ddlezité, opomijime). Vyhodou je zjednoduseni,
Uspora Casu a energie.

Priklad

V tomto pripadé jiz mame plan, vime, na co se pfi pozorovani zaméfime. Napfiklad zvolime pro nase
pozorovani jednoho Zaka a budeme sledovat jeho ,,kooperativni chovani™ pfi skupinové vyuce (pracuje
samostatné, pomaha druhym, pfijme spoluprdci, nabizi spoluprdci, izoluje se, je aktivni nebo pasivni
vzhledem k zadanému ukolu, udrZuje ocni kontakt nebo ne apod.)

Pozorovani v pfirozenych a laboratornich podminkach

Ponévadz pozorovani je spjato s experimentalni situaci, mze probihat v pFirozenych podminkach,
nékteré metody pfimého pozorovani vsak vyzaduji pouziti laboratore.

Casté pripady pozorovani v piirozenych podminkéch se vyskytuji pri sledovani kulturnich rozdild, pri
sledovani chovani lidi v rlzném kulturnim prostfedi. Ze zkusSenosti vime, Ze emociondlni exprese
rlznych kultur mohou byt velmi podobné, ale také velmi rozdilné.

Priklad

7im, Ze kultura prosazuje urcité vzorce chovani, které mohou oviiviiovat projevy emoci se zabyval
napriklad Klienberg (in Papica, 1979), ktery si poloZil nasledujici otazku. Existuji rozdily v projevech
emoci mezi jednotlivymi kulturami?

N
AN

N
AN




Metody v psychologii pro vychovné poradce

30

Pozorovénim projevid emodi v rdznych kulturdch zjistil, Ze cim jsou si obsahové dvé kulturni oblasti
odtazitejsy, tedy cim jsou vice rozdilné, tim vice se vynofi projevovych zvidstnosti a tim vice je zapotrebi
fundovanéjsich znalosti a zkusenosti pozorovatele, aby se z obliceje vycetla spravna emoce. Napriklad
od cinské divky se v duchu tradicniho mravu Zéda, aby nestavéla na odiv svoji radost a pfi smichu
neukazovala zuby. Jeji exprese stesti nemusi byt tedy srozumiteind pozorovateli z jiné kultury a
Evropanovi jeji oblicej midZe pripadat jako ,plachy" nebo dokonce ,,prazdny".

Jak mnohé dalsi vyzkumy dokazuji, pro pochopeni zakladl psychické cCinnosti Clovéka a pro hlubsi
poznani jeho vyvoje ma velky vyznam také pozorovéni chovéni zvifat.

Priklad

Napriklad pozorovénim primatd v jejich prirozeném prostredi se ziskalo mnoho informaci o jejich
zplsobech socidlni komunikace a celé socidini organizaci, Postup pozorovani ve zcela pfirozenych
podminkach umoziiuje ziskat informace o upinych programech chovani zvirete a je casto nezbytné pro
nasledujici’ laboratorni pokusy. Z poznatkd o chovani zvifat a vsech Zivocichii mize dnes cerpat cenné
informace nejen psychologie, ale i sociologie, psychiatrie, kriminologie a dalsi védni discipliny. Peclivé a
systematické pozorovani zvifeciho a lidského chovani byvé casto na pocatku velké casti vyzkumu
v psychologii (Bicik, Frarikovd, 1985).

Analogicky s pozorovanim socialni komunikace zvifat, konkrétné jejich teritoridiniho chovani
v pfirozeném prostiedi, si badatelé poloZili otazku: Existuje také néco jako ,lidské teritorium?"
Pozorovanim ,lidského teritoria® pozdéji nazvaného personadinim prostorem (prostor, ktery cloveék
udrZzuje mezi sebou a jinymi), bylo zjisténo, Ze lidé, aby si uchranili svllj prostor, po sobé (podobné
jako zvifata) zanechavaji ,znacky". Ty informuji druhé o zabraném prostoru a soucasné témito
znackami varuji jiné pred jejich narusenim. Bylo zjisténo, Ze jini opravdu na tyto znacky reaguiji a
pokud dojde k jejich nerespektovani, tedy k naruseni personalniho prostoru, mize dojit k otevienym
agresivnim projevim.

Pozorovani tohoto fenoménu v pfirozenych podminkach bylo v dfivéjsich studiich provadéno na
takovych mistech, jako jsou jidelny, knihovny, domovy dfichodcl, studentské koleje apod.

Priklad

Zajimavy Beckerdv (in Papica, 1979) experiment se uskutecnil v univerzitni knihovné. Subjekti méli
moznost posadit se v knihovné k prazdnému, oznacenému nebo obsazenému stolu. Znackami byly
v tomto pripade oteviené poznamkoveé bloky a oteviené knihy. Pozorovatel béhem normalniho provozu
knihovny registroval, kam se navstévnik posadil, jakou mél polohu vzhledem ke znacce nebo k jiné

0sobé, kdy prisel a kdy odesel. Jaky byl vysledek experimentu?
o 83% subjektd si sedalo co nejdale od obsazenych a oznacenych stoll.
e Ddle také naprikiad stdl, ktery byl opatren dvéma znackami byl obsazovan pozdéji neZ stil se
znackou jednou nebo s pritomnou osobou.
e Pouze kdyZ v univerzitni knihovné bylo vice lidj, byla obsazovéana i mista oznacenych stold.
eV knihovné si subjekti branili ten prostor, na kterém méli knihy a jiné osobni potreby, tedy
viastné své znacky.
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Priklad

V jiném pozorovéni, které probéhlo v domové dichodcd, se badatelé zamérili na to, jak se nové
prichozi orientuji v tomto pro né novém prostredi. Bylo zaznamenano, Ze nové prichozi casto porusovali
teritoridini prostor druhych, protoZe nevédelj, komu které misto ve spolecné mistnosti patri.

Priklad

Prikladem systematického pozorovani v laboratofi nam mohou byt pokusy Darleye (in Papica, 1979).
Jsme vice zodpovédnéjsi za své jednani, kdyZ jsme odkazani sami na sebe ? V tomto pripadé pokusné
osoby sedély v mistnosti, ktera sousedila s laboratori. Badatelé inscenovali pfihodu ,,naléhavé potreby",
jejiz dojem byl vyvolan tim, Ze pokusné osoby uslysely hlucny pad nékoho a jeho bolestny vykrik. Tyto
podnéty signalizovaly, Ze néjaka osoba ve vedlejsi mistnosti se zfitila i s lesenim. Badatelé vytvorili

nékolik experimentalnich podminex.
1.V prvni podmince subjekti pri praci sedéli proti sobé a mohli tak na sobé vzdjemné pozorovat
Ulekovou reakci, kdyZ se sousedni mistnosti zaznély zvukové signaly.
2.V druhé podmince obé osoby sedély od sebe odvraceny a nemohly proto sledovat vyraz uleku.
3. Ve treti podmince sedély pokusné osoby izolované, vnimaly zvuky sami,

Jaky byl vysledek experimentu?
eV podmince socidlni izolace 90% subjekti poskytio pomoc.
o Vsituaci, které dovolovala postrehnout dlek v obliceji partnera bylo takovych osob ochotnych
pomoci 80%.
eV podmince vylucujici kontakt tvéri v tvar chtélo pomoci pouhych 20% pokusnych osob.

Priivodce studiem

Pojdme si jenom zd(raznit, Ze tyto experimentalni Udaje souvisi se zkusSenosti, ze pokud je osoba
odkdzana sama na sebe, prijima vice odpovédnosti za své jednani, Musi sama posoudit, jak je situace
naléhava a pokud ji vyhodnoti Ze naléhava je, je si védoma, Ze pomoc mlze pfijit pouze od ni
samotné.

Podivame-li se celkové na metodu pozorovani, plati o ni to, co i o ostatnich psychologickych metodach.
Ma své prednosti i své nedostatky. Pozorovani mize zachytit jen vné&jsi vzhled a chovani doprovazené
verbalnimi a motorickymi jevy. Je tedy vhodné, kdyz existuje vétsi poCet pozorovatelll, spolehlivost
pozorovani se mlze tak posuzovat mirou jejich souhlasnych vysledkll. Dnes jiz vime o mnozstvi
rlznych chyb, kterych se pozorovatelé dopoustéli, a proto pozorovani by mély vykonavat jen Skolené
osoby. Z tohoto dtvodu jsou kladeny na pozorovatele poZzadavky odborného vycviku.

Shrnuti

e  Pozorovani jako psychologicka metoda spociva v zamémém a planovitém vnimani, které je
cilevédomé zaméreno k dosaZeni néjakého cile. Pozorovani je nejstarSi psychologickou
metodou a ma prvoradou dilezitost v pedagogicko-psychologické diagnostice.

e Pozorovani mlzeme rozdélit na introspektivni (sebepozorovani) a extrospektivni
(pozorovani druhych).

e Pozorovani musi mit jasny ci, musi byt objektivni a systematické, je nutnd registrace
pozorovani (zaznam). Pfed kazdym pozorovani je nutné podrobné studium problému.
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e Pozorovani mize byt zjevné, kdy je pozorovatel pfimo Ucasten pozorovaného jevu. Mize jit
napriklad o pozorovani klienta béhem psychologického vySetfeni, vSimame si, jak reaguje na
zadavani Ukoll, na obtiZze pfi jejich plnéni, jaké ma feCové projevy apod. Nebo milze byt
pozorovani skryté, které ma tu vyhodu, Ze nenarusuje priibéh pozorovaného déje. Zvlastnim
pfipadem je pozorovani zicastnéné, kdy se pozorovatel stava clenem pozorované skupiny.

e Z Casového hlediska rozliSujeme pozorovani kratkodobé a dlouhodobé. Déle mizeme
rozliSovat pozorovani volné (orientacni, bezdé¢né) a pozorovani zameérené (systematické,
kontrolované). Pozorovani mlize probihat v pFirozenych nebo laboratornich podminkach.
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4 Rozhovor

Rozhovor je technikou komunikace kterou pouzivame ve vétSiné Zivotnich situaci. Existuje celd fada
termind, které maji podobny vyznam: napfiklad rozmluva, interview, dialog, ale také konverzace,
debata, diskuse, rozprava, pohovor. Rozhovor mize byt neformaini, kdy mize jit o dialog mezi prateli,
o spolecensky rozhovor, neformalné mize v urcitych situacich komunikovat i ucitel se Zakem. Nebo
mdZe také jit o formalini rozhovor, naptiklad vécny rozhovor mezi nadfizenym a podfizenym. Rozhovor
mdZe byt ale také promyslenym, pfipravenym a cilenym postupem, ktery je psychologickou metodou.
Pouziva se ke zjistovani faktd, pocitli, nazorl, postojl hodnot, ¢imz se odliSuje od béZného rozhovoru
(konverzace). Vedeni rozhovoru klade znacné naroky na komunikacni dovednosti, na porozuméni a
také na znalosti teoretické.

4.1 Mozné pristupy k vedeni rozhovoru

Z hlediska cile mdZeme hovofit o rozhovoru vyzkumném, diagnostickém, anamnestickém,

terapeutickém, poradenském ci vyberovém.

e Vyzkumny rozhovor je procesem zamérné a cilevédomé interakce mezi badatelem a pokusnou
osobou. Cilem tohoto rozhovoru je zjistit nebo vyvolat takové reakce, které jsou potifebné pro
dany cil vyzkumu.

e Rozhovor diagnosticky se Casto prekryva s anamnézou a spolu s pozorovanim je dlleZitou
pomtickou pro diagnostiku osobnosti.

e Anamnesticky rozhovor poskytuje zakladni informace o rliznych oblastech Zivota (biologické,
psychologické, socidlni), byva nedilnou soucasti jakéhokoli lékafského nebo psychologického
vySetteni.

e Terapeuticky rozhovor mize poskytovat podporu a uklidnéni, mlze I|éCit nebo také
presvédCovat, vede ke zméné psychického stavu, ke zménam v chovani.

e Poradensky rozhovor se pohybuje prevazné na racionalni a vécné Urovni. Poradensky
psycholog mize poskytovat informace k problémdm, které Clovéka zatézuji (napfiklad na koho
se ma v urcité problematice obratit, co mlze udélat pro to, aby ziskal praci, jak pristupovat
k ditéti, které odmita chodit do Skoly apod.) (Papica, 1974; Vymétal, 1999; Svoboda, 1999).

e Vybérovy rozhovor se uziva pfi vybéru zaméstnancd na urcitou pracovni pozici.

Z hlediska zplisobu vedeni mlzeme rozlisit tfi podoby rozhovoru. Kazdy z nich vyZaduje jiny zplsob
pfipravy a umoznuje i jinou kvalitu vyhodnoceni.

e Nestandardizovany (volny) rozhovor — jedna se o volné vedeny rozhovor, kde se tazatel
prizplsobi dané situaci, uZiva se Casto otevrenych otazek, pfi kterych se odpovidajici mize
volné rozvykladat, mdze zabihat i k podrobnostem. Dotazujici si vétSinou nevede zadny zaznam
rozhovoru, pfipadné si udéla sem tam né&jakou poznamku. Prednost tohoto rozhovoru je
spatfovana v tom, Ze vede k navazani hlubsiho kontaktu. Vyhodnoceni takového rozhovoru je
slozité, Casto se jednd spiSe o rozhovor terapeuticky, nez vyzkumny. Mezi volny rozhovor
bychom mohli zaradit naptiklad nedirektivni empaticky rozhovor majici sva pravidla a
vychazejici z psychoterapeutického sméru nazyvaného ,rogersovska psychoterapie®. Jeho
zakladatelem je americky psycholog C.G. Rogers, ktery zddraznuje pti rozhovoru dilezitost
vytvoreni pratelské a bezpetné atmosféry, ktera zvysSuje sdilnost a dlvéru. Nedirektivita zde
neznamena pasivitu ¢i lhostejnost, nybrz to, Ze pfi vedeni rozhovoru se vychazi z potieb klienta
(Vymétal, 1999).

« Castecné standardizovany rozhovor — tvoii plynuly prechod mezi nestandardizovanym a
standardizovanym rozhovorem. Jde o rozhovor, kde jsou jiz nékteré otazky (i tzv. oteviené
otazky) pripraveny dle zaméreni problematiky rozhovoru. Dotazuijici si déla poznamky, rozhovor
je vétsSinou zaméren na néjaké téma, zamér rozhovoru je pevng, stanoven, ale taktika jeho
vedeni je uvolnéna.

Neformalni a
formalni
rozhovor

Vedeni
rozhovoru
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e Standardizovany rozhovor — jde o predem pfipraveny, strukturovany rozhovor, ktery je
striktné veden a zaznamenavan. Ma presné stanoveny postup, dotazovatel ma vétsinou
zaznamovy list, kde jsou otazky presné formulovany, mlze vypadat podobné jako dotaznik a je
dotaznikovym metodam velmi blizky. Takovy rozhovor ma moznost presného vyhodnoceni,
protoZe vysledky Ize kvantifikovat.

Priklad standardizovaného rozhovoru si mlzeme uvést na studii, kterd zjistovala souvislost mezi
urcitym typem chovanim a ischemickou srdec¢ni chorobou.

Priklad

Na zakladé strukturovaného rozhovoru, ktery byl pro dotazovaného zamerné frustrujici, badatelé
posoudili vice neZ 3000 zdravych muZz(j stredniho véku. Frustrujici situace pfi rozhovoru byly vytvoreny
napfiklad tak, Ze badatel nechal pokusnou osobu zameéerné cekat a pak ji poloZil radu otdzek, které se
tykaly soutéZivosti, hostility a nedostatku casu. Napriklad: ,,Mate stale naspéch?", Jite rychle?", ,MizZete
0 SObE rici, Ze jste ctiZzadostivy, pretizeny nebo uvolnény a bezstarostny?", ,,Mate vztek, kdyZ se neékdo
opozdi?". Badatel dotazovaného prerusoval, pokladal mu otdazky vyzyvavym zpldsobem, sem tam
prohodil nelogickou poznamku. Skoroval nejen samotné odpovédi, ale také zpidsob, jimZ se pokusnd
osoba pri zodpovidani otazek chovala. Na zakladé vyhodnoceni rozhovord badatelé charakterizovali dva
typy chovani - A a B.
Jedinci, kteri vykazuji typ chovani' A jsou vyrazné soutéZivi a vykonové orientovani. Pocituji neustale
nedostatek casu, jsou neschopni se uvolnit, jsou netrpélivi a zlostni. Lékari si v pridbéhu let vsiml, Ze
vzorec typu chovani A casto charakterizuje chovani jedincd nemocnych ischemickou chorobou srdecni.
Jednd se o osoby netrpélive, agresivni, které se prilis vénuji své praci. Jedinci s typem chovani B tyto
charakteristiky nevykazuji.
Jaké byly vysledky vyzkumu?
e Bylo zjisteno, Ze lidé s vyraznym chovanim typu A miuvili pri rozhovoru hlasité a prekotné,
tvérili se upjaté, vzrusene popisovali nepfijemné udalost,
o Lidé s chovanim typu B sedéli uvoinéné, miuvili pomalu a klidné, casteji se usmivali (in
Atkinsonova a kol., 1995).

Priibéh rozhovoru

Prbéh rozhovoru bychom mohli rozdélit do tfi fazi, z nichz kazda ma svij Gcel.

eV prvn/ fazi, kterou bychom mohli nazvat jako vstupni nebo uvodni, jde hlavné o zahajeni
rozmluvy a navazani kontaktu, predstaveni se, také o ujasnéni si obsahu a Gcelu rozhovoru.

e Druhd faze by mohla byt pojmenovana jako explorativni féze. V podstaté jde o ziskavani
informaci dle toho, na co je rozhovor zaméfen, o ovéfovani si informaci jiz znamych a
sledovani reakci dotazovaného.

e Treti fazimlzeme nazvat jako fazi zdvérecnou, kde mize jit o rekapitulaci zjisténych informaci,
konstatovani, o rlizna doporuceni ¢i nasmérovani. V zavéru ukoncime rozhovor, coz nemusi byt
vzdy jednoduché, ukonceni rozhovoru vyZzaduje jisté komunikacni a socidlni dovednosti.

4.2 Typy otazek v rozhovoru

V rozhovoru ma velky vyznam zplsob kladeni otazek. Nejde jen o jejich vycet, ale i o modulaci hlasu, o
vystizeni vhodného okamziku k poloZeni otazky, také ale o vyraz tvare tazatele a usporadani sezeni pfi
rozhovoru. K rychlé orientaci slouZi tzv. otazky uzaviené. Jsou to dotazy, které jsou zaméreny na
upfesnéni informace. Ty dotazovanému neposkytuji moc prostoru k odpovédi, protoze odpovéd’

Tri faze
rozhovoru
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predem vymezuji. Dovoluji jednu ze dvou alternativnich odpovédi ano ¢i ne nebo urceni jedné jediné
z nékolika moznych odpovédi.

Priklad

Prikladem takovéto uzaviené otazky miiZe byt dotaz : ,Kourite?" ,Kolik je vam let?" ,Byl jste vcera
vecer doma?" Mas domdci ukol?" ,,Chces jet prazdnindch na tabor?" Ale také naprikiad: ,Méte uzkost?"
~Spite dobre?" ,,Mate z néceho strach?"

Jak vidime, tyto otazky jsou kategorické a umoznuji pouze jednoslovnou odpovéd'. Jaké jsou vyhody
uzavrenych otazek? \ prvé fadé slouzi k rychlejsSi orientaci a jsou ¢asové nenaroc¢né. Je ale znamo, ze
otazky tohoto typu utlumuji kontakt, brzdi rozhovor, mohou byt zavadéjici a odpovédi mohou byt méné
presné.

Svobodnéjsi odpovédi umoznuji v rozhovoru tzv. otazky oteviené. Ponechavaji vétsi prostor pro
odpovéd’, odpovidajici mlze vice pfemyslet, maji povzbuzujici vyznam, umoznuji zjiSténi potieb,
celkové podnécuiji rozhovor a uvolnénost. Dotazovany mlize odpovédét celou vétou, pripadné nékolika
vétami. Otevienou otazku davame tam, kde chceme druhému poskytnout pfilezitost, aby se volné
rozhovofil a podrobnéji vysvétlil napfiklad co se domniva, co by mélo byt feceno apod. Nevyhodou je
vétsi ¢asova narocnost.

Priklad

Jednd se napriklad o otazky typu: ,Co si vy o tom myslite?" ,Jak jste proZil voiné dny?" ,Jak se to
stalo?" ,Jak jste to zpozoroval?" ,Jak se citite, kdyZ...?" Jaky mate nazor na...?" ,Jak jsi proZil vikend?"
Jak bys chtél travit prazdniny?"

Z hlediska obsahu mlizeme mluvit o otazkach vécnych, které jsou zaméfeny na urcitou véc, vylucuji
podil osobniho vztahu. Napfiklad: ,Co vsechno jste delal véera vecer?". Na tyto otazky se vétSinou
jednoduse odpovida, mohou se zaméfovat na osobni znalosti, udrzuji rozhovor spiSe v racionalni
roviné. Na druhé strané otazky osobni jsou zaméfeny na zjiStovani osobnich nazord, postojd,
predstav a pocitl. Tyto otdazky jsou zaméfeny nejen na véc, ale také na subjektivni a zvlasté pak na
emocionalni stranku. Takovéto otazky nutné vzrusi toho, kdo ma na né odpovédét a tim se mize
vyvijet ponékud tvorivéjsi atmosféra. SpoleCnou vyhodou a zaroven nevyhodou téchto otazek mize
byt to, Ze podporuji osobnéjsi kontakt a odpovédi kladou vyssi naroky na tvofivost dotazovaného
(Kfivohlavy, 1988).

Priklad

,Co si myslite o...?" ,Jaky mate pocit z...?" ,,Co jste proZival, kayz..?"

V rozhovoru je nutno si davat pozor na otazky sugestivni. Jedna se o kategorické otazky, které
zéroven s otazkou vnucuji odpovéd’. Sugestivni otazky maji manipulativni charakter, odpovéd casto
nevystihuje skutecnost.

N
AN
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Priklad

Napriklad otdzka ,,Urcité se jiZ citite lépe, Ze?" nabizi jednoznacnou odpoveéd. Hlavné u déti je nutné si
na sugestivni otazky v rozhovoru davat pozor. ,,Mas radéji kocky nebo psy?" Takto poloZena otazka jiZ
predem predpokiada, Ze dité ma psy nebo kocky rédo.

V ramci diagnostického rozhovoru je mozné vyuzit otdzek pFimych, u kterych se pfimo dotazujeme
na konkrétni véc. Napriklad: Utrdcite zbytecné a casto? Déle otazek nepFimych (nedirektivnich), kdy
se ptame opisem, kjadru véci se priblizujeme jakoby oklikou. Naptiklad: Madte dojem, Ze nékdy
neodolate a koupite si sice péknou véc, ale méené potrebnou?

Mozné je poloZit i otazky projektivni, které vychazeji z principu identifikace s jinymi lidmi, do nichz se
projikuji postoje, nazory, hodnoty apod. Naptiklad: Co soudite o lidech, ktefi néco koupi a neuvaZuji
moc o tom, zda vec potrebuji? (Svoboda, 1999).

Registrace rozhovoru

Podobné jak jsme uvadéli u metody pozorovani, tak i u rozhovoru je nutna jeho registrace. Zaznam o
prlibéhu rozhovoru Ize délat béhem jeho trvani, pfipadné ihned po jeho ukonceni. Ovsem zapis béhem
rozhovoru Casto narusuje jeho plynuly priibéh, naopak zaznam po zakonceni tuto nevyhodu nema, ale
zkuSenosti ukazuji, Ze jsme schopni po ukonceni rozhovoru zachytit pouze 40% obsahu a Casto se
mohou objevovat nespravné a nepresné Udaje. Nejvhodnéjsi tedy bude zapisovat si strucné poznamky
béhem rozhovoru a po ukonceni si pofidit priibézny zaznam. PouZiti nahravky rozhovoru, at’ uz vefejné
Ci skryté, narazi na podobné problémy, jak jsme jiz uvedli u metody pozorovani.

Validita rozhovoru je znacné kolisava, opét zaleZzi na examinatorovi, na jeho zkuSenostech a
pripravenosti a také potom na presnosti zdznamu. Samozrejmé zalezi také na vlastnostech osoby, se
kterou je rozhovor veden (vék, upfimnost, Uroven inteligence, schopnost sebeposouzeni, vzdélani
apod.), na jeji ochoté spolupracovat a hovofit pravdu, dale také na tom, jaky cil rozhovor sleduje
(vyzkumny, poradensky, terapeuticky, krizova intervence apod.)

4.3 Anamnéza

Anamnestické informace ziskavame prostrednictvim strukturovaného rozhovoru. Sled a vycet otazek je
vétsSinou ustaleny a Fidi se poZadavky jednotlivych obor(l (Iékafska anamnéza, psychologicka anamnéza
apod.). Vétsina otazek je sméfovana ke zjistovani Udajl z minulosti jedince, které by mohly byt ve
vyznamném vztahu k soucasnosti. U anamnestického rozhovoru je nutné provadét presny zapis udaji
ihned, v pritomnosti hovoriciho.

N
AN

Otazkou miZe byt, jak psychologicky anamnesticky rozhovor zapodit. Meerwein (in Beran 1992) uvadi, Anamnézis -

Ze mlzeme napriklad zacit otazkami otevienymi, pomoci kterych se Iépe uvolni atmosféra a pak prejit
na otazky konkrétné cilené, tedy uzavrené. Autor oznacuje tento postup jako , trychtyrovou techniku".
Anamnesticky rozhovor ma vétSinou pevné schéma a poskytuje nam voditko pfi rozhovoru.
Doporucuje se, aby psychologicka anamnéza zahrnovala nasleduijici oblasti (Beran, 1992):

e Vseobecné udaje, napriklad co je diivodem navstévy, jaké se vyskytuji aktualni problémy.

e Rodinnd anamnéza, rodinné prostredi, vychovné metody a postoje rodicd v détstvi, jak rodice
ocenovali schopnosti svych déti nebo jak je trestali, chténé &i nechténé dité, postaveni mezi
sourozenci, Uplna ¢i nelplna rodina, okolni prostredi (mésto, venkov) apod.

e Osobni anamnéza, vyvoj v détstvi (nemoci, neurotické projevy), vztah k ostatnim détem a
kamaradtm, jak proZival pobyt ve Skole, volba povolani apod.

e  Fantazie a vzpominky, nejcast&jsi vzpominky na détstvi a na pozdéjsi obdobi v Zivoté, prani
spInéna a nesplnéna apod.

e Sexualni vyvoj, sexudlni moralka v roding, prvni détska laska, prvni partnerské vztahy apod.

rozpominani
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e ManZelstvi charakteristika partnera, motivace ke snatku, sexudlni poméry v manzelstvi,
motivace k mimomanzelskym vztah@im apod.

e Povolani a sociabilita, jakou pracovni ¢innost vykonava, jak se hodi pro toto povolani, vztah
k nadfizenym a podfizenym, vztah k druhému pohlavi na pracovisti, pracovni vytizeni Ci
pretizeni, okruh znamych, intenzita vztahd, jaké osoby voli jako pratele, vztah k rodicim a
prarodi¢lim, napéti a konflikty v rodin€, kontakt s rodinou apod.

e Postoj k hodnotam a zaliby, zaliby a zplsob jejich provozovani, Ucast na aktualnim politickém
nebo kulturnim Zzivoté apod.

e Nynéjsi problémy, zména zaméstnani, vztahy, co sdm pro vyreseni podnika apod.

V psychologické praxi existuji zdkladn/ schémata rozhovoru (konkrétnich otdzek) napfriklad pro rychlé
orientacni zjiStovani aktualnich psychickych stavl, bolesti a také naptiklad zakladni otazky ke zjisténi
nebezpedi sebevrazdy (Beran, 1992), jak uvadi nasleduijici priklad.

Priklad

o UWvaZoval jste o0 mozZnosti vzit si Zivot? 5

e Jak byste to udélal? Ucinil jste jiZ nejaké pripravy? Cim presnéjsi predstavy md, tim vetsy riziko.

o Zabyvéte se vedomé myslenkami na sebevraZzdu? Nebo se vam takové myslenky vtiraji i kdyZz
se je snaZite zahnat? Vtirave myslenky jsou nebezpecné.

e Rekl jste jiZ nekomu o tom, Ze se chystate k sebevraZde? Oznameni takového zaméru je treba
brat vazneé.

o Jsou vase zdjmy, myslenky a kontakty s jinymi lidmi nyni omezenéjsi ve srovnani s tim, jak je
pro vés obvykié?

e Mivate agresivni napady (tendence) nekomu néco udelat nebo také sobé, které musite
potlacovat?

Shrnuti

e Rozhovor je technikou komunikace, kterou uzZivdme v mnoha Zivotnich situacich. Z hlediska
cile mlzeme hovofit o rozhovoru vyzkumném, diagnostickém, anamnestickém, terapeutickém,
poradenském ci vybérovém.

e Zhlediska zplisobu vedeni mlzeme rozliSit tfi podoby rozhovoru. Kazdy z nich vyzaduje jiny
zpldsob pfipravy a umoznuje i jinou kvalitu vyhodnoceni. Jde o standardizovany,
nestandardizovany a castecné standardizovany rozhovor.

e Vrozhovoru ma velky vyznam zplsob kladeni otazek. Nejde jen o jejich vycet, ale i 0 modulaci
hlasu, o vystizeni vhodného okamZziku k poloZeni otazky, také ale o vyraz tvare tazatele a
usporadani sezeni pfi rozhovoru. K rychlé orientaci slouzi tzv. otazky uzaviené. Jsou to
dotazy, které jsou zaméfeny na upfesnéni informace. Svobodnéjsi odpovédi umoZiuji
v rozhovoru tzv. otazky oteviené. Ponechavaji vétsi prostor pro odpovéd’, odpovidajici mlze
vice premyslet, maji povzbuzuijici vyznam, umoznuiji zjisténi potieb, celkové podnécuji rozhovor
a uvolnénost.

e Z hlediska obsahu mdZeme mluvit o otazkach vécnych, které jsou zaméreny na urcitou véc,
vylucuji podil osobniho vztahu. Naptiklad: ,Co vSechno jste délal vcera vecer?". Na tyto otazky
se vétsinou jednoduse odpovida, mohou se zamérovat na osobni znalosti, udrzuji rozhovor
spiSe v racionalni roviné. Na druhé strané otazky osobni jsou zaméfeny na zjiStovani
osobnich nazord, postojl, predstav a pocitd.

e Vrozhovoru je nutno si davat pozor na otazky sugestivni. Jedna se o kategorické otazky,
které zdroven s otazkou vnucuji odpovéd’. Sugestivni otdzky maji manipulativni charakter,
odpovéd’ Casto nevystihuje skuteCnost.
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V ramci diagnostického rozhovoru je mozné vyuzit otdzek pFimych, u kterych se pfimo
dotazujeme na konkrétni véc. Naprtiklad: Utrdcite zbytecné a casto? Dale otazek nepfimych
(nedirektivnich), kdy se ptame opisem, k jadru véci se priblizujeme jakoby oklikou. Napriklad:
Mate dojem, Ze nékdy neodoldte a koupite si sice peknou véc, ale méné potrebnou? Mozné je
polozit i otazky projektivni, které vychazeji z principu identifikace s jinymi lidmi, do nichZ se
projikuji postoje, nazory, hodnoty apod. Naptiklad: Co soudite o lidech, ktefi néco koupi a
neuvazuji moc o tom, zda vec potrebuji? Stejné jako u pozorovani tak i u rozhovoru je nutna
registrace (zaznam).

Anamnestické informace Zziskdvdme prostfednictvim strukturovaného rozhovoru. Sled a
vyCet otazek je vétsinou ustaleny a fidi se pozadavky jednotlivych obord (Iékafska anamnéza,
psychologicka anamnéza apod.). Vétsina otazek je smérovana ke zjistovani Udajd z minulosti
Jedince, které by mohly byt ve vyznamném vztahu k soucasnosti. I u anamnestického
rozhovoru je nutné provadét presny zapis udajd.
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5 Dotaznik

Dotazniky jsou psychologické metody zaloZzené na subjektivni vypovedi osoby o jejich viastnostech,
pocitech, postojich, nazorech, zajmech, zpisobech reagovani v nejrdznéjsich situacich, také o télesném
zdravi' a nékterych psychopatologickych symptomech apod. Princip dotazniku je zalozen na introspekdi,
protoZe odpovédi jsou zavislé na vnitfnich poznatcich o sobé. Dotaznik je zplisob psaného fizeného
rozhovoru. Na dotazy se vyZaduji pisemné odpovédi (Svoboda, 2001; Kohoutek, 2001).

Dotaznikové metody patfi k Siroce pouzivanym metodam diagnostiky osobnosti predevsim pro znac¢nou
jednoduchost vyhodnoceni a interpretace, také potom proto, Zze mizeme ziskat v kratké dobé velké
mnozstvi dat.

Dotaznikll je velké mnozstvi a jejich klasifikace a déleni neni jednotné. Obecné mlzeme dotazniky

tridit dle toho, na co jsou zaméfeny: osobnostni, zajmové, postojové, dotazniky afektivity,
interpersonalnich vztahi a symptomatické. Na podobném principu jako dotazniky funguiji
posuzovaci stupnice, které mohou byt zaloZeny stejné jako dotazniky na subjektivnim
sebehodnoceni nebo se mize jednat o hodnoceni druhych.

Ke zjiStovani urdité vlastnosti je uréena vidy fada otdzek a odpovédi na né se podle urcitého klice Tvrdaa
sCitaji. Jak rozhovorem, tak dotaznikem se zjist'uji jak tvrdd data (osobni Udaje, pohlavi, vék apod.), meida data
tak mékka data (ndzory, zkuSenosti, zajmy, postoje, hodnotovy systém, prozitky, predstavy, pfani
apod.) (Simi¢kova-Cizkova, 2004; Stancak, 1982; Rican, 1977).

Otazky v dotazniku

S jakymi otazkami se mlzeme v dotazniku setkat? ZaleZi vzdy na tom, co chce dotaznik zjistovat.

Otazky v dotazniku mohou byt uzaviené, oteviené a skalové. Otazky v
Uzavrené otazky jsou bud’ alternativni (ANO - NE) nebo vybérové (kdy z navrzeného seznamu vice dotazniku
odpovédi je vybirana pouze jedna). Dle druhu dotazniku mlze jit napfiklad o nasleduijici otazky.

Priklad

N
7N

Otdzka na obvykié chovani: Prichazite na domluvenou schiizku casto pozde?
ANO/NE
Pripadd mi obtizné miuvit pred celou tridou.
ANO/NE

Otdzka na proZivani: Mivdte casto pocity viny pro to, co jini lidé povazuji za malickosti?
OBCAS/ZRIDKA/NIKDY
Necitim se dobre, kdyZ jsem pred cizimi lidmi.
ANO/OBCAS/NIKDY

Otdzka na postoj: Jste pro zékaz trestu smrti?
ANO/NE

Otazka na zdjem: Kdybyste vynikal v obojim stejné, vénoval byste se radéji.,
sachim  nevim  spolecenskému tanci

Otdzka na posouzeni sebe sama: Zaskrtnéte v ndsledujicim seznamu viastnosti které jiste nebo
pravdépodobné mate.
uprimny, lehkomysiny, neddveérivy, vesely, ostychavy, zvédavy
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Otazka na posouzeni skolniho kilimatu: Jak hodnotite soucasné kiima Vaseho pracovniho kolektivu?

1 2 3 4 5
velmi spise ani pratelské spise velmi
pratelské pratelské ani nepratelské nepratelské nepratelské

Otazka na momentaini pocity: Zaskrtnéte, co v této chvili proZivate.
radost, znechuceni, unava, jsem k nicemu, nadsen/

Otazka na pocity behem kratkého obdobi: V poslednim tydnu jsem byl vétsinou.
skliceny, vesely, neklidny, unaveny, smutny

Jak jsme jiz uvedli, posuzovaci stupnice mohou byt déleny podle toho, zda posuzovana osoba provadi

posouzeni sebe samé (sebeposuzovaci stupnice) nebo zdali ji posuzuje nékdo jiny, je tedy objektem Posuzovaci
posouzeni a posuzuje ji jind osoba (objektivni posuzovaci stupnice). Posuzovaci stupnici mlzeme skl
vymezit jako druh dotazniku slouzici k zaznamu vlastnosti posuzované osoby posuzovatelem, a to
zplsobem, ktery zajistuje urcitou objektivnost a souCasné umozfuje kvantitativni zachyceni jevu. Jak

mohou vypadat posuzovaci skaly?

Priklad

Graficka posuzovaci skala dominance a submise:

[ e e

Dominantni Submisivni’

Numericka posuzovaci skdla hodnoceni Zaka: Posuzovand osoba je v tridnim kolektivu
Aktivni 1 2 3 4 5 Pasivii

Numericka posuzovaci skala sebehodnoceni: V socidinich kontaktech jsem druzny
silné nesouhlasim1 2 3 4 5 silné souhlasim

Slovné zpresnéna posuzovaci skala mize vypadat takto: Jsem spokojeny s tim, jak vypadam
VZDY CASTO OBCAS ZRIDKA NIKDY

Otevrené otdzky v dotazniku davaji odpovédim dotazovaného $irsi vztahovy ramec. Kladou malo Oteviené
omezeni na odpovédi, mohou ukazat na ddleZité vztahy a souvislosti. Umoznuji podnitit spolupraci a otazky
dosahnout kontaktu tazatele s respondentem. Dotazovani davaji nékdy na oteviené otdzky necekané
odpovédi, které mohou naznalit existenci a plvod nepredvidanych vztahl. Dotazniky s otevienymi
otdzkami jsou naro¢néjdi na praci respondenta i na jeho ochotu s dotaznikem pracovat (Simickova,
Cizkova, 2004).
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Priklad

Priklady otevienych otdzek v dotazniku: Jaky bych chtél byt? Jaky méte nézor na stridavou péci? Ceho
chcete v Zivoté dosahnout?
Typickym dotaznikem s otevienymi otazkami jsou nedokoncené véty:
e Ve srovnani s jinymi je moje rodina...
Moje rodina mé bere jako...
Kdyz jsem byl maly, tak...
Neékteri spoluZaci casto...
Ve skole se mi nejlépe dari...
Doba pred vysvedcenim je...

PouZiti dotaznik( pfi praci s détmi je spjato s fadou obtizi. Jejich uZiti je do jisté miry omezeno vékem.

Dité musi nejen dobre Cist, ale musi hlavné otazkam rozumét. Aplikace dotaznikl v mladSim Skolnim ggttiaznl'ka
véku nebyva doporucovana predevsim pro malou schopnost ditéte k sebepozorovani. Podle naroc¢nosti
dotazniku na sebeposouzeni se obvykle tato metoda vyuziva ve starSim, pfipadné stfednim Skolnim

véku. U mladsich déti je nutné dotaznik upravit ve vztahu ke jejich drovni mysleni.

Priklad

Pro mladsi déti mlzeme volit obrazkovou formu dotazniku doplnénou rozhovorem.

Jak se citis ve své tride?

O

vyborné velmi dobre dobre Spatné velmi Spatné

Ktery vyucovaci predmét mas ve skole nejradeji?

psani matematiku  ¢teni  pracovni télocvik prvouku
¢innosti

Dotazniky a posuzovaci Skaly slouzi k ziskavani informaci o vlastnostech, postojich, zajmech apod. Jako
vSechny uvedené metody maji své vyhody a pirednosti a také urcité nevyhody.
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Jaké jsou jejich vyhody?

eV prvé fadé je to snadna a rychla administrace a také zplsob jejich hodnoceni.

e Béhem kratké doby mdZeme ziskat velky pocet Udajli od mnoha osob, vyhodnoceni probiha
vétsinou pomoci zhotovenych Sablon a je pomérné rychlé a presné. Jako vSechny
psychologické metody maji i své nedostatky.

Jaké jsou jejich nevyhody?

e Nejpodstatnéjsi vyhradou vici dotaznikdm je moznost jejich zamérného zkresleni Zadoucim
smérem, coz je oznaCovano terminem socidln/ desirabilita (Shaver, 1977). Prdmérné
inteligentni osoba brzy pfijde na princip otazek a mlize své odpovédi v tomto sméru ovliviiovat.
V tomto smyslu mohou dotazniky podavat nepravdivé odpovédi, které, jak subjekt véFi, se
mohou setkat se souhlasem okoli, o kterych si mysli, ze budou akceptovatelné.

e Jako dalsi problém se uvadi to, Ze dotazniky nehodnoti opravdu to, jaka osoba je, ale to, jak se
ona sama vidi nebo dokonce jak by sama sebe vidét chtéla. Problematikou je i schemati¢nost
odpoveédi (viz. ukazky typl otdzek a skal).

5.2 Sociometrie

Specifickou dotaznikovou metodou je sociometricky dotaznik. Sociometrie je povazovana za metodu
méreni neformalinich vztahd v malych skupindch. Tyto vzajemné vztahy jsou sledovany z pohledu
preferovani, odmitani ¢i Ihostejnosti k jinym clendm skupiny.

Pojem sociometrie je spojen se jménem amerického psychiatra Morena, ktery v ni nevidél jen socialné
psychologicky vyzkumny postup, nybrz také terapeutické aspekty. Sociometrickd metoda je pro ného

spjata se skupinovou terapii (psychodrama) a skupinovou dynamikou (vztahy ve skupiné).

Priivodce studiem

Mozna vas bude zajimat, ze Jacob Levy Moreno shromazdoval ve videnském parku skupiny déti,
s nimiz hral improvizované divadlo na rlzné naméty, pozdé&ji v takovych pokusech pracoval
s prostitutkami a za valky s uprchliky. Rika, Ze svét se mdZe vylélit ze svych socialnich a osobnich
tézkosti novym utvarenim skupin. Jeho skupinové psychoterapeutické aktivity podnécuji v ¢lovéku dva
principy, spontannost a tvorivost.

Podle Morena je zakladnim jevem skupinové interakce pFitazlivost a odpudivost mezi jednotlivymi
Cleny skupiny. Vztahy ve skupiné se v podstaté vycerpavaji v dimenzich sympatie, antipatie a
indiference.

Ve svych vyzkumech vyvinul celou sérii diagnostickych metod, predevsim techniku sociometrického
testu a méreni (Kratochvil, 1997).

Dilezita pasaz textu

Podstata sociometrického méreni spociva v tom, ze kaZdy clen skupiny je pisemné nebo ustné dotazan,
koho by si pral za partnera pro urcity ukol nebo koho by odmitl.

Zakladnim principem sociometrie je tedy vybirani ¢i odmitani jinych, které je zalozeno na citovém
vztahu k témto vybiranym osobam. V nejjednodussim pojeti ma toto mérfeni zjiStovat kladné a
zaporné vztahy uvnitf skupiny. Je znamo z praktickych vyzkumd, Ze rejekce (odvrZzeni, odmitani)
ve skupiné pfinasi Casto psychologické problémy. VétSina dotazanych sice vi, koho za partnera
nechce, ale presto ma nechut’ toto uvést i v tom pripadé, Ze jde o utajenou volbu. Odmitani druhého
byva v rozporu s predstavou ,socialni korektnosti™ (Papica, 1974).

J. L. Moreno
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Ukolem jednotlivé osoby je provést pozitivni nebo negativni vybér osob dané skupiny vzhledem
k urCitym kritériim. Kritéria dotazovani jsou dana zpravidla Cinnosti, kterou Clenové skupiny Egtfaé;fvém
vykonavaji a ma pro né jasny vyznam. Sociometrické kritérium predstavuje urcitou spolecenskou
situaci, které se Ucastni vsichni Clenové skupiny. Pro dotazovaného vystupuje kritérium ve formé
otazky: S kym bys chtél sedet v jedné lavici?

Pri volbé kritérii by mélo byt vyuZzito situaci dobfe znamych vSem clenlim skupiny a situaci silné
sycenych mezilidskymi vztahy. Minimalné by mélo byt vyuzivano kritérii nahodnych, zvlasté pak
takovych, ktera jsou spojena s Cinnosti jen nékterych clenl skupiny. Pokud jsou uZivana neredlna
kritéria, napriklad vybrat si spolecnika na cestu vesmirem, maji odhalit postaveni nékterych clend
skupiny, ktefi mohou mit ve skupiné vyznamné postaveni nebo odhaluji mimofadnou vazbu k témto
dendim (Simickova-Cizkova, 2004).

Priklad

e  Kritérium spoluprace: S kym byste chtél spolupracovat? S kym ze tridy bys chtél spolecné resit
ukol z matematiky?

e Jinymi kritérii mohou byt relaxacni Cinnosti se Cleny skupiny: S kym byste chtel jet na
dovolenou? Koho ze tfidy bys pozval na oslavu svych narozenin? S kym bys chtél travit
prazdniny?

e Dalsi kritéria se mohou vztahovat k mimofadnym situacim: Koho byste si vzal s sebou
k zachrané lidi postiZenych povodni? S kym ze tridy bys chtél byt na pustém ostrove?

Podle plvodnich Morenovych pozadavkd by mél byt subjektim dovolen neomezeny pocet vybérli Omezeny Ci
. , ny v e . , v W \ neomezeny
nebo rejekci. Tato podminka byva ale casto modifikovana ,omezenim vyberu® a to hlavneé proto, aby se \ypar

zjednodusilo vyhodnoceni sociometrickych tdajt.

5.2.1 Otazka motivace sociometrickych voleb

Moreno sesbiral velké mnozstvi sociometrického materialu ze Skol rdizného stupné, na jehoz zakladé se
pokusil urcit sociometrickou strukturu odpovidajici vyvojovym etapam. PoloZil si nasledujici otazky:

e Které proménné mohou slouZit k predikci (predpoveédi) sociometrickych konfiguraci (seskupeni,
usporadani)?
e Oviiviiuje vék, inteligence nebo vzdélani sociometrické volby ve skupiné?

Hledani odpovédi na tyto otazky vede k objasnéni problému motivace sociometrickych voleb.
Chapeme-li sociometrické volby jako projevy hodnoceni druhych (ale i sebe), je tato schopnost
hodnoceni podminéna vékem. Vétsinou se uvadi jako dolni hranice obdobi pfed vstupem do skoly. Co
bylo zjisténo?

e Stabilita vybér( roste s vékem, ale také s délkou existence skupiny.

e Svékem také vzrlstd integrace skupiny, coz Moreno doklddd poklesem poctu izolovanych
jedincl a rdstem vzajemnych vybérd.

e Také bylo potvrzeno, Ze v sexualné smiSenych détskych skupinach klesa s narlstajicim vékem
pocet heterosexudlnich vybér. Zatimco déti priblizné do sedmi let necini pfi volbé partnera
zadny rozdil mezi chlapci a dévcaty, v obdobi od deviti az desiti let tvofi chlapci a dévcata
témér plné oddélené podskupiny, které se dokonce vzajemné odmitaji.

e Podle Morenovych (daji zlom nastava v puberté, kdy opét narlsta pocet sexualné smiSenych
vybérd.
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V sociometrickém vyzkumu mohou byt subjekti pozadani, aby vysvétlili, pro¢ vybrali ¢i odmitli tu ci
onu osobu, maji tedy vysvétlit motivaci svého vybéru. Opét zde hraje dllezitou roli vék. Co bylo
zjisténo?

e Potvrdilo se, ze u mladsich déti v motivaci volby prevlada prostorova blizkost (napriklad s kym
sedi, s kym chodi stejnou cestou do skoly, bydli ve stejném domé), nebo néjaka konkrétni
situace.

e Rejekce jsou v mladsim skolnim véku velice vyrazné, jsou mnohem diferencovanéjsi nez
preference. Je mozné to vysvétlit tim, ze negativni zazitky jsou v tomto véku velmi casté a
vzajemné vztahy jsou nestabilni.

Vedle téchto uvedenych faktord, které ustupuji s pfibyvajicim vékem, Ize obecné mluvit o dvou
skupinach motiv{, které ovliviiuji sociometricky vybér. Jde o faktory osobnostni a socialni.

e Vprvnim pfipadé mdze jit napfiklad o charakterové viastnosti (Cetnost, spolehlivost, vesela
povaha), o skolni chovani (Uspéch nelspéch).

e Ve druhém napriklad o spolecné zdjmy (sport, Sachy), solidaritu v obtiZnych situacich (chapu
t&, citim s tebou, souhlasim), kooperaci (pomoc pfi uCeni, spoluprace) a zodpovédnost.

Z Morenovské sociometrie pochazi také nejznaméjsi popis roli ve skupiné. Jde o dvé vlidcovské role
(co do schopnosti a co do obliby) a roli ¢erné ovce. Role viidce ve smyslu schopnosti vedeni se
vétsinou nekryje s roli viidce ve smyslu nepopularnéjsiho a nejoblibenéjsiho ¢lena skupiny, nazyvaného
téz ,hvézda“. Vidce byva zpravidla schopny, inteligentni, racionalni, pracovity, spolehlivy, obétavy,
aktivni a jisty. Jako hvézdy byvaji voleny osoby spolecenské, veselé, zabavné, nekonfliktni a srdecné.
Cerna ovce je ¢len pro ostatni nepfitaZlivy, Ihostejny, nesympaticky ¢ odmitany (Kratochvil, 1995).

5.2.2 Nékteré zplisoby zpracovani sociometrickych dat

Sociometrickym testem ziskame Udaje o tom, kdo koho voli ¢i odmitd pro urcitou situaci Ci Cinnost.
Tyto Udaje jsou vétSinou malo prehledné, proto je nutno je dale zpracovat. Jednim z moZnych
zpracovani je sociometricka matice a sociogram.

Maticova analyza je zakladni formou zpracovani sociometrickych dat. Tvofi ji v podstaté zapis vysledkd

Setfeni do tabulky. Do fadkd tabulky zanasime provedené vybéry. Pokud dotazovani zaznamenavali Matli§ové
analyza

také poradi preference, zapisujeme do fadkd poradi vybéru. Vétsinou se pouZiva pro pozitivni oznaceni
+ a pro negativni -. Ve sloupcich obdrzime vybéry orientované k osobam uvedenym na zacatku fadku.
Dolni a krajni ¢ast tabulky slouzi k provedeni sumacnich vysledkd. Nepredpoklada se, Ze by jedinec volil
sam sebe. Z tohoto dlivodu se diagonala matice proskrtava. Zakrouzkovanim lze oznacit provedené
vzadjemné kladné volby.

Priklad

Sociometricka matice (Chrdska, 2007). Po okrajich sociometrické matice jsou uvedeny soucty

obdrZenych a odevzdanych voleb ve skupiné. Tyto ddaje ve spodni casti tabulky charakterizuji
sociometricky status jednotlivych respondentd.
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Ze sociometrické matice vycteme zakladni informace:

e Kdo koho volil, zda pozitivné ¢i negativné, kolik proved! voleb a zda jeho volby byly opétovany.
e Kdo kym byl volen, kolika osobami.

e Kolik vybérl bylo provedeno v ramci skupiny, jakého charakteru a jaké volby prevazuij.

NejCasté&ji uzivanym zplsobem prezentace sociometrickych dat je jejich usporadani do grafické Sociogram
podoby, tedy konstrukce tzv. sociogramu. Sociogramy jsou viastné jakymisi ,,mapami" neformalnich

vztahd ve skupiné. Existuje celd fada variant jejich konstrukce, uvedeme si pro ilustraci jen nékteré z
nich.

Mezi nejjednodussi sociogram patfi sociogram kruhovy. Pfi jeho konstrukci znazorfiujeme jednotlivé
¢leny skupiny pomoci krouzkd po obvodu kruznice a volby mezi nimi Sipkami uvnitf kruhu.

Priklad

Kruhovy sociogram (Chrdska, 2007).
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Princip provedeni klasického sociogramu spociva v tom, ze kaZdému clenu skupiny prifadime symbol a
zaznamenavame volby, které realizoval,

Osoby muzského pohlavi se znaci naptiklad trojuhelnikem, osoby Zenského pohlavi kruhem.
Jednotlivé cleny skupiny od sebe odlisime tim, Ze do zvoleného vychoziho mista
(geometrického tvaru) napiSeme monogram clena nebo poradové Cislo, jez jsme mu predem
prifadili.

Postupné si zakreslime vSechny ¢leny skupiny a Sipkami zaznamenavame jejich vybéry (volby).
Pfi konstrukci sociogramu se zpravidla jednostranny kladny vybér znazorfiuje plnou Carou se
Sipkou, kterd oznacuje smér vybéru. Negativni vybéry pferusovanou ¢arou se Sipkou. Rozliseni
by mohlo byt i barevné.

Vzajemny pozitivni vybér se oznadi zdvojenou plnou carou se Sipkami na obou jejich koncich a
vzadjemny negativni vybér prerusovanou Carou se Sipkami na obou koncich. Vzajemné vybéry
se nékdy zobrazuji pouze jednoduchou, tedy nezdvojenou Carou, reciprocitu vybéru vystihuji
Sipky na obou koncich.

Priklad

Schéma neusporadaného sociogramu (Petrusek, 1969).

chlapci O Adicvéata

>
Jednosmema pozitivna volba (osoba voli ing,
pricom sama nou nie je volena)

- >
obojstranna pozitivna volba
(osoby sa volia navzajom)

jednosmerna negativna volba (osoba odmieta inu,
pricom sama nou nie je odmietand)

-
obojsmerna negativna volba
(osoby sa odmietaja navzajom)

N
AN




Metody v psychologii pro vychovné poradce

I kdyz se hovofiva o neusporadaném sociogramu, dba se obvykle na racionalni umisténi zobrazovanych
osob a to tak, Ze osoby, které se vybiraji vzajemné, situujeme do sociogramu blize sobé a snazime se,
aby spojnice mezi symboly individui se protinaly co nejméné, viz. i dalsi priklad (Petrusek, 1969;

Chraska, 2007).

Priklad

Sociogram - krouzky oznacuji muze, ctverecky zeny, sipky oznacuji smér vztahu.

A

B

—@

/

2

J

Mezi dvéma jedinci skupiny je mozno spatfit celkem 9 moznych vztahd slozenych ze vzajemnych
sympatii, antipatii ¢i Ihostejnosti (Chraska, 2007).

_— I )
i

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Sociogram#/media/File:Sociogramme_JS.JPG

vzajemna lhostejnost
sympatie + lhostejnost
lhostejnost + sympatie
vzajemnéa sympatie
antipatie + Ihostejnost
lhostejnost + antipatie
vzéjemna antipatie
sympatie + antipatie

antipatie + sympatie

Volba mezi
dvéma jedinci



Metody v psychologii pro vychovné poradce

48

5.2.3 Sociometrie ve skole

Skola a $kolni tfida predstavuje vedle rodiny nejvyznamnéjsi ¢ast socialniho prostiedi ditéte, protoze
rozsSifuje jeho socidlni Zivot o spoleCenskou dimenzi. Je to socialni prosttfedi, do kterého dité vstupuje
prvnim dnem své povinné Skolni dochazky. Dité ve tfidé travi spoustu produktivniho casu ve
spolecnosti spolupracujicich spoluzak( i konkurentl (spoluzakd), uditeld, popf. jinych zaméstnancl
Skoly. Kromé ziskavani novych védomosti zde spole¢ensky vyspiva, roste a zraje. Skolni tfida je misto,
kde se vrstevnici setkavaji a vytvari se mezi nimi vztahy (Reza¢, 1998; Mat&jcek, 2000).
Jak je znamo, vétsSina skupin vSech velikosti ma tendenci se délit na mensy podskupiny. Kazda takovato
podskupina si vytvori vlastni normy a ¢lenstvi v ni zaéne zaviset na jejich uzndvani. Cim je vyznamné
clenstvi v podskupiné?
e Clenstvi v podskupiné jejim clendm poskytuje pocit bezpeci, soundlezitosti a spoletenského
prijeti, ¢imz uspokojuje zakladni lidskou potrebu.
e Dité v takovéto podskupiné se snaZzi vyrovnat ostatnim ¢lenlim, pocit'uje prestiz tohoto Clenstvi.
e Déti, které se do nékteré z podskupin, vytvorené ve Skolni tfidé, nezaradi, se mohou citit
izolované a uvédomuii si své socialni nedostatky.
e Déti maji sklon vytvaret svlij socidlni okruh s témi, ktefi s nimi sdileji jejich vlastni pohled na
Zivot a s témi, ktefi pochazeji z podobného prostiedi jako ony samy.
e Vliv na toto sdruzovani maji samoziejmé i zajmy a postoje déti.

Sociometrie, jak uz bylo feceno, je zaloZzena na pozitivnich vybérech a odmitani mezi cleny malé
skupiny. Je metodou, pomoci které mlzeme diagnostikovat neformaini strukturu tridy. Jaké jsou
nejCastéjsi definované role? (Fontana, 2010).

e Sociometricka hvézda (vlidce) je jedinec sympaticky a pritazlivy pro vétsi ¢ast dané skupiny.
Jednd se o osobu, ktera obdrzela nejvétsi pocet pozitivnich voleb. Ma nejvyssi neformalni
autoritu, ale nemusi byt zaroven nejoblibenéjsi, protoze to zalezi na kritériich volby. Tyto déti
jsou ohledupiné nejen ksobé& ale také k druhym, vzbuzuji u druhych d@véru, jsou
mirumilovné, nekonfliktni. Dokazou se ostatnich zastat, povzbudit je a byt jim oporou.
Vyznacuiji se tim, Ze jsou spoleCenské, zabavné a v urcitych oblastech vynikaji nad ostatnimi.
Byvaji velmi inteligentni, nadané, aktivni a zabavné. Na jejich postaveni se mnohdy podili i
pritazlivy zevnéjSek, charisma, prestiz. Psychologové zjistili, Ze existuje vysoka pozitivni
korelace mezi prestizi a inteligenci hvézdy.

e Cerna ovce (antihvézda) je odmitany jedinec, ktery obdrzel predevsim negativni hlasy. Je
neoblibeny, nepfijaty kolektivem tridy.

e Sediva mys (opomijeny) je jedinec, ktery nedostava hlasy, sam vsak dava zejména hlasy
pozitivni.

e Jezek (negativné expandujici) je jedinec, ktery vyjadfuje prevaziné negativni hlasy vici
ostatnim.

e Outsider je, jedinec, ktery hodné voli, ale je malo volen a vcelku je odmitan. Vykazuje malou
socialni interakci. Nevyhledava kontakt, zejména vsak neni ostatnimi vyhledavan. Hraje ve tfidé
podfizenou roli.

o Izolat je osoba, kterd v této pozici nevoli nikoho a ani neni nikym zvolena. Zije izolované na
okraji tfidy, nezajima se o jeji Zivot, a ta ho ignoruje. Jsou neoblibené a clenove jednotlivych
podskupin se jim vyhybaiji. Casto trpi pocitem osamélosti (az deprese), coz mize pretrvavat po
cely Zivot.

e Seda eminence piedstavuje osobu v pozadi. Sama voli hvézdu a je hvézdou také volena, ale
jinak je od skupiny izolovana. Jedinec na této pozici byva nepfilis napadny, ale prostfednictvim
hvézdy mize Zivot skupiny velmi ovlivnit.

e Ambivalentni jedinec je komplikovany, ma velky pocet obdrzenych voleb a to jak
pozitivnich, tak i negativnich.

Struktura grafického zobrazeni postaveni zdka ve Skolni tfidé nam umozni napfiklad zménit pfistup
k Zakovi a porozumét jeho zvlastnostem v socialnich interakcich. Na postaveni, pozici Zaka ve skupiné
Casto zavisi jeho Uspéchy v uceni a spokojenost ve Skole.

Podskupiny ve
tride

Neformalni
struktura tfidy
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Priklad \

Struktura grafického zobrazeni postaveni jedince ve skupiné (Reza¢, 1998).

(Y

Izolovany

./Opomfjeny

Odmitany ’
Skupinov4 struktura - sit

Pozitivné¢ __-
expandujici

Negativné Dyéda

expandujici

Skupinovi struktura - hvézda

Je ptirozené, Ze ve Skolni tfidé se déti navzajem sblizi, utvoFi rlizné pratelské dvojice, podskupiny a Vyznam pro
v v . . v , v. , vy Lyrv v . fungovani
pravdepodobne vzniknou i nepratelské vztahy. UCitel, ktery chce deti blize poznat, vhodne na ne gy

plsobit, vychovavat je a motivovat ke vzdélavani, by mél ziskat dostate¢né védomosti a dovednosti
tyto vzajemné vazby a jevy diagnostikovat. Vysledky diagnostického Setfeni jsou pro ucitele velmi
uzitecné a mély by byt vzdy spojovany s urcitou intervenci ve tfidé. Pfi cerm mohou byt ndapomocny?
e  Pfi formovani tfidniho kolektivu a pfi sledovani promén vztah( ve tfidé.
e  PFi motivaci déti k vyuce, pfi podpore slabsich déti.
e PFi prevenci krizovych situaci a socialné patologickych jevd (agresivita, Sikana, zaskolactvi,
kradeze apod.).
Pri sledovani vytvareni podskupin a pfi pfipadném odstranéni nezadoucich podskupin.
Pfi znovuzaclenovani socialné odmitanych, prehlizenych ¢i izolovanych déti.
e Jsou oporou pfi zafazovani novych Zak{ do tridniho kolektivu.

Poznani neformalniho fadu tfidy (kvalita a dynamika vztah() je dllezitym predpokladem pro jeji
fungovani (Kolaf, 2012). Pro mensi déti je osvédcené pii zjistovani vztahl ve tfidé zvolit tzv. obrazkové
znazornéni otazek (je nutné vzdy doplnit rozhovorem).

Priklad

Kdo ze tridy je tvidj kamarad? Kdo ze tridy neni tvijj kamarad?
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Moreno zformuloval 6 zakladnich pravidel pro konstrukci sociometrického testu: Konstrukce
sociometricke
ho testu

1. hranice socialni skupiny musi byt presné vymezeny (napf. skolni tfida),

2. kazdy ¢len ma neomezeny pocet vybérd,

3. kritérium vybéru (pozitivni i negativni volby) musi byt jednoznacné urceno,

4. vysledky vzdy vyuZit s urCitymi opatfenimi tykajicimi se restrukturace zkoumané skupiny,
5. jednotlivi clenové nemaji védét o vybérech, které provedli ostatni,

6. otazky v testu maji byt jasné a srozumitelné pro vSechny.

Sociometrie je v soucasné dobé nékterymi autory oznaCovana za jednu z vysoce uZiteCnych technik,
diky niz lze ziskat informace o emocnich vztazich ve skupiné. Je jednou z mala socialné
psychologickych metod, ktera je pristupna kazdému uciteli ¢i vychovateli. Vyhodou metody byva jeji
Casova nenaroCnost a rovnéZz moznost opakovani v promyslenych casovych intervalech mdze byt
prinosné (napf. pfi srovnavani skupinové charakteristiky tfidy v pribéhu jejiho vyvoje nebo pfi
zménéach soudrznosti tfidy, skupiny, podskupiny) (Musil, 2003; Reza¢, 1998).

Ukol nebo cvi¢eni L/

Vytvoite si, jen sami pro sebe, sociogram vasi rodiny. Mozna se vam objevi zajimavé souvislosti a
vysvétli ¢i objasni se mnohé problémy a nevyjasnéné vztahy.

Shrnuti
)

e Dotazniky jsou psychologické metody zalozené na subjektivni vypovedi osoby o jejich
vlastnostech, pocitech, postojich, nazorech, zajmech, zplsobech reagovani v nejrliznéjsich
situacich, také o télesném zdravi a nékterych psychopatologickych symptomech apod. Princip
dotazniku je zaloZen na /ntrospekci, protoze odpovédi jsou zavislé na vnitfnich poznatcich o
sobé. Dotaznik je zplsob psaného Fizeného rozhovoru.
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Otazky v dotazniku mohou byt uzaviené, oteviené a skalové. Uzaviené otazky jsou bud’
alternativni (ANO - NE) nebo vybérové (kdy z navrZzeného seznamu vice odpovédi je vybirana
pouze jedna). Otevrené otazky v dotazniku davaji odpovédim dotazovaného Sirsi vztahovy
ramec. Kladou malo omezeni na odpovédi, mohou ukazat na délezité vztahy a souvislosti.
Umoznuji podnitit spolupraci a dosahnout kontaktu tazatele s respondentem.

Na podobném principu jako dotazniky funguji posuzovaci stupnice, které mohou byt
zalozeny stejné jako dotazniky na subjektivnim sebehodnoceni nebo se mize jednat o
hodnocen/ druhych.

Specifickou dotaznikovou metodou je sociometricky dotaznik. Pojem sociometrie je spojen
se jménem amerického psychiatra Morena. Sociometrie je povazovana za metodu méreni
neformalnich vztahd v malych skupinach. Podstata sociometrického méfeni spociva v tom, ze
kazdy clen skupiny je pisemné nebo Ustné dotazan, koho by si pral za partnera pro urcity ukol
nebo koho by odmitl. Zakladnim principem sociometrie je tedy vybirdn/ ¢i odmitani jinych, které
je zaloZzeno na citovém vztahu k témto vybiranym osobam. V nejjednodussim pojeti ma toto
méreni zjiStovat kladné a zaporné vztahy uvnitf skupiny. Jednim z moznych zpracovani je
sociometricka matice a sociogram.

Je prirozené, ze ve Skolni tfidé se déti navzajem sblizi, utvori rlizné pratelské dvojice,
podskupiny a pravdépodobné vzniknou i nepratelské vztahy. UCitel, ktery chce déti blize
poznat, vhodné na né pdsobit, vychovavat je a motivovat ke vzdélavani, by mél ziskat
dostatecné védomosti a dovednosti tyto vzajemné vazby a jevy diagnostikovat. Ve Skolni tfidé
nam pomUZe sociometrické méreni diagnostikovat neformalni strukturu tfidy.
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6 Projektivni metody

Psychika clovéka tvofi jednotu sjeho cinnosti coz znamend, Zze duSevni Zivot se projevuje i
v produktech, které clovék v priibéhu cinnosti vytvoril. Mohou to byt dopisy, deniky, fotografie, ale také
vysledky hry se stavebnici, vytvory z papiru, pisku ¢i jinych materiald, kreslené produkty apod. Vytvory
mohou mit formu verbdini a neverbaini. Analyza produktd mlze byt cennym zdrojem informaci o
zkoumané osobé. Zvlasté v détské diagnostice ma své nezastupitelné misto a poskytuje mnohdy
informace, které jinymi objektivnimi metodami nelze ziskat.

Projektivni metody ziskaly sv{j nazev od slova projekce, kdy zkoumany jedinec promitd do testové Projekce -
situace své osobni prozZitky. Vychazeji z predpokladu, ze pfi zadani, které je zamérné neurcité, promitan!
neukoncené, ma Clovék tendenci reagovat spontanné a vidét nebo vkladat do zadani smysl, ktery je

mu osobné blizky. Do svych odpovédi pak promita své vlastni predstavy o daném jevu, své osobni
presvédCeni a postoje, nazory, které by pfi pfimém dotazovani nedovedl formulovat. Projektivn/
mechanismus, coz je obecné platny fenomén pii percepci, se projevuje v kazdém testovém materialu,
nejzretelnéji vsak v takovém, ktery je malo organizovan. Schopnost projekce maji jak déti, tak dospéli.

6.1 Projektivni metody a déti

Projektivni metody je mozno klasifikovat podle podnétového materialu funkéniho uZiti zkousky. Lindsey
(in Simickova-Cizkova, 2004) klasifikuje tyto metody podle zplisobu reakci na podnétovou situaci:

Konstruktivni techniky

Expresivni metody

Metody zalozené na vybéru a fazeni
Doplfovaci techniky

Asociacni techniky

Konstruktivni techniky spocivaji vtom, Ze dité sestavuje novy smysluplny celek (napf. povidku
podle obrazku, mozaiku ze skladanek apod.). Patfi zde napfiklad 7est tematické apercepce (TAT), kde
pokusna osoba ma podle predlozeného obrazku s navrzenym namétem vykonstruovat povidku.

Ke kazdému obrazku ma vypravét pribéh, z néhoz vyplyva, jak k této scéné doslo, co predstavuje a jak
skondi. Interpretace imaginativnich povidek se zakldda na predpokladu, Ze osoba se identifikuje
s hrdinou. Nékteré obrazky jsou uréené chlapctim, nékteré dévcatlim.

Expresivni metody spocivaji v tom, Ze dité je vystaveno podmétové situaci, v niz se ma spontanné
vyjadrit napfiklad kresbou, malbou, modelovanim, psychodramatem. Kresba a malovani predstavuje
Casto uzivanou projektivni techniku i terapeuticky prostfedek. Propracovana je kresba lidské postavy
(Goodenoughovd), kresba stromu (Koch) a kresba rodiny a zacarované rodiny (Matéjcek,
Strohbachova).

Metody zaloZzené na vybéru a Fazeni spocivaji v tom, ze dité vybird nebo strukturuje jednotlivé
prvky do podnétového pole. Reprezentantem v této kategorii je Test rodinnych vztahd. Jde o
prechodnou formu mezi dotaznikem a projektivnim testem. Dité dostane ke hre figurky nacrtnuté na
kartonovém papiru, které se daji identifikovat s jednotlivymi ¢leny rodiny, véetné ditéte. Jeden obrazek
s odvracenou tvafi predstavuje ,,nikoho". U kazdé obrazové figurky je pfipojena schranka s odpovédi na
otazky psychologa, ktery poda ditéti dopis, kde je napsano naptiklad: ,Tato osoba je v rodiné velmi
mild". Dité ma dat vzkaz do schranky tomu v rodiné, komu patfi. Test je pfinosny tim, Zze ma
normativni hodnoceni, ¢imz umoznuje objektivnéjsi pFistup k interpretaci vysledkd.
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Test sveta je metoda urcend pro déti jiz od dvou let, da se vyuzit i u dospivajicich. Material je tvoren
miniaturnimi hrackami, jako jsou loutky, domy, stromy, zvifata apod. Ukolem ditéte je postavit ,svdj
svét". Test zachycuje emocni svét déti, jejich predstavivost, socialni vztahy, pfani, oblasti konfliktC
apod.

Doplnovaci techniky spocivaji v tom, Ze dité doplfiuje néjakou podnétovou situaci, napf. povidku,
vétu. V této skupiné metod patfi mezi nejpouZivanéjsi Nedokoncené véty. Lze je snadno prizplsobit,
obménovat vzhledem ke sledované situaci i problému. Ditéti jsou predkladany zacCatky vét k doplnéni

podle vlastniho napadu. Priklady vétnych zacatk& mohou vypadat takto:

e  Myslim, Ze maminka vétsinou...

e  Tatinkové nékdy...

e Moje ucitelka...

e  Byl(a) bych moc stastny(a), kdybych...

[ ]
Asociacni techniky spocivaji v tom, ze dité ma reagovat na podnétovou situaci prvnim slovem nebo
predstavou, ktera ho napadne. Nejznaméjsi je v této kategorii Rorschachiiv test inkoustovych skvrn. Je
velmi rozsifen predevsim v diagnostice dusevnich poruch. Podstatou je vypovéd' o tom, co v clovéku
cernobilé a barevné skvrny vyvolavaiji, jaké konkrétnosti mu pripominaiji.
Mlzeme zde zaradit i Projektivni interview, kdy se ditéte ptame napfiklad na T¥i pfani. Taské mdze byt
dité vybidnuto, aby se vZzilo do role kouzelnika (chlapci) nebo pohadkové vily (dévcata), tedy osoby
neomezené mocné. Dité tak mdze libovolné vytvaret a pretvaret svij svét.

Projektivni metody maji své nezastupitelné misto v psychologické diagnostice.

Jaké jsou jejich vyhody?
e  Prispivaji k navozeni kooperativniho kontaktu s ditétem.
e Lakavé Ukoly provokuiji détskou tvorivost a imaginativni produkci.
e Vyznamny je terapeuticky aspekt metod.
e Umoznuji projevit nevédomé slozky motivace.
Jaké jsou jejich nevyhody?
e NaroCnost interpretace

6.2 Vytvarna cCinnost a détska kresba

Vytvarna cinnost vedle hry a pohybu patii mezi zakladni spontanni aktivity déti. Hluboky pedagogicky
zdjem vénoval détskym vytvarnym cinnostem az J. A. Komensky. Zd@raznoval vyznam vytvarné
¢innosti, ktera ma vést dité k uskutecnovani jeho télesnych a zejména duchovnich potfeb. Komenského
cilem bylo spojit vlastni ,sua sponte" détskou aktivitu se smyslovym poznanim svéta a duchovni
harmonii. V Informatoriu Skoly matefské dokonce pravi, Ze: , déti také do malirstvi a pisarstvi
zavozovany byti maji..., a to treba hned v tretim nebo ctvrtém roku...jmenovité davanim jim do ruky
kridy (neb uhle u chudsich), a tim aby sobé punkty, cary, haky, kliky, kfize, kolecka délalj, jak chti.."
(Uzdil, 1984).

Vyhody a
nevyhody

Kresba nam pomdze odkryt vnitini svét ditéte a nabizi alternativni fed, neverbalni a symbolickou Caranice

komunikaci. Podle Uzdila (1984) se pocCatky détské vytvarné "feli" podobaiji fe¢i mluvené. Rané détské
"caranice” tak mohou souviset s détskym Zvatlanim, rozvoj plné zformovaného zobrazeni s rozvojem
feCi. Prvni Caranice jsou svédectvim prostého potéseni vyrobit néco viditelného tam, kde pred tim nic
nebylo, zanechat po sobé néjakou stopu. VétSinou nemaiji Zadny obsah, dité projevuje radost z pohybu
(Read, 1967; Uzdil, 1984; Davido, 2008).
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Priklad

Caranice (dévie, 2roky, 9 mésicl). Vyspéld caranice, kde je mozno vidét nékolik druhd grafickych
pohybii - ovdl, plynuld linka, krdatké skrtani, tecky. Pohyb ruky se soustredil na danou plochu, nikde ji
neprekracuje (Uzdlil, 1974).

Priklad

Caranice (chlapec 3 roky 2 mésice) vyjadrujici radost z pohybu a barev. Motorika vyspéld, chlapec jiZ
respektuje hranice psaci plochy (zdroj viastni).
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Z Caranic vznikaji prvni uzaviené tvary, které byvaji Casto zakladem pro kresbu postavy.

Priklad

Prvni naznak ,postavy" v caranici (dévce 2 roky, 7 mésici). V caranicich vznikaji prvni uzaviené
tvary - ovaly, ndznaky kruhd, které jsou zakladem pro kresbu postavy (zdroj viastni).

6.2.1 Kresba postavy

Test se pouziva pro diagnostiku déti od 3,5 do 11 let. M{ze byt zadavan skupinové i individualné (coz
je nejvhodnéjsi forma pro déti predskolniho a mladsiho Skolniho véku).

Jak zni zadani testu?
e ,Chtél bych, abys mi na tento papir nakreslil obrazek pana. Nakresli obrazek tak, jak nejlépe
dovedesS. Mas na to dost Casu, pracuj, jak nejlépe umis®.

Kresba se standardné provadi obycejnou tuzkou na arch papiru velikosti A4 (Vagnerova, 2001). Béhem
kresleni je vhodné sledovat chovani a postup ditéte a pfipadné si délat poznamky. Po dokonceni kresby
bychom méli dité nechat, aby se ke svému vytvoru vyjadfilo (Sturma, Vagnerova, 1982).

Vyvoj kresby postavy

Déti jsou antropocentrické, proto je zpocatku zajima predevsim Clovék a vSechno s nim spojené. Lidska
postava se tak stava nejcastéjSim a nejoblibenéjSim tématem détské kresby. Kresba clovéka je
ovlivnéna sebepojetim ditéte a jeho predstavami o lidském téle. Podle Uzdila (1974) je lidské télo
Jjedina Cast svéta, jez mlze byt zaroven pocitovana zevniti i vnimana zvendi®.

Prvni zobrazeni lidské postavy se vyskytuje v kresbach déti mezi jejich tietim a Ctvrtym rokem. Tato
kresba je oznacCovana jako hlavonozec. Jeho hlava je zndzornéna ovalem, do kterého dité vkresluje
vSechny vyznamné lidské znaky, zahrnujici predevsim Usta a oci. K hlavé jsou pfipojeny vétSinou dvé
vertikalni ary, které oznacuji nohy.

Kresba hlavonozce se postupné zlepSuje. Déti mu dokresluji dalsi lidské znaky, naptiklad nos a vlasy.
Pozdéji jsou znazornény ruce, které jsou pripojeny k hlavé. Trup je nakreslen pomérné pozdé, protoze
ho malé déti nepovazuji za dllezity.

Hlavonozec
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Priklad

N
AN

HlavonoZec (dévce 2 roky, 10 mésici). Viyspéli hlavonoZci (znaky v obliceji), kterymi dévce znazornilo
své rodice (zdroj viastri).

Priklad \ 7

Vyspéli hlavonoZci (dévce 3 roky). Koncetiny vychazeji z trupu, naznak prstd, znaky v obliceji, jeden
hlavonoZec dokonce usi (zdroj viastni).

Okolo patého roku ditéte dochazi ke zméné ve znazornéni lidské postavy. Dité pFestava znazorfiovat Pétlet
linedrné. Jeho kresby se stavaji dvojdimenzionalni a plosné. V kresbé je charakteristicka disproporce

ve znazornéni trupu, hlavy a koncetin. Hlava Casto byva z celé postavy nakreslena nejvétsi, protoze je
détmi povaZzovana za nejdilezitéjsi.
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Priklad \

Prechod mezi jednodimenzionalni a dvojdimenzionalni kresbou postavy (dévce, 4 roky 10

mésicd) (zdroj viastni).

,é;!’;, f " \ M |
I\ i LA
[ | \
) | F )
‘ P
: f \ -_—t .
(-
/! P .
3 )'\ T W E ‘\ :

Priklad

Kresba postav - moje rodina (dévce, 4 roky 11 mésicd). Dvojdimenzionaini postava, trup z ovald,
hlava spojend s trupem, proporce hlavy, trupu a koncetin nejsou v souladu, viasy po obvodu hlavy

(zdroj viastni).
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Kresba lidské postavy se kolem Sesti let vyrazné vyviji. Formaini znaky a proporce postavy se Sestlet
zdokonaluji. Postava je Clenéna naprosto zietelné. Kresbu Ize oznacit za ,montovanou®, protoze déti

kresli jednotlivé Casti, které nasledné spojuji. Nakreslena postava je vice detailni, pfibyva i odév. Vlasy

jsou zobrazeny prevazné po obvodu hlavy.

Déti ve véku sedmi let jsou schopny nakreslit postavu, jejiz proporce se neustale zpresnuji. Hlavu a Sedm let
trup postavy spojuje krk, ktery pini funkci meziclanku. Kresba je vice propracovana, zdokonaluje se
obleceni i UCes zobrazeného Clovéka.

Kresba postavy, vytvorena ditétem v osmi letech, je typicka snahou o pfechod do profilu. ZpoCatku Osm let
neni profil postavy zcela Uspésny, vznika tak Casto profil smiSeny. Déti méni techniku kresby, kdy
jednou linii vytvaruji najednou krk, rameno i pazi.

Priklad

Profilova kresba a znazornéni pohybu - dvé postavy (jedna profil), které vedou pejska na
provazku (vyjadruje pohyb). Zdroj viastni,

MEEE a5 RN

N

Dit& se v deviti letech snaZi zachytit v kresb& pohyb. Obli¢ej nakresleného ¢lovéka ma viechny dlleZité Deveét let
rysy. Obleceni postavy je vice detailni a zdobné.

Kresba lidské postavy je u déti ve véku deseti a jedenacti let charakteristickd pokusem o stinovani, Deset-

- , . s . vy , R T jedenact let
tvarovani a zachyceni z perspektivy. Vyvoj kresby je témér u konce, dale zalezi jen na jedinci, zda se
bude v kresebné ¢innosti zdokonalovat (Plevova, Petrova, 2010).

Priklad

N
7N

Kresba postavy (chlapec, 11/et), vyvoj postavy je ukoncen, objevuji se spravné proporce, stinovani,
znazorneni pohybu, detailni znaky obleceni, kresba je témér dokonald (zdroj viastni).
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Vyvoj kresby je v tomto véku ukoncen, pokud déti nemaji nadani, ve vétSiné pfipadl prestavaji rady

kreslit.

Kreslitska c¢innost souvisi s vyvojem motorickym a rozumovym. Z predpokladu, ze se v détské kresbé
objevuiji urcité prvky, které jsou typické pro urcité vyvojové obdobi (viz. vyvoj détské kresby), tedy ze

déti v urcitém véku kresli zhruba stejnym zplsobem, vychazi fada psychologickych testl. Nejznaméjsi
je test lidské postavy od autorky Goodenoughové, ktera se domniva, ze timto testem miZe zjistit
intelektovou Uroven ditéte. Vychazi z toho, ze dité kresli to, co zna a ne to, co vidi - intelektualni
realismus. Dokonce kresli i to, co vidét nemlze nebo co ve skutecnosti neni. Zddrazfuje v kresbé ty

Casti, které povazuje za nejdlleZitéjsi. Pravé proto mizeme kresbu povazovat za ukazatele vyvoje

psychomotorickych funkci a za ukazatele vyvoje kognitivnich funkci. Kolem desatého roku intelektualni

realismus kondi, dité prestava kreslit ,to, co znd" a zacina kreslit ,to, co vidi."

6.2.2 Kresba rodiny

V détské psychodiagnostice je kresba rodiny jednou z nejoblibenéjSich a ¢asto uzivanych metod. To
dokazuje ostatné i mnohaleta prace Z. Matéjcka (1986), ktery zdraznuje, Ze dobry domov a rodina
jsou podminkou Stastného détstvi.

Kresba rodiny prochazi tfemi stadii vyvoje:

1.

Statické a nediferencované ztvarnéni: déti predskolniho véku. Rodinu ¢asto zobrazuji jako
statické figury stojici v fadé. Jedinym rozdilem mezi nimi je diferencovanost v jejich velikosti,
ovSem i ta mlze byt vice, ¢i méné ndhodnd, nemusi zde jit o Zadny projev at’ uz imysiné, Ci

vvvvv

promita do realizaci jeho kreslifskych Umysld. Tyto kresby proto nelze hodnotit projektivné.

Intelektualni
realismus

Vyvoj kresby
rodiny
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2. Statické diferencované ztvarnéni: mladsi Skolaci. Dité jiz naznaCuje odliSnosti nejen ve
velikostech figur, ale rozdily jsou patrné i v detailech postavy a obleceni, ve zpracovani rysd v
obli¢eji. Stejné tak i vzajemna blizkost je nyni zamérem, umyslem ditéte nakreslit svou rodinu
pravé timto zplsobem. Takova kresba se uz da hodnotit projektivng, ale je tfeba pocitat se
skuteCnosti, Ze jesté nemusi poskytovat vSechny Zadouci informace.

3. Dynamické diferencované ztvarnéni: Jedna se o nejvyssi z kvalit v hierarchii ve vyvoji
kresby. Rozdily jiz nejsou pouze ve zpracovani jednotlivych figur, ale i ve vzajemné dynamice,
v zaméreni Ci aktivité postav. Tato kresba je nejvhodnéjsi pro kvalitativni diagnostiku. I v
tomto pripadé plati zasada, ze ziskané informace mohou slouzit pouze coby materidl k
hypotézam a domnénkam, které mohou dale podnécovat k dalSim vysetrenim.

Instrukce ke kresbé:
e Nakresli obrazek, ktery by vyjadroval zivot celé vasi rodiny.
e Nakresli néjakou rodinu.
e  Nakresli svoji rodinu.

Co se v kresbé mize projevit?
e Minulé zkuSenosti, které dité néjakym zplsobem ovlivnily.
e Ve zplsobu zpracovani se projevi i anticipace budoucnosti, resp. pfani ditéte, jak by tato
situace méla nebo mohla vypadat.
e  Postaveni ditéte v rodiné.
e Vztahy mezi Cleny rodiny.

Priklad

Kresba rodiny, chlapec z détského domova, psychicka deprivace (Matéjcek, 1986). Kresba ukazuje
nemoznost vytvoreni hlubsich citovych vztahd v prostredi détského domova, je zcela bez lidi a ani
samo dité se nenakreslilo.

Kresba zacarované rodiny

Test kresby zacCarované rodiny je u déti oblibeny, zvifata jsou détem blizka. Lze jej pouzit pfi
individualnim i skupinovém vysetieni, i kdyz pfi skupinové administraci jsme ochuzeni o nékteré
informace (napf. pozorovani ditéte pfi kresbé, slovni vypovédi ditéte béhem kresleni apod.).

Instrukce

N
AN
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Instrukce ke kresbé.

»Nakresli tady rodinu, ale zacarovanou do zvifat. Jako kdyby pfiSel kouzelnik a kaZzdého z vas zacaroval
do néjakého zvitete, kterému tak nejlépe odpovida a nejlépe vyjadfuje jeho povahu" (Matéjcek,
Strohbachova, 1987).

Zajimavé mize byt zjisténi, jakym zplsobem vnima dité ostatni Cleny rodiny, a to vyobrazené do jejich
zvifeci podoby podle:
e psychickych vlastnosti a projevll chovani zvifete v jejich antropomorfizaci (napf. ,je Casto
Spinavy jako prase"“; ,pilny jako vcela“);
e vnéjSich viditelnych znakd (napt. ,hezka jako motyl"; ,velka jako Zirafa");
e vztahu ditéte k ostatnim ¢lenlm rodiny (napt. ,pofad mé hlida — bude pes"; ,stara se o nas a
je pilna jako vcelka").

Kresba zaCarované rodiny stimuluje ve vétsi mife symbolické zpracovani prozitkl a postojl k vlastni
rodiné. Zplsob promény jednotlivych postav Ize chapat jako urlitou symboliku, jejiz vyznam je
zasifrovany a dité si jej nemusi uvédomovat. Timto zplisobem je schopné sdélit informaci, kterou by
jinak vyjadrit nedovedlo, popfipadé ani nechtélo.

Priklad

Napriklad pro dité midZe byt obtizné sdélit, Ze ma k matce ambivalentni vztah a Ze mu na ni' néco vadi,
Na védomé urovni obvykle prevazi pozitivni sloZka postoje a negativni emoce jsou potlaceny.
Symbolickym zpisobem lIze tento postoj vyjadrit bez problémd, dité nemd zabrany jej projevit. Takova
matka miiZe byt zobrazena napr. jako liska a jeji dité jako kuratko.

Je nutné respektovat, Ze individualné specificky zplsob zpracovani tématu mlze byt zkreslen a
blokovan aktudlnimi mediainimi viivy, modnosti rliznych zvifat (napf. v jednom obdobi kreslila vétsSina
déti dinosaury), pohadkovych bytosti apod. Obsahova interpretace musi vychazet z celkového pojeti
kresby, tzn. Ze musi respektovat zplisob zobrazeni ostatnich clend rodiny.

Dité, které se identifikuje s urcitym clenem rodiny, mdze pouZit pro zobrazeni sebe i tohoto Clovéka
téhoZz symbolu (napf. psa). Nékdy byva dokonce celd rodina prezentovana stejnym zplsobem (napf.
vSichni jsou jeZci). Takovy zplsob zpracovani se Castéji vyskytuje u mladsSich déti, které jesté nejsou
schopné presnéji diferencovat. Pokud se objevi u starsiho ditéte, mize byt vyjadfenim potfeby
harmonické rodiny, ale také vyjadrenim dobrych vzajemnych vztah( a prfislusnosti k rodiné.

Priklad

Kresba zacarované rodiny (dévce, 10 let). Rodina konikd vyjadrujici harmonické vztahy v rodiné.
Dévce kresbu komentuje: ,,Vsichni jsme konici a jdeme na prochazku..." Kresba vyjadruje rodinnou
intimitu a sounaleZitost. Vyjadruje spolecnou aktivitu rodiny (stejny smér pochodu) (zdroj viastni).

Instrukce

N
AN

N
AN
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Priklad

Kresba rodiny a zacarované rodiny (dévce, 12 let). Dévce vyjadruje protest proti rozchodu rodicti
(rodice Ziji oddélené, dévce kresli rodinu spolecné). Zacarovana rodina — dévce se zobrazilo jako
straka. Tim zobrazuje své prestupky (drobné kradeZe v rodiné), kterymi si neuvédomeéle kompenzuje
svou citovou nespokojenost (Matéjcek, 1986).

A4
AN
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Rozbor kresby mlze pfinést mnoho informaci. Vyzkumy totiz zjistily, Zze déti se mnohdy shoduiji
v prisuzovani lidskych vlastnosti zvifatlim. Tak podle déti pes je vérny, kamaradsky, spolehlivy, chytry,
hodny, kocka je pfitulnd, nézna, hrava, medvéd silny samotarsky, lenivy, kin je rychly, vérny,
pracovity, hbity, spolehlivy, lev je silny a nebojacny. Nesmime se vSak unahlovat pfi interpretaci
kresby. Totéz zvife mlze mit u dvou déti rlizny vyznam.

Dilezita pasaz textu

Pfi hodnoceni kresby neni vyznamny jen produkt, ale cely proces kresleni. Nad kresbami se
v duchu ptame (Novak, 2004): Co nam vlastné dité sdéluje? ProC to sdéluje? Jak proZiva situaci
v rodiné? Je spokojeno v rodiné nebo je nespokojeno? Jaké jsou jeho vztahy k ostatnim clenlim rodiny?
Co by se mélo zménit, aby se eventualni horsi vztahy zménily?"

Jak ukazuje praxe, vétSina déti kresli rado, nicméné je nutné respektovat to, Ze existuji vyjimky.
V praxi se mizeme setkat i s détmi, které kresli nerady, nebo dokonce kreslit odmitaji. Jak piSe
Matéjcek (2011), vétSinou v téchto pFipadech zjistujeme, Ze dité zaostava ve vyvoji jemné motoriky a
vizuomotorické koordinace. PFirozenosti ditéte je to, Ze déla predevsim to, co mu jde, a ne to,
co mu nejde. U takového ditéte jsou pohyby tuzkou nejisté a neurcité, na rozdil od zachazeni s pevnym
materidlem (kostky, hlina, hracky).

Priklad

Typickym prikladem mdzZe byt ctyrapdllety chlapec, ktery odmita kreslit. Ucitelka jeho chovani
v materské skole hodnoti jako ,zvidstni vzdorovitost, ale jen kdyZ ma pracovat s tuzkou". Chlapec déld
nanejvys kratké cary a nepokusi se napodobit ani krouZek. V oblasti verbaini a socidlni je spise
nadprdmémé vyspély, v chovani nejsou zvidstni napadnosti. Anamnéza vsak naznacuje moznost
drobného poskozen/ CNS v obdobi perinatdinim. K ndpravé doslo velmi rychle pfi zavedeni
,obkreslovani' s oporou", coZ je obtahovani véci a tvard tuzkou pohybujici se po jejich obvodu. Dité tak
obtahuje napriklad tali, krabicku od zdpalek, ruku apod. AZ potom prechdzi k obtahovani tvarid
predkreslenych. Vétsinou po tomto nacviku jiZ samo prejde k tradicnim namétdm spontannich détskych
kreseb (Matéjcek, 2011).

Pokud chceme zjistit, jak se dit& projevuje pfi praci ve skupiné, miZeme vyuzit metodu spoleéné Spolecna

kresby.
e s

kresba
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Jak postupovat?

Je vhodnéjsi zacinat v malé skupince 3-4 déti, ale i prace ve dvoijici je pro diagnostické
pozorovani pfinosna.

MUzete dat ditéti volnost pfi vybéru partnera (tak zjistite, koho dité ve skupiné preferuje) nebo
mu do dvojice vybrat nékoho zamérné, abyste navodili uritou situaci.

Téma kresby mlze byt napf. ddim, ve kterém budete spole¢né bydlet, ostrov, na kterém byste
chtéli spolecné zit apod. Téma si mohou zvolit i déti sami. UZ jen pouha domluva tématu
vyzaduje jistou komunikacni obratnost. A pak uz mlzete sledovat tu kouzelnou hru
temperamentl a emoci, které se pii praci projevi. Bezpecné tak zjistite, které z déti je
dominantni, a které se naopak spiS prizplsobi.

Pedagog si mdZe pfi pozorovani vytvorit také predstavu o tom, kdo inklinuje spiSe k agresi, kdo
ke spolupraci, kdo je potencionalni obét, kdo ma smysl pro spravedinost, kdo se drzi zpatky
apod.

Jaké jsou moznosti vyuziti détské kresby?

Kresba poskytuje orientacni informaci o celkové Urovni vyvoje ditéte.

Kresba je uzitecna pro zjisténi drovné senzomotorickych dovednosti a vizualni percepce.

Kresba mize signalizovat zplsob détského proZzivani.

Kresba je uziteCnym nastrojem poznani specifickych vztahl a postojti, které dité bud’ nechce
nebo nedovede projevit jinak (Vagnerova, 2001).

Rozbor détskych kreseb ma bezesporu platné misto v psychologické diagnostice. Vhodna je jeji
kombinace s jinymi metodami, diagnosticky cennéjsi informace poskytuje individualni aplikace.

Shrnuti

Projektivni metody ziskaly svdj nazev od slova projekce, kdy zkoumany jedinec promita do
testové situace své osobni proZzitky. Vychazeji z predpokladu, Ze pfi zadani, které je zamérné
neurcité, neukoncené, ma Clovék tendenci reagovat spontanné a vidét nebo vkladat do zadani
smysl, ktery je mu osobné blizky.

Projektivni metody je mozno klasifikovat podle podnétového materialu funkcniho uziti zkousky.
Konstruktivni techniky spocivaji vtom, ze dité sestavuje novy smysluplny celek (napf.
povidku podle obrazku, mozaiku ze sklddanek apod.). Patfi zde napfiklad T7est tematické
apercepce (TAT), kde pokusna osoba ma podle predlozeného obrazku s navrzenym namétem
vykonstruovat povidku.

Expresivni metody spocivaji v tom, Ze dité je vystaveno podmétové situaci, v niz se ma
spontanné vyjadrfit napfiklad kresbou, malbou, modelovanim, psychodramatem. Kresba a
malovani predstavuje Casto uzivanou projektivni techniku i terapeuticky prostiedek.
Propracovand je kresba lidské postavy (Goodenoughovd), kresba stromu (Koch) a kresba
rodiny a zacarované rodiny (MatéjCek, Strohbachova).

Metody zaloZzené na vybéru a Fazeni spocCivaji vtom, Ze dité vybird nebo strukturuje
jednotlivé prvky do podnétového pole. Reprezentantem v této kategorii je T7est rodinnych
vztahd. Jde o pfechodnou formu mezi dotaznikem a projektivnim testem.

Doplnovaci techniky spocivaji vtom, Ze dité dopliiuje né&jakou podnétovou situaci, napf.
povidku, vétu. V této skupiné metod patiéi mezi nejpouzivanéjsSi Nedokoncené véty. Lze je
snadno prizplsobit, obménovat vzhledem ke sledované situaci ¢i problému.

Asociacni techniky spocivaji vtom, ze dit€ ma reagovat na podnétovou situaci prvnim
slovem nebo predstavou, ktera ho napadne. Nejznaméjsi je v této kategorii Rorschachiv test
inkoustovych skvrn.

Test kresby postavy se pouziva pro diagnostiku déti od 3,5 do 11 let. MdZe byt zadavan
skupinové i individualné (coZ je nejvhodnéjsi forma pro déti predskolniho a mladsiho Skolniho
véku). Vyvoj kresby postavy je ukoncen kolem 10-11 roku ditéte.

V détské psychodiagnostice je kresba rodiny jednou z nejoblibenéjSich a Casto uZivanych
metod. To dokazuje ostatné i mnohaleta prace Z. Matéjcka, ktery zdlraznuje, Ze dobry domov
a rodina jsou podminkou Stastného détstvi. Kresba rodiny prochazi tfemi stadii vyvoje:
Statické a nediferencované ztvarnéni je typické pro déti predskolniho véku.
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o Statické diferencované ztvarneni je typické pro mladsi Skolaky.

e Dynamické diferencované ztvarnéni je typické pro starsi skolaky.

e Variantou kresby rodiny je kresba zacarované rodiny. Test kresby zacarované rodiny je u
déti oblibeny, zvifata jsou détem blizka. Lze jej pouzit pfi individualnim i skupinovém vySetreni,
i kdyz pfi skupinové administraci jsme ochuzeni o nékteré informace (napf. pozorovani ditéte
pri kresbé, slovni vypovédi ditéte béhem kresleni apod.).

e Je dllezité neopomenout, Ze pfi hodnoceni kresby neni vyznamny jen produkt, ale cely
proces kresleni.

Priivodce studiem

VSechny diagnostické metody ve vzajemné kombinaci a pfi jejich spravném uziti poslouzi nejen
k diagnostice tfidy, ale také k hlubSimu poznani jednotlivych zakd. Dobré pochopeni a studium
psychologickych metod vam jisté bude napomocné pfi studiu a také pfi vypracovani zavérecné
kvalifikacni prace.
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