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Uvod

Cile

Cilem studijniho materidlu je poskytnout studentlim prezen¢niho i kombinovaného
studia zakladni informace o pozadavcich tykajicich se obsahové a formalni stranky
vsech typl zavérecnych praci, které jsou nezbytnou podminkou k ukonceni studia.
Predlozeny studijni materidl je vhodny i pro studenty, ktefi absolvovali studijni pro-
gramy v rdmci celozivotniho vzdélavani (napf. kvalifika¢ni studium vychovného po-
radenstvi).

EA

Obr. 1: Student si lame hlavu nad zavére¢nou praci (zdroj: kliparty na webu Office Online)
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1 Nez student zacne psat
zaveérecnou praci

Prvnim krokem k realizaci psani zavérecné prace je vybrat si a oslovit vedouciho pra-
ce (zavérecné, bakalarské, diplomové), pozadat ho o vedeni zavérecné price a do-
mluvit se s nim na tématu a postupu psani zavérecné prace.

Volba vedouciho prace je realizovana vétSinou podle tématu, ktery je predmétem
zajmu studenta a kterym se zabyva prednasejici.

Po vzdjemné dohodé s vedoucim zavéreéné prace na spolupraci nasleduje hned dru-
hy krok, ktery spociva ve vyplnéni formulaie Zadani zavére¢né prace (bakalarské, di-
plomové). Student realizuje toto vyplnéni elektronickou formou.

Po vyplnéni student formuldf 3x vytiskne, podepise a necha podepsat vedoucim
prace a vedoucim katedry ¢i Ustavu, na které zavére¢nou praci bude vypracovavat.

Po ziskani viech podpisli student odevzdava 1x formular na studijni oddéleni (pro
prezencni ¢i kombinované studium), 1x vedoucimu prace a 1x si formulaf nechava.

Dulezita pasaz textu
Pro studentuv dalsi studijni vyvoj je zcela zasadni odevzdani formulafe na stu-
dijni oddéleni a existence formulare v elektronickém systému.

1.1 Vyplnéni formulare
Zadani zavérecné prace

Ve formulafi se vypliuje:
+ jméno studenta
+ nazev prace (i v anglickém jazyce)
+ jméno vedouciho prace
+ cca 5-6 literarnich zdroj(, ze kterych bude student pfi psani zavérecné prace
Cerpat
+ zasady pro vypracovani
+ termin odevzdani prace.

Formular
Zadani zavérec¢né
prace



Velky problém studentim obvykle ¢ini vypInéni kolonky ,Zasady pro vypracovani”.
Nabizime obecnou variantu, kterou student pfi vyplriovani mize vyuzit a ptizpUsobit
ji svym zamérlm:

ujasnéni struktury prace (teoretickd/prakticka ¢ast)

studium literatury

ujasnéni naplné teoretické ¢asti

napln a design praktické &asti (kvantitativni, kvalitativni vyzkum apod.)

volba metodiky a instrukci k nim (strukturovany dotaznik, dotaznik vlastni kon-
strukce apod.)

prabézné konzultace s vedoucim zavére¢né prace



2 Typy zaverecnych praci

Pfed vyplnénim a odevzdanim formulare Zadani zavérecné prace se student (po do-
hodé s vedoucim prace) musi rozhodnout, jaky typ prace bude zpracovavat.

Volba typu obsahové naplné prace zaleZi na studentovi, na zvoleném tématu a na do-
hodé s vedoucim zavérec¢né prace.

Zavérecna prace mlze mit v zasadé tfi typy obsahové naplné:
« teoreticka (bez vyzkumné ¢asti)
- teoreticka i prakticka (s vyzkumem, tj. kvantitativni vyzkum)
- teoreticka i prakticka (s kazuistikou, tj. kvalitativni vyzkum)

Teoreticky typ prace je vhodny pro zavére¢né prace pri ukonceni typu studia pfi Cen-
tru celozivotniho vzdélavani, pro bakaldiské prace. Znamena to, Ze se jednd o praci
bez vyzkumného zaméreni. Tento typ prace neni vhodny pro diplomové prace.

Teoreticky i prakticky typ prace (s kvantitativnim nebo kvalitativnim vyzkumem)
je vhodny pro vSechny typy prace. Znamena to, Ze se jednd o praci s teoretickou
i praktickou casti.

V zavéru studijni opory budou uvedeny pfiklady viech tfi moznosti psani zavére¢né
prace vcetné formalnich ndleZitosti jako je: Uvodni strana, prohlaseni a podékovani
vedoucimu prace apod.

~

Obr. 2: Studentka piSe zavérecnou praci (zdroj: kliparty na webu Office Online)



3 Struktura zavérecné prace

Po volbé typu zavérecné prace je tieba znat strukturu zavérecné prace, aby si student
vytvofil predstavu obsahové naplné celé zavérecné prace.

Struktura zavérec¢né prace je nasleduijici:
Hlavni strana
Prohlaseni studenta
Podékovani studenta
Obsah
Uvod
TEORETICKA CAST
Hlavni kapitoly
Podkapitoly
PRAKTICKA CAST
Diskuze
Zavér
Literatura
Prilohy

Hlavni strana obsahuje nazev univerzity, pojmenovani typu prace (diplomova, ba-
kalarska, zavérecnd), nazev katedry, na které student pise zavére¢nou praci, téma,
jméno studenta, mésto, ve kterém se univerzita nachazi, rok vypracovani zavérecné
prace.

Prohlaseni studenta obsahuje vyjadieni o samostatnosti zpracovani zavérecné prace.

Podékovani studenta obsahuje vyjadieni dikl studenta vedoucimu prace, pfipad-
né rodiné, respondentlim, apod.

Obsah je umistén hned na nésledujici strané za hlavni stranou (stejné jako v kazdé
odborné publikaci).

Do Uvodu se uvadi divody vybéru tématu prace (motivace studenta), prezentuji se
obecné informace o obsahu jednotlivych kapitol prace a nastinuje se obecné poza-
di zkoumaného problému (nebo prezentované problematiky). Jinymi slovy v Uvo-
du je feCeno o ¢em bude pojednavat zavérec¢na prace, zda bude teoretického ¢i
vyzkumného razu, kolik bude mit hlavnich kapitol, na co budou kapitoly obsahové
zamérené, na co bude zaméreno vyzkumné Setfeni apod.

V TEORETICKE CASTI student pracuje s literaturou, je zde nékolik hlavnich kapitol
a k nim pfindleZejici podkapitoly. Je dobré odlisit hlavni kapitoly od podkapitoly ve-
likosti pisma: hlavni kapitoly velikosti pisma €. 14, tu¢né zvyraznéné, podkapitoly
velikosti €. 12, tu¢né zvyraznéné.

Doporucujeme maximalni pocet podkapitol: dvé (napf. 1.1.2 viz déle).

Motivace k vybéru
tématu zavérecné
prace



V PRAKTICKE CASTI student popisuje realizaci vyzkumu se viemi pozadovanymi
postupnymi kroky (viz dale), student v této ¢asti pracuje s literaturou, ale uplatiuje
zde i své vlastni myslenky a interpretace.

V Diskuzi student interpretuje vysledky realizovaného vyzkumného setfeni, vyjadiu-
je se k hypotézam a porovndva s vysledky jinych vyzkumnych 3etfeni.

V Zavéru student shrnuje celou zavéreénou praci, popisuje, o ¢em predlozend prace
pojednavala a jaka z ni plynou poznani.
V Literature student uvadi veskeré zdroje, ze kterych cerpal.

Prilohy nejsou povinné a obsahuji dodatky k textu.

Privodce studiem

Pro pfipadné dotazy a nejasnosti byva poskytnut prostor v seminafi k zavérecné pra-
ci nebo v diplomovém seminati. Po absolvovani tohoto seminare by mél mit student
zcela jasnou predstavu o tom, jak psat zavérec¢nou praci a mél by vyuzit tento prostor

pro vyjasnéni pochybnosti a klast dotazy (které si m{iZze pfedem pfipravit). Student méize klast

otazky vedoucimu
zavérecCné prace

P

Obr. 3: Semindi, na kterém si studenti vysvétluji nejasnosti tykajici se psani zavérecné prace
(zdroj: kliparty na webu Office Online)



4 Formalni naroky zavérecné prace

Nez student zacne psat zavérecnou praci, je dobré védét, jaka jsou formalni pravidla,
aby si mohl nastavit poZzadované parametry v pocitaci a mél predstavu o tom, kolik
stran textu po ném bude pozadovano. Témito opatfenimi si student Setfi praci a zby-
te¢né vynakladani energie na nasledné formalni Upravy:

« rozsah zavérec¢né prace (v ramci studia celozivotniho vzdélavani): min 20 stran,
max 30 stran formatu A4 (taktické a diplomatické je cca 25 stran). Pokud jsou
do textu vlozeny obrazky ¢i grafy, rozsah stran bude o to delsi (obrazky a grafy
jsou vitany, pokud jsou aktualni a obsahové vhodné, aviak ne na ukor textu)

« rozsah bakalarské prace je 30 stran formatu A4

+ rozsah diplomové prace je 60 stran formatu A4

+ velikost pisma: 12

- fadkovani: 1,5

+ typ pisma: Times New Roman

+ vzhled strany: text je vzdy zarovnany do bloku

. ¢islovani stran: na spodni ¢asti strany, uprostied, za¢ina na strané, kde je Uvod
(aviak i se zapo¢itanim stran piedchozich, takze se muze stat, ze strana Uvod
bude oznacena napf¥. ¢islem 2 nebo 3 apod.)

» Kazda hlavni kapitola za¢ina na nové strané. Nazvy kapitol a podkapitol pise-
me zleva tuc¢nég, zacinaji velkym pismenem.

« V celé zavére¢né praci se neuzivaji formulace typu: ,...rozhodla jsem se, ze
budu psat o..." tedy neuzivame tzv. ,ich” (ja) formu, ale uzivdame formulace
typu:,...rozhodli jsme se, Ze budeme psat o...", tedy uzivdme tzv. plural nebo
infinitiv, tedy:,...zavérecna prace bude pojednavat o...".

Dulezita pasaz textu
Je dobré, kdyzZ student dodrzuje pocet predepsanych stran textu, nebot neni uméni

psat text s nékolikandsobnym presahem stran. Uméni je v pozadovaném rozsahu
vystihnout podstatu zvoleného tématu (aby kvantita nenahrazovala kvalitu).
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5 Teoreticka cast

Po zjisténi typu, struktury a formalnich narokl zavérecné prace se student mlze pus-
tit do psani.

Teoretickd ¢ast ma obvykle nékolik hlavnich kapitol. Obsah kapitol musi odpovidat
cilim popsanym v Uvodu prace. Je nutné vyhnout se disproporcim mezi kapitolami.
To znamen4, ze by mély byt vyvazené, tedy obsahové rovnocenné, stejné dlouhé
(neni vhodné, aby rozsah jedné kapitoly byl jeden odstavec a dalsi kapitola rozlozena
na tfi strany).

V teoretické Casti zavérecné prace student vzdy Cerpa z literarnich, ¢asopiseckych,
internetovych a jinych zdroju, které vzdy uvadi jak v textu, tak i v seznamu literatury.

V teoretické ¢asti neni prostor pro vlastni ivahy a nazory, jedna se o praci s litera-
turou, respektive o schopnost studenta pracovat s literdrnimi zdroji a jejich propoje-
nim.

5.1 Literatura

Mnozstvi literarnich zdrojli v seznamu pouzité literatury v zavéreéné praci (napf.
v ramci studia celozivotniho vzdélavani) by mélo byt cca 15-20. Odborné, pouzité
zdroje mohou byt i elektronické dokumenty, véetné zahrani¢nich. Je Zadouci Cerpat
z nejnovéjsi literatury a odbornych zdrojd.

Mnozstvi literdrnich zdroj(i bakalaiské prace by mélo byt cca 20, mnozstvi literar-
nich zdroj diplomové prace je cca 30, vhodné je uvadét i zahrani¢ni literaturu.

Neni dovoleno opisovat fragmenty z pouzivané literatury nebo internetovych pra-
menU bez udani zdroje. V tom pfipadé by slo o plagiat.

Doslovné citace (tedy doslovné opsani textu, odstavce, véty) jsou v pfipadé:
« definice, vynatku z pravniho dokumentu
 citovani stanoviska, které je uvedeno jako priklad, nebo se kterym bude pole-
mizovano.

Doslovna citace musi byt shodna s origindlem a musi byt opatfena uvozovkami s od-
kazem na pfislusny zdroj, v¢etné strany a je psana kurzivou (viz nasledujici priklad).
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Priklad

«Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riznych metodologic-
kych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvdri
komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textd, informuje o ndzorech tcastniki
vyzkumu a provddi zkoumdni v pfirozenych podminkdch” (Hendl, 2005, s. 407).

5.2 Odkazy literarnich a jinych zdroja

Kazdd prace musi mit tzv. bibliografii, v nasem pfipadé oznacenou jako Literatura,
obsahujici abecedné uspofadany seznam se jmény autorl vyuzitych publikaci. Lite-
ratura je umisténa za Zavérem prace, pred dalSimi seznamy, napf. pfilohami.

Jak budou uvadény odkazy na puvodni zdroje v textu zalezi na studentovi. Pokud si

ale zvoli néjaky styl, nemél by ho jiz v priibéhu prace zménit. Odkazy v textu mohou
byt tedy uvadény pod ¢arou nebo pfimo za odstavcem.

Priklad
Priklad uvedeného literdrniho zdroje na konci odstavce.

Pfiklad: Tato reakce je spole¢na nejen pro ¢lovéka, ale také pro zvitfata, kterd diky
této reakci dokdaze v divociné prezit. V lidském svété ovsem casto stresova situace
nedovoluje reakci boj ¢i uték, jak uvadi Kfivohlavy (2004).

Priklad uvedeného literarniho zdroje uprostied odstavce.

Pfiklad: Pfinos dusevni hygieny spatfuje Novakova (2011) zejména v prevenci téles-
nych i dusevnich nemoci. Dale zminuje, ze jen dusevné vyrovnany jedinec je schopen
dobrého pracovniho vykonu a vyrovnané také pUsobi na své socidlni okoli. Hlavni
pfinos viak spatfuje v tom, Ze vyrovnany ¢lovék neproziva citové vypéti, takze se citi
spokojen.

Kazdy pouzity zdroj musi byt zaznamendn na konci zdvérecné prdce v seznamu
literatury.

Pouzité zdroj jsou uvadény podle ¢eské statni normy CSN 1SO 690:2011 - Bibliografic-
ké citace. Viz: https://sites.google.com/site/novaiso690/odkazy-x-citace

ZpUsob zaznamenavani pouzitého zdroje se lisi, jde-li o:
+ knihu
+ c¢lanek ve sborniku
+ c¢lanek v ¢asopise.

Pruvodce studiem

12



V nésledujicich ptikladech je tfeba si vsimnout uzivani kurzivy a bézného typu pisma
v uvadénych zdrojich.

Kniha
Priklad

PFiklad: KLAUS, Vaclav, 2007. Modrd, nikoli zelend planeta. Praha: Dokoran.
ISBN 80-204-0105-9.

nebo

KLAUS, V. (2007). Modrd, nikoli zelend planeta. Praha: Dokoran. ISBN 80-204-0105-9.

Stat ve sborniku
Priklad

PFiklad: DOSTALOVA, Ludmila. Logika neni matematika. In: Univerzita: tradi¢ni a ne-
tradicni ve vyuce: 20.-21. leden 2005. Plzer: Cenék, 2005, s. 162-170.

Clanek z ¢asopisu
Priklad

PFiklad: SVOBODOVA, Kamila. Genderové aspekty starnuti: rodina a péce o seniory.
Demografie. 2006, 48(4), 256-261.

Elektronicky zdroj
Priklad

PFiklad: BRATKOVA, Eva. Co pFinasi tfeti vydani mezinarodni normy 1SO 690:2010.
lkaros [online]. 2010, 14(9) [cit. 02.06.2011]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/
node/6358
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5.3 Obrazky v textu

Soucasti teoretické ¢asti mohou byt obrazky, pokud je to vhodné. Obrazky v3ak ne-
smi byt na ukor textu.

Priklad

Ptiklad obrazku i s ndzvem a internetovym zdrojem

Obr. 1: Emo obleceni (http://www.nataliekarlecova.wz.cz/emo%?20obleceni.htm,) (in Cigrova, 2013)
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Prakticka cast

V praktické ¢asti je naopak prostor pro vlastni nazory, zkusenosti a interpretace, které
zde student uplatruje a prokazuje tak schopnost pracovat se ziskanymi vyzkum-
nymi daty, ke kterym dospél na zakladé administrace dotaznikovych ¢&i testovych
metod bud standardizovanych nebo vytvorenych vlastni konstrukci.

Struktura praktické ¢asti je nasledujici (véetné oznaceni kapitol):

Uvod

1 Cile vyzkumu (pfipadné Hlavni cile vyzkumu a Dil¢i cile vyzkumu)

2 Teoreticka vychodiska, vyzkumny problém

3 Stanoveni hypotéz, vyzkumnych otazek

4 Popis sledovaného vzorku

5 Postup p¥i sbéru dat

6 Vyzkumné metody

7 Metody zpracovani vyzkumnych dat

8 Vyhodnoceni vysledka vyzkumu

9 Diskuze

V praktické ¢asti je nutné:

popsat cile vyzkumu (co je cilem zkoumani autora zavérecné prace, co by
chtél zjistit vyzkumnym 3etfenim, mlze byt pouze hlavni cil nebo hlavni cil
a dilci cile — dle dohody s vedoucim prace)

zaznamenat teoreticka vychodiska (z jaké teorie vychazi vyzkumny zamér,
zde autor Cerpa z odborné literatury), pojmenovat vyzkumny problém (co
bude predmétem vyzkumu)

stanovit hypotézy nebo vyzkumné predpoklady (autor zavérecné prace
stanovuje hypotézy nebo vyzkumné predpoklady, které bude statisticky ové-
fovat)

popsat sledovany vzorek (respondenty) (kym byl tvoFen sledovany vzorek,
zda to byli Zaci ZS, studenti SS &i VS ¢i nékdo jiny, jaky byl vék respondentd,
jakého byli profesniho zaméreni ¢i studia)

vysvétlit a popsat postup pfi sbéru dat (jak student postupoval pii realizaci
vyzkumného zaméru, jakym zpUlsobem oslovil respondenty, kdo mu pfi tom
pomahal, jaké byly prekazky, co bylo naopak pozitivni a bez problémf, vstric-
nost ¢i nechut oslovenych respondentu, srozumitelnost zvolené metody)
popsat zvolené vyzkumné metody, uvést, jakym zplsobem byly zpracovany
(jaké vyzkumné metody si student zvolil, zda standardizované - v tom pfi-
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padé uvadi autora metody - ¢i nestandardizované, vlastni konstrukce, jakou
metodou byly zpracovany, statisticky — v tom pfipadé jaka metoda byla zvo-
lena - ¢i procentualné apod.)

- prezentovat vyhodnoceni vysledkii vyzkumu (prezentovat ¢iselné vyjadie-
né zjisténi vysledkd formou tabulek a grafi)

- interpretovat zjisténa data formou diskuze (viz dale v ukazkach) (diskuze nad
zjisténymi vysledky: vyjadieni k hypotézam ¢i k vyzkumnym otédzkam, proc se
autor domniva, Ze doslo ke zjisténym vysledklm, jaka je pFi¢ina, uvadi jiné vy-
zkumy z odborné literatury s podobnym vyzkumnym zamérenim a porovnava
sva zjisténi s jinymi autory, navrhuje dal$i moznosti vyzkumného zaméreni).

Pruvodce studiem

Nejobtizné;jsi ¢ast zavérecné prace obvykle tvofi kapitola Diskuze. Je to prakticky nej-
dilezitéjsi cast praktické casti, kde student prokazuje své myslenkové kombinacni
schopnosti vlastni interpretace v kombinaci s odbornou literaturou. Jeji rozsah by
mél byt cca 3-4 stranky.

Priklad

Priklad Diskuze z odborného ¢lanku, uvadime ve zkracené verzi a bez literarnich
zdroja, ze kterych bylo ¢erpano v celém ¢lanku, tedy i v diskuzi. Uprava a uvadéni
literarnich zdrojl je stejna jako u zavérecné prace.

Mdame-li si odpovédét na vyzkumné otazky, je tfeba se zamyslet nad komparaci teo-
retickych poznatkd a empirie. Mnoho dostupnych vyzkumnych studii se zaméruje
na mapovani pricin vzniku syndromu vyhoteni zejména v pomahajici profesi. Zamy-
slime-li se nad prezentovanou kazuistikou, pfedmétem zajmu je profese pedagoga.
Néktefi autori (napf. Urbanovska, 2001) uvadi, ze profesni stresory v ucitelském povo-
[ani jsou do ur¢ité miry specifické a odliSuji se od stresort v jinych povolanich, nebot
napli prace pedagoga zahrnuje Siroké spektrum odbornych ¢innosti od vyukové,
vychovné vzdélavaci, administrativni, az po ¢innost v rdmci kontinudlniho vzdéla-
vani pedagogickych pracovniki. Ze studii autord Doménech, Gomez, (2010), Fernet
at al. (2012), Chang, (2009) zabyvajicich se timto tématem vyplyva, ze nejvyznam-
né&jsim faktorem vedoucim k syndromu vyhoreni u pedagogu se jevi nekazen, tedy
rusivé chovani zaka. V ramci Evropské studie bylo identifikovano pét néjcastéjsich
pracovnich stresor(l u ucitelského povolani (ETUCE, 2007). Jedna se o pracovni zatéz,
pretizeni rliznymi pracovnimi rolemi, vysoky pocet student( ve tfidé, nevhodné cho-
vani zakl a nedostatecna podpora vedeni (Cefai, Cavioni, 2014).V porovnani s témito
a jinymi vysledky Ize v ramci komparace s prezentovanou kazuistikou konstatovat, ze
ne vzdy se tyto podnéty vyskytuji a tudiz nemusi byt hlavnim spousté¢em syndromu
vyhoteni. Pedagog v zakladni umélecké skole ma v profesi pedagoga specifické po-
staveni, nebot dochazka do tohoto typu skoly neni pro Zaky povinna. Pokud se zde
vyskytne Zak, ktery se vyznacuje znac¢né rusivymi vlivy pfi vyuce nebo opakovanym
nezajmem o zvoleny obor, obvykle byva jeho dochdzka ukonéena. Z prezentované
kazuistiky vyplyvd, Ze tyto obvyklé spoustéce se pti vyuce P. H. nevyskytovaly, ba na-
opak, ¢innost zakl, vzajemna kooperace a pokroky byly pro P. H. povzbuzujici. Od-
povéd na vyzkumnou otazku VO 1: Existuje souvislost mezi vykonavanim pomahajici
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profese pedagoga a vznikem syndromu vyhoteni? tedy zni, Ze ne nutné a ne vzdy,
nebot samotny vykon profese nebyl ten z faktor(, ktery P. H. uvadéla jako stresor. Na-
slednd Unava a vycerpdani byly pravdépodobné vysledkem soucinnosti vice faktor
vnitfniho i vnéjsiho charakteru. Jednim z téchto vnitfnich faktor( byl pravdépodob-
né pristup P. H. k praci. Pfi znalosti teoretické zdkladny autord Kfivohlavého (2003),
Honzaka (2013), Hagemanna (2012) spocivajici v informovanosti a varovani pred
entuziastickym pfistupem k praci, Ize téméf s jistotou konstatovat, ze pfistup P. H.
k praci byl latentné sebeznicujici. Jeji nad3eni a prace nad ramec pracovnich povin-
nosti byl tim typem pfistupu, o kterém Kfivohlavy (2003) uvadi, ze jedinci s takovym
pfistupem upadaji do nejtézsich forem syndromu vyhoteni. Odpovéd na vyzkumnou
otazku VO 2: Existuje souvislost mezi pfistupem k praci a vznikem syndromu vyho-
feni? tedy zni, Ze ano, zvlasté v pfipadé, ze pracovnik ma nastavena velkad ocekava-
ni od pracovniho procesu (podle Tkace /2018/ si jedinci z 95 % zpuUsobuji problémy
souvisejici se syndromem vyhoteni sami). Jednim z vnéjsich faktorl podilejicich se
na vzniku syndromu vyhoteni byl s velkou pravdépodobnosti faktor rodiny, konkrét-
né kvalita manzelského svazku. Podle Kfivohlavého (2003), Novaka, (2011) je rodina
dalsi z mnoha vyznamnych pficin vzniku syndromu vyhofeni. Manzelska disharmo-
nie, absence lasky, rozdilné predstavy o vychové déti, zptisobu plnéni jejich prani,
absence komunikace, zivot vedle sebe (nikoliv spolu), jsou atributy, které manzelské
kohezi a pocitu bezpedia jistoty v rodiné zrovna nepfispivaji. Podle Tkace (2018, s. 12)
Lpocit nejistoty lame charaktery i velikanim” P. H. oznacila manzelské neshody jako
dlvod jeji vé&né Unavy a vycerpani. Odpovéd na vyzkumnou otdzku VO 3: Existu-
je souvislost mezi rodinnym zdzemim a vznikem syndromu vyhoreni? tedy zni, ze
ano. Jedna se o shodné zjisténi s konstatovanim Krivohlavého (2003), ktery uvadi, ze

vvvvvv

,davaji” nezli pijimaji jsou ohrozeni vznikem syndromu vyhofeni.

6.1 Tabulky a grafy

Soucasti praktické ¢asti jsou tabulky a grafy. Kazda tabulka i graf musi mit ¢islo a na-
zev. Cislo a nazev je umistén nad tabulkou ¢i grafem.

Komenta¥ vysvétlujici tabulku ¢i graf je umistén pod tabulkou ¢i grafem. Musi byt
opatren informaci o zdroji, ze kterého pochazi (kniha, ¢asopis, internet). V pfipadé,
Ze je nakres vysledkem prace autora zavérec¢né prace, jako zdroj je uvedeno: viastni
zdroj.

Komentéi pod tabulkou nebo grafem vzdy jen konstatuje, co z uvedené tabulky
nebo grafu vyplyva. Zatim zde neni prostor pro diskuzi a rozvijeni vlastnich myslenek.
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Priklad

Priklad tabulky i s komentafem pod tabulkou

Tabulka 1: Adaptace na zatéZové situace

N
A

Obranné reakce

Zvladaci reakce

Obsahuji implicitni operace

Obsahuji explicitni operace

Aktivovany intrapsychicky

Aktivovany prostfedim, okolnostmi

Obtiznéji pozorovatelné

Snadnéji pozorovatelné

Jedinec si je neuvédomuje

Jedinec je ovlada vali

Determinovéany osobnostnimi rysy

Determinovény jak osobnostné, tak situa¢né

Zéakladem je instinktivni chovani

Zékladem jsou kognitivni procesy

Nepfedchazi zhodnoceni situace

Predchazi zhodnoceni situace i vlastnich moznosti

Vysledkem je automatické chovani

Vysledkem je promyslené chovani.

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny rozdilné adaptacni mechanismy na zatézové
situace dle Paulika (2010). Autor zmifiuje, ze jsou dvé cesty, jak se adaptovat na zaté-
Zové situace, a to reakce obranné a zvladaci.

Volba typu grafu

Volba typu grafu se odviji od vhodnosti jeho vyuziti (dle statistického ¢i jiného typu
zpracovani dat). Kazdy student voli graf podle své volby, kazdy mlze mit odlisny typ.

Uzus uzivani grafu neexistuje.

Priklad

Priklad tzv.,Kola¢ového grafu”

Graf1: Dvody, pro¢ se Zak citi smutny
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze nejcastéjsi dlvody, které vedly zaky k pocitim
smutku, byly pocity osamélosti (21 %), neuspésnost a neoblibenost (17 %), nezdjem
okoli (15 %), to, Ze Zdka nema nikdo rad (12 %). Méné uvadénymi dlivody byly rodina
(9 %), kamaradi (8 %), 1aska (7 %), 6 % zakl uvedlo jako dlivod smutku posméch okoli,
protoze je emo. Nejméné Zaky trapi Spatny prospéch ve skole (5 %) (Cigrova, 2013).

Priklad

Priklad tzv.,Sloupcového grafu”

Graf ¢. 2: Typické charakteristiky emo

Z vyse uvedeného grafu vyplyvd, ze podle nazorl zakl patii mezi nejvice typické
znaky emo s€esané vlasy na patku pres oko (100 %), cerné vlasy (100 %), tmavé oble-
¢eni (100 %), pocity smutku (100 %).,,Emaci” pisi do rtznych blogt o emo (98 %), nosi
rdzné emo znacky a doplnky (95 %), fezou se do zapésti (89 %), poslouchaji hudebni
skupinu My Chemical Romance (74 %) a pisi basnicky (72 %) (Cigrova, 2013).
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7 Prilohy

Pfilohy se umistuji za seznam literdrnich zdroji a nezapocitdvaji se do rozsahu stran.
Oznacuji se ¢isly a ndzvem.

Mnozstvi pfiloh neni urceno, zalezi na autorovi a dohodé s vedoucim zavérecné pra-
ce.

Priklad \ 7
Piklad ptilohy: AN

Pfiloha 1: Graf s vyhodnocenim nazor( rodi¢t ohledné vlivu odklad( skolni dochazky

u déti Jedna z moznosti
prilohy

V pfilohach se jiz neuvadi komentaf pod tabulky ¢i grafy.

20



8 Ukazky zaverecnych praci

V nasledujicich tfech podkapitoldch budou uvedeny piiklady viech tfi typl psani
zavérelné prace.

Priklady zavérecnych praci budou uvedeny vzdy ve zkracené podobé. Nazornost
zavérecnych praci

8.1 Ukazka zavérecné prace teoretické
(bez vyzkumné casti)

Privodce studiem

Vsimnéte si Upravy rozlozZeni textu na titulni strané a také informaci, které jsou zde
uvedeny.

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Pedagogicka fakulta

Zizkovo ndmeésti 5, 771 40 Olomouc

Katedra psychologie a patopsychologie

1z

Magr. Jan Novéak
Kvalifika¢ni studium vychovného poradenstvi pro Z5 a SS
pfi Centru celoZivotniho vzdélavani
2. ro¢nik
Téma: Uméni odpocivat

2019

Vedouci zavérecné prace: PhDr. Josef Novak, Ph.D.
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Teoreticky typ
zavéreclné prace
Privodce studiem

Tzv.,Prohladeni studenta” se umistuje na spodni stranu hned za titulni stranou.

Prohlaseni studenta:

Prohlasuji, Ze jsem zavére¢nou praci vypracoval(a) samostatné. Veskerou literaturu
a dalsi zdroje, z nichz jsem pfi zpracovani Cerpal(a), uvadim v seznamu pouzité lite-
ratury a zdrojd.

vlastnoruéni podpis studenta
VOlomoucidne 25.6.2019 e
Mgr. Jan Novak

Privodce studiem

Podékovani studenta se umistuje na nasledujici strané ke spodnimu okraji strany.

Podékovani:

Dékuji PhDr. Josefovi Novakovi, Ph.D (jméno vedouciho zdvérecné prdce i s akademic-
kymi tituly), za odborné vedeni zavére¢né prace, poskytovani rad a materidlovych
podkladi k praci.

Pripadné podékovdni rodiné apod.

Pruvodce studiem

A nyni pokrac¢ujeme déle v zaznamenani obsahu zévérecné prace.
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Privodce studiem

Na nasleduijici strané za obsahem za¢ina Uvod.

Uvod

Lidé nejen v produktivnim véku jsou vystaveni ndro¢nym zivotnim situacim a problé-
muam, coz mlze zpUsobovat psychickou i fyzickou Unavu, pfi dlouhodobé&jsim puso-
beni az vycerpani.

V zavérecné praci se budeme podrobnéji zabyvat riznymi cestami, jak pristupovat
k situacim, které u jedince vyvolavaji stres, jak s nim pracovat a jak realizovat odpo-
Cinek.

V prvni kapitole se budeme zabyvat vymezenim problematiky stresu a jeho dlsledky
na lidsky organismus. Pokusime se zodpovédét otdzku:,Pro¢ je odpocinek dilezity”?

Ve druhé kapitole se budeme zabyvat pri¢inami toho, pro¢ ¢lovék pocituje Unavu
nebo vycerpdni, které faktory se na jejich vzniku podili.

Treti kapitola bude charakterizovat moznosti odpocinku a relaxace, které nabizi sou-
¢asni odbornici na problematiku nebo které svou tradici sahaji daleko do historie.
Patfi k nim napfiklad meditace, joga a rdzné relaxa¢ni techniky. Nebude chybét ani
zminka o alternaticnich moznostch odpocinku, jako jsou koupele ¢i masaze aroma-
terapie, apod.

Moderni pfistup je zastoupen kapitolou o powernappingu.V zavérecnych kapitolach
prace si jesté vSimneme, jak moznosti odpocinku ovliviuji denni rezim a jaky vliv
muze mit strava a potravinové doplriky na kondici jedince.

Priivodce studiem

Je vhodné, kdyz kapitoly zacinaji vzdy na dalsi strané. Vzhledem ke zkracené verzi
ukdazek zavére¢nych praci nedodrzujeme tento Uzus.
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1 Stres

Stres mGzeme definovat jako fyziologickou a dusevni reakci na zatéz. Tato zatéz muze
byt rlizného plvodu a mize mit fadu pficin. Plvodce stresu oznacujeme jako streso-
ry. Stres je v podstaté prirozenou reakci naSeho organismu na nebezpeci ¢i ohrozeni
a spousti v téle procesy, které maji pomoci pfi jeho prekondni. Stresova reakce trva
tak dlouho, dokud nebezpeci nepomine nebo nedojde k vycerpani organismu (Fon-
tana, 2016).

Tento v podstaté obranny mechanismus se vyvinul béhem evoluce a jeho vyznam
spocival v tom, Ze télo jedince pfipravoval na dvé mozné strategie pfi feseni nebez-
peci — utok nebo uték. Télo se diky stresu pfipravuje na boj nebo na vyhnuti se boji.
Vlivem stresu nastava v téle stav pohotovosti a dojde k produkci stresovych hormo-
nl adrenalinu a noradrenalinu. Aktivuje se sympatikus, uvolni se energie a nastava
vyplaveni cukru, tukd a skrobl ze zasob do krve. Energie a kyslik sméfuji do sval
a vznika reakce, Utok” nebo ,uték"

Tento mechanismus je Ucinny zejména jako kratkodoba reakce, diky které se poda-
F nebezpedi zazehnat. Zivot v dnesni lidské spole¢nosti je viak sloZitéjsi a vyzaduje
Casto odlisné feseni nez je prostd volba mezi bojem a Gtékem. V dusledku toho byva
¢lovék nékdy vystaven ucinkdm stresu dlouhodobé (Dahlke, 2014).

Dlouhodoby stres ma na organismus negativni Uc¢inky. Mize zp{sobit tzv. psychoso-
matické onemocnéni, mliZze byt spoustécem pro riizné typy neuréz nebo minimalné
vycerpani.

Existuji tzv. fyziologické projevy stresu, které spocivaji v dopadu stresu na télesné pro-
Zitky. Jedna se napf. o bolesti hlavy, buseni srdce, zrychleny tep, bolest na hrudi, bo-
lest patere, bolesti zaludku, zacpu, prajem, poceni, sucho v Ustech, mravenceni prstd,
slabost v nohach. Stava se, ze déle plsobici stres udrzuje télo v mobilizovaném stavu
a diky tomu jsme schopni podavat potrebny vykon. Je to ale za cenu zvyseného vy-
deje energie (Cerny, Grofova, 2015).

Vycerpavajici ucinek dlouhodobého stresu se obvykle projevi az po jeho odeznéni.
Po cely rok télo funguje, je v kondici a nemoci se mu vyhybaji. Sotva viak takovy jedi-
nec zahdji ¢as dovolené, mlize se objevit infekce. V tom pfipadé mohlo dojit k dlou-
hodobému pusobeni stresového hormonu kortizolu, ktery se dostavuje pfi dalsi
stresové zatézi, aby trvale podporoval funkci sympatiku. Své plsobeni rozviji pozdéji
nez hormon strachu — adrenalin. Kortizol ma mnohostranné ucinky. V ramci kratsi
zatéze pomaha zjemnovat pocatecni reakce napf. na ulek (Fontana, 2016). Pokud je
dlouhodoba stresova reakce nutna k tomu, abychom zdolali zatéz, kortizol pomuze
nasadit vykonnostni systémy jesté cilengji. Je aktivovan imunitni systém. Kratkodo-
bé dokaze i stres imunitni systém povzbudit. Jakmile je ,nebezpeci” zazehnano, télo
tuto ochranu opét stahne.

Organismu velmi prospiva, kdyZ se dafi planovat Cas tak, aby se Useky, kdy je jedinec
ve stresu v rdmci pracovniho vytizeni, stfidal s ¢asem uréenym k odpocinku a rege-
neraci. Pokud se ¢lovék snazi vse vyfidit najednou a za kazdou cenu bez moznosti
odpocinku, v samotném dulsledku tim zpravidla svou produktivitu snizi (Fehringer,
Kopft, Berger 2013).
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2 Faktory zpusobujici tnavu, vycerpani

Unavu je tfeba vnimat jako pfirozenou soucast celého spektra pocitd, které jsou sig-
nalem o stavu téla a jeho proméndch v pribéhu dne. Objevuje se v podstaté pra-
videlné po urcité periodé stravené v bdélém stavu a je soucasti denniho biorytmu.
Tento typ Unavy nezavisi pfilis na tom, kolik fyzické ¢i psychické zatéze béhem dne
zaziva Clovék a je v podstaté informaci vyslanou nasim télem, abychom se pfipravili
na spanek.

Spanek je nejzakladnéjsi a nejdllezitéjsi formou odpocinku, kterou za béznych okol-
nosti télo ovlada jiz od narozeni (Dahlke, 2014). Mezi faktory zatézujici organismus
v priibéhu dne a pfispivaji ke vzniku pocitu Unavy mizZeme zafadit nésleduijici:
 fyzickd z4téz
+ psychicka zatéz — dusevni ¢innost.
Témto faktordim fikdme souhrnné stresory a fadime mezi né napf. hluk, nepfiznivé
teplotni podminky (chlad, horko), stav Zizné a hladu nebo pUsobeni nejriznéjsich
patogend, stejné jako pfipadnych zranéni.

Urcitou formu stresu predstavuji pro nase télo také latky, které jsou sice v nasi spole¢-
nosti bézné v Sirokém méfitku konzumovany, které jsou ale ve své podstaté skodlivé
nebo pfimo toxické (alkohol, a dalsi navykové latky).

Plsobeni téchto faktord v rlizné mire vyvola po urcité dobé pocit tnavy. Plsobi-li
tyto faktory dlouhodobé bez moznosti vyrovnani priméfenym odpocinkem, muze se
organismus dostat az do stavu vycerpani, kdy hrozi ztrata schopnosti vratit se vlast-
nimi silami do stavu rovnovahy (homeostazy). Zvlastnim pfipadem je potom Unava
chronicka, kterd mlize byt dlisledkem ztraty schopnosti organismu uc¢inné regene-
rovat bud pravé v dlsledku dlouhodobého pretizeni, nebo vlivem nemoci (Edlund,
2015).

3 Zplsoby a strategie odpocinku

Dulezitou soucasti zivota je odpocinek, ktery je vyznamnym protipdlem stresoru.
K odpocinku je treba pristupovat tak, aby co nejlépe splnil svij Ucel, tj. zbavil ¢clovéka
pocitu Unavy a pomohl znovu nacerpat energii. Rizné formy odpocinku mohou mit
na kazdého jiny ucinek. Kazdy jedinec by si mél zvolit takovou formu odpocinku,
kterd bude nejlépe vyhovovat jeho potfebam.

Schopnost spravné odpocivat se da rozvijet a zdokonalovat (Edlund, 2015). V tom
mohou napomoci nasledujici strategie odpocinku:

1. Strategie: Naudit se relaxacni cviéeni

Skéla moznosti jak se uvolnit, je velmi 3iroka. Saha od svalovych relaxa¢nich technik
az po autogenni trénink. Jsou techniky, které se hodi i k pracovnimu stolu a kombi-
nuji télesné i dusevni uvolnéni.

2, Strategie: Uzivat si krdsy prirody
Nejptirozenéjsi je odpocinek v pfirodé. Staci kratka prochazka. Je prokazano, Ze staci
tficet minut stravenych v zeleni k uvolnéni a relaxaci.
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3. Strategie: Poslouchat hudbu

Hudba dokdze vyvolat prakticky jakoukoliv naladu nebo ovlivnit myslenkové pocho-
dy a pohnutky naseho téla. Pro uklidnéni se doporucuje klasicka hudba, také zvuky
pfirody, Suméni mofe.

4. Strategie: Stykat se s prdteli

Pratelstvi je velmi dullezité pro nase vnitini uspokojeni a o pratelstvi bychom méli
pecovat. Clovéku dodéva pocit klidu a jistoty, pokud ma opravdové piétele, ktefi pfi
ném stoji v dobrém i ve zlém.

5. Strategie: Sportovat

Dulezité je najit si sport, ktery bude jedince opravdu bavit. Sportovat Ize kdekoliv
(kromé posilovny): doma, v kancelafi, v pfirodé apod. Pokud ¢lovék pravidelné spor-
tuje, pfichazi po ¢ase pozitivni navyk.

6. Strategie: Usmivat se

Pfi smichu se vyplavuji hormony stésti a dobré nalady. ProtoZe jsou si lidé uz dlouho
védomi pozitivnich U¢inku smichu, vzniklo i cvic¢eni v rdmci jogy vénované smichu
- hasya yoga. Pozitivni uc¢inek na psychiku ma opravdovy smich, ale i ten nuceny
(Fehringer, Kopft, Bergher, 2013).

Obr. 1: Symbol klidu a relaxace (Holubcovd, 2019) Zpestieni
teoretické casti
prace obrazkem,
nikoliv vsak
na ukor textu.

Privodce studiem

Kapitola Zavér se nedisluje.

Zaveér
Umeéni odpocivat je velmi dlilezité, zvlasté s ohledem na soucasnou hektickou dobu.

Lidé casto citi unavu v dUsledku nejriiznéjsich zatézi a strest a zaroven potrebu do-
state¢né a kvalitné si odpocinout.

Naplni zavérecné prace jsme se zabyvali faktorem stresu a vyznamem odpocinku pro
nas Zivot a nase dusevni i télesné zdravi. Opovédéli jsme si na otdzku, proc je dllezité
odpocivat a také jsme popsali nékteré faktory zpUsobujici vy¢erpani, a Ucinky stresu
na organismus.
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Vénovali jsme se podrobnéji jednotlivym smériim, kterymi je mozné k odpocinku
pfistupovat, a popsali jsme také fadu konkrétnich technik. Nékteré z nich maji vice
nez tisiciletou tradici, jiné jsou produktem moderni védy.

Rozpracovali jsme vliv organizace denniho rezimu a vliv stravy a Zivotniho stylu
na nasi schopnost uc¢inné a v potfebné mife odpocivat (regenerovat).

Cilem zavérec¢né prace bylo poukdazat na dulezitost faktoru odpocinku a poskytnout
uzite¢né a inspirativni informace, které m{ize pedagog vyuzivat ve svém profesnim
Zivoté a zkvalitriovat své formy odpocinku. Chtéli jsme zd{raznit souvislosti mezi od-
pocinkem a zdravotnim stavem a pocitem zZivotni pohody. Tento cil zavére¢né prace
se podafilo naplnit.
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8.2 Ukazka zavérecné prace teoretické i praktické
(s vyzkumem, tj. kvantitativni vyzkum)
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Téma: Zatézové situace

2019

Vedouci zavére¢né prace: PhDr. Josef Novak, Ph.D.

Pruvodce studiem

Nasleduje prohlaseni studenta a podékovani vedoucimu prace, pfipadné rodiné, ko-
legim apod. Tato formalni stranka zavérecné prace je u viech typl prace stejna (viz

predchozi ukazka v podkapitole 8.1).

V nasledujicim typu prace je dobré si vSimnout zplsobu oznaceni teoretické a prak-

tické ¢asti prace.
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Prilohy

TEORETICKA CAST

Uvod

Problematika stresu a zatéze jsou faktory, které patii k zivotu a nelze se jim vyhnout.
Clovék se uci znat sam sebe prakticky cely Zivot a zna také strategie, s jejichz pomoci
se s témito faktory vyrovnava. V pribéhu soucasného hektického Zivotniho stylu je
tfeba vice, nez kdy jindy vcas vnimat signaly téla a osvojit si vhodné preventivni po-
stupy tak, aby nedoslo napf. k psychickému kolapsu, depresivnim stavim, pfipadné
k syndromu vyhoteni (burnout).

Kazdy ¢lovék by mél umét urcit si priority a znat svoje moznosti a hranice, co je pro
néj unosné, a podle toho pfistupovat k feSeni problémovych situaci.
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seni.
Pravé proto je dulezité rozpoznat reakce na stresory, které jsou individualni a naucit
se s nimi zachazet.

PredloZend prace se bude zabyvat souvislosti se stresovymi reakcemi v teoretické ¢as-
ti prace a v praktické ¢asti bude nasledné ovéreno, které ze strategii voli respondenti
pfizvladani zatéze. Sledovanou skupinou respondentll budou pracovnici hospicové-
ho zafizeni, pro néz je stres a psychicka zatéz v ndvaznosti na zdvazné zdravotni stavy
az umrti na dennim pofadku.

1 Stres a zatéz

Stres se da se popsat jako souhrn regulacnich mechanism, které se objevuji u ¢lové-
ka pfi ohroZzeni vnitini homeostazy (stalosti vnitfniho prostiedi) organismu.

Termin stres pochazi z latinského ,stringo, stringere”, coz znamend utahovat, stahovat,
ve vyznamu vyjadreni tlaku (Kfivohlavy, 1994).

Vétsinou je tomu tak, Ze za stresovou reakci se povazuje situace na hranici patologic-
kého stavu, i kdyz existuji plynulé pfechody mezi adaptaci (pfizplsobenim) a stre-
sem. Tato stresova situace zacina tzv. poplachovou reakci. Za optimalni vysledek
vyrovnani se organismu se stresovou zatézi je povazovano Uplné obnoveni (resti-
tuce) funkce, v opa¢ném pripadé nastava zhrouceni a smrt organismu. Nejcasté;jsi
reakci vSak byva adaptace, to znamena, Ze pfi opakuijici se situaci dochazi ke snizujici
se odpovédi organismu. Ve vzacnéjsich pfipadech dochazi k senzibilizaci, tedy pfe-
citlivélosti (Vasina, 2009).

V béZzném zivoté je uzivdno vyrazu stres v souvislosti s meznimi situacemi. Neni ale
rozliSovana reakce organismu od zevni zatéze, ba naopak je tato také nazyvana stre-
sem. V neurofyziologické terminologii se stresem nazyva reakce organismu, ale pod-
nét, ktery ji vyvolava, nazyvame stresorem. Tim mohou byt nejriiznéjsi fyzikalni vlivy
(napt. teplo, chlad, toxické vlivy apod.), ale také psychické vlivy (ztrata milovaného
¢lovéka). Vsechny tyto jevy spojuje v celek neurohormonalni odpovéd. Selye (1966)
plvodné predpokladal pouze zvysenou sekreci ACTH (adrenokortikotropniho hor-
monu) a na ni navazujici sekreci kortikoid(. Vyzkumy v poslednich desetiletich ale
ukazuji, ze nejde pouze o sekreci ACTH, nybrz o komplexni odpovéd’ mnoha hormo-
nG hypofyzy spolecné s reakci centrdlniho nervového systému (Vasina, 2009; K¥ivo-
hlavy, 2003).

,Stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ pfimo néc¢im ohroZovdn,
nebo takové ohroZeni olekdvd a pfitom se domnivd, Ze jeho obrana proti nepfiznivym
vliviim neni dostatecné silnd” (Kfivohlavy, 1994, s. 10).

Oproti stresu je pojem zdtéZ (load) oznaceni béznych ¢i mirné zvysenych narok kla-
denych na ¢lovéka. Stres je tedy zatéz nadmérna, nadlimitni, bud’ svoji intenzitou,
nebo délkou trvani. Stres v organismu nastava, pokud selZzou specifické mechanismy
udrzujici vnitini rovnovahu (homeostazu), kterd byla vnéjsimi vlivy narusena. Stres,
ktery je dlouhodoby a nadmérny, mize mit za nasledek trvalé poskozeni organismu
(Kebza, 2005).

Na druhou stranu podle Driscoll, Atkinson (1994) je zatéz stimulujicim faktorem pro
organismus. Maze vést ke zlep$eni vykonu a k adaptaci. Clovék by nebyl schopen
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existovat a fungovat bez urcitého stupné dusevniho napéti. Zde by podle né&j mohl
hrozit dusevni rozpad.

2 Stresové reakce

V béZném zivoté se setkdvame s nepfebernym mnozstvim stresor(. Tyto stresory vy-
volavaji u kazdého clovéka specifické reakce, a to podle jeho momentalniho stavu,
podle toho, jak se zrovna citi, zda je zdravy ¢i nemocny.

2.1 Fyziologické a psychologické reakce na stresor

V nasledujici kapitole nastinime nejdulezitéjsi fyziologické reakce ¢lovéka na stres
a nasledné popiseme také psychologické aspekty, které s sebou stres pfinasi. Bu-
deme se zabyvat pfedevsim koncepcemi vyznamnych psychologli Hanse Selyeho
a Richarda Lazaruse (Vasina, 2009).

Fyziologické reakce

Lidské télo reaguje na ohrozeni spusténim slozitého fetézce vrozenych reakci. V pfi-
padé rychlého vyrovnani se ¢lovéka s ohrozenim tyto pohotovostni reakce prestanou
a dojde k obnoveni normalniho fyziologického stavu. Pokud ale stresova situace po-
kracuje, lidskd snaha o pfizplsobeni se je provazena fadou rdznych vnitinich reakci.

Bez ohledu na to, o jaky druh stresoru se jednd, se organismus pfipravuje ke zvladnu-
ti nouzové situace. Tato pfiprava je nazyvana boj nebo uték.V danou chvili potiebuje
organismus pfisun energie, z jater se proto uvolni zasoba cukru (glukézy), ktery je
nezbytny pro ¢innost svald. Do krve jsou vyplaveny hormony, které pfeménuji tuky
a bilkoviny na cukr. Pfi tomto déji pfi pfipravé k vynaloZeni energie na fyzickou ¢in-
nost se také zvysuje télesny metabolismus. Zvysuje se srde¢ni a dechova frekvence,
krevni tlak a svalovy tonus (napéti). Zaroven dochazi ke snizeni ¢innosti organismu,
které nejsou nezbytné, kupfikladu traveni. Soucasné se vyskytuje vysychani slin
a hlenu, ¢imze se zvysuje mnozstvi vzduchu, jez proudi do plic. Po¢ate¢ni znamkou
stresu je tudiz sucho v Ustech. Do krve se vylucuji pfirozené latky — endorfiny — které
tlumi bolest. Toto je také doprovazeno zuzenim krevnich vlasecnic, za Ucelem snizeni
krvaceni v pfipadé zranéni. Slezinou je vylu¢ovano vice cervenych krvinek, kterymi
je po téle rozvadén kyslik, kostni dren vytvafi vice bilych krvinek, které organismu
pomahaji v boji proti infekci (Orel, 2009; Vasina, 2009).

Bylo také zjisténo, ze fyziologické reakce, které se zdaji uzite¢né, zahrnuji aktiva-
ci sympatického nervového systému a dochazi k nim, kdyZ se u jedince projevuje
aktivni Usili o zvladnuti stresové situace. Védci dale zjistili, Ze vzestup adrenalinu
a noradrenalinu pozitivné koreloval s vykonem v rliznych ukolech (od studentd skla-
dajicich zkousku, po parasutisty provadéjici cvicné seskoky): vysoké hladiny téchto
hormond v krvi a modi souvisely s lep3imi vykony. Skodlivé fyziologické reakce za-
hrnuji aktivaci adrenokortikalniho systému a nastavaji v pfipadé, kdy osoba proziva
stres, ale nesnazi se o aktivni zvladnuti stresové situace (Kopecky, 2005; Prasko, 2006).

Je zndmo, ze jednou z nejvyznamnéjsich teorii stresu se ukazala teorie Hanse Sely-
eho (1966). Zjistil totiz, ze u lidi, ktefi onemocnéli, se projevuji celkové nespecifické
pFiznaky, které jsou si velice podobné. Patii sem ztrata chuti k jidlu, Ubytek télesné
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hmotnosti, psychicka i fyzicka ochablost. Jeho pojeti stresu je znamo jako obecny
adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrome — GAS), ktery probiha ve tfech
stadiich:

Privodce studiem

Vsimnéte si, Ze v textu Ize zdUraznovat (tu¢nym pismem) dilezité pasaze textu.

poplachova reakce se dvéma fazemi (Sok, protisokova reakce), ktera je doprovazena
snizenou rezistenci (odolnosti)

+ stav zvysené resistence charakterizovany usilim udrzet adaptaci,

+ stav exhausce (Orel, 2009).
Stres tedy vznika pfi poruseni homeostazy, jeho typickym rysem je proces adapta-
ce, kterym je homeostaza obnovena.

Zminovany stav exhausce vznikd tehdy, kdyz jsme dlouhodobé vystaveni témuz
stresoru. Nase télo se na néj zeza¢atku adaptovalo, ale postupné adaptacni energii
vycCerpalo a neni dale schopno zachovat adaptacni procesy.

Neni tomu ale tak, Ze kazdy stresor vede k poskozeni zdravi. Selye (1966) si proto
klade dvé nasledujici otazky:
« Proc kvalitativné rlizni Cinitelé o stejné toxicité i stresové potenci nevyvolaji
presné tentyz soubor pfiznakd?
« Proc tentyz stupen stresu, zplsobeny stejnym cinitelem u rdznych lidi vyvola
riizna poskozeni?
Selye (1988) vidi vysvétleni ve dvou skute¢nostech: za prvé hraje roli specifi¢cnost
ucinkd rlznych stresor(, jednak rGzna uroven vulnerability (zranitelnosti) jedincl
a jednotlivych organt. Tato citlivost k poruse, neboli zranitelnost, je podminéna en-
dogenné (genetické predispozice, pohlavi, vék) i exogenné (vyzivové faktory, medi-
kamenty). Za vlivu téchto faktor( se mize snesitelny stuper stresu stat patologickym
a vyvolat tzv. nemoc z maladaptace. Ta sama stresova situace ma tedy u rliznych lidi
vzdy jiny Ucinek.
Selye zminuje misto nejmensiho odporu (locus minoris resistentiae). V pfipadé
stejného stresoru muze jeden ¢lovék onemocnét ischemickou chorobou srdce, jiny
mUze trpét napt. viedy na dvanacterniku. Misto nejmensiho odporu tedy nejsnaze
podlehne adaptaénimu vycerpani (Vasina, 2009).

Privodce studiem

Kdyz ma autor zavére¢né prace pocit, Ze je vhodné zaradit popisnou tabulku do te-
oretické ¢asti prace, je to na misté. Opét to vsak nesmi byt na Ukor textu (rozsahu
prace).
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Tab. 1: Mechanismus vlivu stresoru na organismus (podle Atkinsonové, 1993; Vasina,

2009, 5. 199).
HYPOTHALAMUS
1. : : 5.
 Z— ¥
SYMPATICKY |3] 5aer KORA

NERVOVY B NADLEDVINEK| |NADLEDVINEK

5] .
e HYPOFYZA

SYSTEM
1
2. 7.
A 4 4. ¢ v
Nervoveé impulzy Stresové hormony
aktivuji rdzné zlazy jsou krvi pfenaseny
a hladke svalstvo do ddlezitych organud a svall

REAKCE
BOJ, NEBO UTEK

Psychologické aspekty stresu

Lazarus (in Driscoll, Atkinson, 1993) uvadi u psychologického modelu stresu dva

Ustfedni procesy:
« myslenkové hodnoceni hrozby - cognitive appraisal,
+ zvladani stresu - coping.

Na vychyleni z idedlniho rovnovazného stavu u ¢lovéka se podili vice vliva:

+ fyzikdIni (hluk, teplo, ottesy),
« fyziologické (nemoc, hlad, vycerpani),

+ socialni (nejistota zaméstnani, koncentrace lidi ve méstech),
+ psychické (konflikty s druhymi lidmi, casové terminy, tézké myslenky).

Pti zvladani rliznych potizi je ¢lovéku k dispozici soubor tzv. zdrojt (resources). Obec-
né nazyvame tyto zdroje a moznosti jako kapacitu, coz v praxi znamen4, Ze ¢lovék
mad jistou fyzickou zdatnost, urcité znalosti a dovednosti, zkusenosti, jistou miru inte-
ligence, vazby na druhé lidi, ur¢itou odolnost a nezdolnost (Kfivohlavy, 2010; Vasina,

2009).

Ve svém pojeti zvladani stresu klade Lazarus dlraz na myslenkové zpracovani toho,
co se déje. K myslenkovému hodnoceni (cognitive appraisal) toho, co se déje, dojde
¢lovék tehdy, vymani - li se ze Soku, ktery doprovazi prvni fazi styku se stresorem.
Je to vlastné polozZeni otazky, co a jak mne ohrozuje, co se vlastné déje (Kfivohlavy,

2010).
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V Lazarusova pfistupu (in Driscoll, Atkinson, 1993) nalezneme piehled strategii
zvladani stresu (coping strategies):
+ zvySovani informovanosti o tom, co se s ¢lovékem i mimo néj déje, jaka je na-
déje, Ze jistou strategii mize zménit chod udalosti,
« pfima ¢innost - ¢in, kterym ¢lovék vstupuje do boje (at uz z vlastni iniciativy ¢i
vyprovokovan stresorem,
+ utlumeni (inhibice) urcité ¢innosti, ktera by mohla zhorsit situaci,
+ vnitini procesy (rozhovor sama se sebou, jakasi samomluva), kdy se ¢lovék sna-
zi pfehodnotit situaci, nachazet feeni, ménit zebricek hodnot,
+ obraceni se na druhé lidi a Zddost o pomoc, at uz je to prosba o radu, posilu,
uklidnéni, socidlni oporu apod. (Vasina, 2009).

Jiz Selye (in Vasina, 2009, s. 205) si uvédomoval, Ze nejde jen o objektivni faktory
stresu, ale také o jeho subjektivni interpretaci: ,Plsobeni stresor( zdvisi v prvni fadé
na tom, jak je tento stresor danou osobou chdpdn.”

Epstein (in Prasko, 2006), ktery Sel jesté hloubéji, ukazal, Ze stresor je pro ¢lovéka tim
téz3i, ¢im vice ohrozuje jeho vlastni,ja* tzn. samo jadro lidské osobnosti. Uvadél dvé
hladiny: ohrozeni asimila¢ni kapacity (schopnosti vstiebat nové poznatky, néjak se
s nimi vypofadat a zaroven vytvofit nové schopnosti vyrovnat se s obtizemi). Druha
rovina je tvofena tzv. faktory ohrozujici sebeuctu, tj. kladné sebehodnoceni, hr-
dost. Vychazi z toho, jak ¢lovék sdm sebe vnima3, jde o mysleni ¢lovéka sama o sobé.
Takovouto predstavu si tvofi kazda osoba. Pokud dojde k nepfiznivému zasahu, kte-
rym by mohla byt tato prfedstava ohroZena, dostadvame se do stresu.

V této roviné autor rozlisuje tii druhy stresorti podle druhu vyvoldvané uzkosti:
« stresory biologické — ohrozuji Zivot ¢i existenci urcitych organd,
« stresory ohrozujici asimilaéni kapacitu — ohrozuji schopnost vyrovnavat se
s tézkostmi, vstiebavat nové podnéty,
 stresory ohrozujici sebelctu.

Epstein (in Prasko, 2006) hovofii o psychické smrti osobnosti, kdy Uplné selze sebe-
Ucta. Zhrouti se sebehodnoceni ¢lovéka. Vychodiskem by podle Epsteina mohlo byt
tzv. znovuzrozeni, coz spociva v pfijeti jedince blizkymi lidmi.

Podle téhoz autora nizka sebeucta souvisi Uzce s pocity zlosti, Unavy, ohrozZeni ¢i na-
péti. Naopak je tomu u vysoké sebeucty, ktera souvisi s vysokymi hodnotami sponta-
neity (aktivity z vlastni vile), ujasnéni motivace, s pocity Stésti, bezpedi, klidu (Vasina,
2009).
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PRAKTICKA CAST

Uvod

V teoretické ¢asti prace jsme se zabyvali problematikou stresu, zatéze, strategie jejich
zvladani v souvislosti s pracovniky pomahajici profese, konkrétné hospicového hnu-
ti. Pracovnici takového zafizeni, jako je hospic, jsou v kazdodennim kontaktu s nevy-
|é¢itelné nemocnymi, umirajicimi lidmi. Ve vyzkumné ¢asti prace se budeme zabyvat
popisem a analyzou jednotlivych strategii zvladani zatéze, které sledovani pracovnici
voli.

1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem prace je analyza strategii zvladani zatéze u pomahajicich profesi, kon-
krétné u pracovnikd hospicového zafizeni.

2 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 (H1): Predpokladdame, Ze oSetfovatelé vyuzivaji ve vétsi mife tzv. nega-
tivni strategie zvladani zatéze nez zdravotni sestry.

3 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni probihalo v hospicovém zafizeni. Vyzkumny soubor byl tvofen
27 respondenty, z toho 26 Zen, 1 muz. Jednalo se o 14 respondentl v pracovnim
zafazeni zdravotni sestra (51.85 %) a 13 respondentl v pracovnim zafazeni oset-
fovatel (48,15%). Ve vyzkumu jsme sledovali i duchovni zaméreni respondentd. Vy-
zkumny soubor byl vtomto sméru tvorfen 15 ateisty (55,56 %) a 12 véficimi (katoliky)
(44,44 %) (viz tab. 2, 3).

Tab. 2: Cetnost respondentt

Cely soubor Ateisté Vérici Osetirovatelé

27 15 12 14 13

Zdravotni sestry

Tab. 3: Procentualni vyjadreni ¢etnosti respondentl

Osetiovatelé

48,15%

Ateisté

55,56%

Cely soubor

100%

Zdravotni sestry

51,85%
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4 Postup pfii sbéru dat

V prvni fadé byl zkontaktovan reditel hospicového zafizeni s Zddosti o moznost rea-
lizace vyzkumu u pracovnikl hospicu. Po kladném prijeti (a dokonce projevech za-
jmu o vysledky Setfeni) nasledovala domluva termin0 navstév hospicového zafizeni
se zamérem sbéru dat u jednotlivych pracovnikd. Sbér dat probihal prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Pracovnici hospice byli pozadani o anonymni vyplnéni dotaz-
niku. Prdvé tuto anonymitu povazujeme za velmi vyhodnou, nebot Ize pfedpokladat,
Ze zajistila pravdivé vypovédi respondent(l. Sbér vyzkumnych dat probihal v mésici
zafi az listopadu 2012. Navratnost dotaznikd byla 100%.

5 Vyzkumné metody

Ve vyzkumném Setfeni byla pouzita kvantitativni metoda, standardizovany dotaznik.
Jednalo se o test Strategie zvladani stresu — SVF 78 (Janke, Erdmann, 2003). Dotaz-
niky Ize pouzit u dospélé populace i adolescentd, pfi individualni diagnostice i pfi
srovnavani skupin, které jsou vystaveny rliznym formam zatéze, v oblasti klinické
psychologie, pracovni a poradenské psychologie. Dotaznikovd metoda SVF 78 pra-
cuje s predpokladem, Ze strategie osoby pfi zpracovani stresu jsou védomé a zZe se
na né lze pomoci verbélnich technik dotazovat (Svancara, 2003).

5.1 Metoda statistického zpracovani ziskanych dat

Pfi analyze vyzkumnych dat byla pouZita metoda Studentlv T - test. Jedna se o jeden
z nejzndméjsich statistickych testd vyznamnosti pro metrickd data. Pomoci Studen-
tova t - testu Ize rozhodnout, zda dva soubory dat, ziskané méfenim ve dvou rliznych
skupinach objektl, maji stejny aritmeticky primeér (Chraska, 2007).

Zvolena hladina vyznamnosti (hladina alfa) byla 0,05. Vypocitana hodnota t je srov-
navana s kritickou hodnotou testového kritéria pro zvolenou hladinu vyznamnosti
a pfislusny pocet stupnl volnosti.

Pokud je vypocitana hodnota mensi nez hodnota kritickd, musime zamitnout hypo-
tézu, nebot mezi soubory nejsou statisticky vyznamné rozdily. Pokud je mezi soubo-
ry statisticky vyznamny rozdil, je vypocitana hodnota vétsi nez hodnota kriticka.

Studentlv T-test patfi mezi parametrické testy vyznamnosti. Neparametrickou alter-
nativou ke Studentovu T-testu je napt. U-test Manna a Whitneyho (Chraska, 2007).

6 Vyhodnoceni vysledkl vyzkumu

Hypotéza €. 1 (H1): Pfedpokladéame, Ze oSetrovatelé vyuzivaji ve vétsi mife tzv. nega-
tivni strategie zvladani zatéze nez zdravotni sestry.
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Tab. 4: Dvouvybérovy T-test s rovnosti rozptyl{

Dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptylu

Soubor 1 Soubor 2
Sti. hodnota 9,64 11,107
Rozptyl 9,537 7,228
Pozorovani 25 14
Spolecny rozptyl 8,726
Hyp. rozdil sti. hodnot 0
Rozdil 37
t Stat -1,488
P(T<=t) (1) 0,072
tkrit (1) 1,687
P(T<=t) (2) 0,145
t krit (2) 2,026

Z vyse uvedené tabulky vyplyvd, Ze statistickd hodnota T (-1,488) je mensi nez kri-
tickd hodnota T (2,026) a P2 (0,145) je vétsi nez hladina alfa (0,05). Protoze mezi
zkoumanymi skupinami o3etfovatel(l a zdravotnich sester neni statisticky vyznamny
rozdil, zamitame stanovenou hypotézu H1. Skupina respondent(i-zdravotnich se-
ster a skupina respondentii-osetiovatel(l vyuziva Negativnich strategii ve srovnatel-
né mite.

Tab. 5: Mira vyuZziti tzv. negativnich strategii zdravotnimi sestrami a oSetfovateli

Soubor

Strategie
zdravotni sestry | osSetiovatelky

Negativni 9,94 9,45
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Graf 1: Mira vyuziti tzv. negativnich strategii zdravotnimi sestrami a osetrovateli

Z vyse uvedené tabulky ¢. 5 a grafu ¢. 1 vyplyva, Ze skupina respondentt-zdravotnich
sester a skupina respondentl-osetfovatell vyuziva tzv. negativnich strategii ve srov-
natelné mire. Z hlediska grafického znazornéni se srovnatelna mira jevi jako nepatrné
odlisn3, coz je zastoupeno zanedbatelnymi hodnotami rozdilnosti (viz vyse potvrze-
na absence statistické vyznamnosti).

7 Diskuze

Pomahajici profese je Siroky pojem, ktery byl v predlozené zavérecné praci zizen
na pracovniky hospicového zafizeni.

Pozorovanim a rozhovory bylo zjisténo, ze se o klienty hospice stard multidisciplinar-
ni tym, jehoz ¢lenové jsou kromé lékard, psychologa a dobrovolnik(, také socialni
pracovnice a pastoracni pracovnice. Samy fekly, ze jejich povolani je vnitfné napliuje
a tak jako vsechny zkoumané pracovniky jim je motivaci pomoc druhym. Snazi se
totiz zpfijemnit chvile lidem, ktefi pred sebou nemaiji vice nez pul roku zivota. S timto
védomim toto povolani také vykonavaji a berou je jako své poslani. Z rozhovoru se
socidlni pracovnici vyplynulo, Ze toto povolani vnima jako vysoce zatézové. Jak jiz
bylo zminéno vys3e, je si toho védoma a pravdépodobné vi, jak se této zatézi uspés-
né branit. Velkou motivaci je pro ni pomoc druhym lidem, nejen samotnym umiraji-
cim, ale také jejich rodinnym pfislusnikim. Obdobné motivy sledované pomahajici
profese zjistil Kfivohlavy (2003) pfi rozhovorech s racovniky onkologickych zafizeni.
Zvlasté tézké podle jejich slov bylo, kdyZ byla klientkou hospice teprve pétileta hol-
Cicka, ktera umirala na leukémii. V tomto povolani je oviem potiebné si zachovat
zdravy odstup, aby nedoslo k navéazani blizsiho vztahu s klientem. Jinymi slovy by
mél byt vztah pracovnika a klienta do urcité miry profesionalni. Na druhou stranu
je ale potiebny individudini pFistup ke kazdému klientovi. Obé tyto pracovnice byly
véfici, coz do jisté miry, zda se, ovliviuje vykon jejich povolani. Zda se, ze v pripadé
socialni pracovnice je jeji pfistup k vykonu povolani uréen vice faktory, a sice jiz zmi-
nénou virou, ktera ji jisté velice pomaha pfi zvladani kazdodennich starosti. Sama
dochazi na bohosluzby v mistni kapli. Samoziejmé je jeji pfistup dan také typem
osobnosti a uspokojenim z vykondavané prace a pomoci potiebnym. Socidlni pracov-
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nice se vyznacovala velmi tichym projevem, z jejiho jednani byla patrna jista pokora,
pochopeni pro druhého ¢lovéka, coz je zde na misté. Bylo by zajimavé uskutecnit
vyzkum na téma volby povolani v takovémto prostredi, kde je vSudypfitomna smrt,
v kontextu jiz zminéného typu osobnosti. Lze totiz pfedpokladat, Ze urcité typy lidi
budou vyhledavat takové pracovni prostredi, kde budou potfebni a budou moci po-
mahat druhym, nemohoucim lidem. Pravdépodobné by se jednalo o typy lidi, ktefi

jak uvadi Pradko (2006) ve shodé se Svancarou (2003).

Pruvodce studiem

V této casti zavérecné prace - v Diskuzi je povolena tzv. ,ich” (ja) forma a otevira se
zde prostor pro vlastni nazory a diskuzi nad sledovanymi problémy (viz dale).

Velmi na mne zapUsobila prohlidka hospice s pastoracni pracovnici, ktera mne do-
konce provedla mistni kapli, ve které jsou ulozeny ostatky Matky Terezy. Lze konsta-
tovat, Ze hospic ma klidnou atmosféru, pfijemné prostredi, ve kterém nechybi terasa,
zimni zahrada ¢i odpocinkova mistnost, kde si mohou klienti ¢ist, hrat na klavir nebo
jen tak povidat.

V souvislosti s moznymi navazujicimi vyzkumy na podobna témata by bylo mozné
zabyvat se interpersonalnimi vazbami v hospici, které maji zajisté vliv na strategie
zvladani zatéze.

Pruvodce studiem

V této Casti zavérecné prace - v Diskuzi je vhodné navrhovat dal3i moznosti vyzkum-
nych zaméru i srovnani s jinymi vyzkumnymi Setfenimi.

Dale bylo rozhovorem zjisténo, ze ze strany zaméstnavatele neprobiha zadné dalsi
vzdélavani pracovnikd. Domnivame se, Ze je to velka skoda. Takto zatiZzeni zamést-
nanci hospice by si zaslouzili néjakou formu pomoci. Je otazkou, zda je dostacujici
péce ze strany mistniho psychologa a pastora a do jaké miry jednotlivi pracovnici
poznaji, zda je zapotfebi téchto sluzeb vyuzit. To uz oviem zdlezi na dobrovolném
rozhodnuti kazdého zaméstnance. Je dobré, Ze maiji alespon tuto moznost, i kdyz je
to v tomto ohledu naprosté minimum. Myslime si, Ze ne kazdy ¢lovék na sobé pozna
a vypozoruje, kdy je zapotrebi urcitd profesionalni pomoc zvenci. Z rozhovoru bylo
zifejmé, Ze socidlni pracovnice by né&jakou formu pomoci uvitala, na druhou stranu
ale pusobila jako velmi vyrovnany ¢lovék. To ovsem mohlo byt déno i jejim mladym
vékem (32 let). Je také otazkou, pro¢ v tomto sméru nejsou podnikdny zadné kroky.
Je to pravdépodobné zplsobeno finanéni situaci zfizovatele. Bylo prekvapujicim zjis-
ténim, Ze nejsou vyvijeny zadné aktivity. V tomto ohledu by mohlo byt v navaznosti
na nasi praci realizovano dalsi vyzkumné Setfeni, jehoz cilem by bylo zjisténi, zda
je zadouci zafazeni kurzl, seminafl, odborné supervize pro eliminaci stresu apod.
a zda by toto vibec bylo ucelné.
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Pruvodce studiem

Vsimnéte si Upravy sdéleni hypotézy H1. Znéni hypotézy nemusi byt zvyrazriovano
tucné, ale maze (viz nasledujici kapitola 8.3.).

V této souvislosti byla stanovena hypotéza ¢. 1 (H1): Pfedpokladame, Ze o3etfovatelé
vyuzivaji ve vétsi mife tzv. Negativni strategie zvladani zatéze nez zdravotni sestry.

Podle dotazniku SVF 78 (Janke, Erdmann, 2003) patii do kategorie tzv. Negativnich
strategii Ctyfi subkategorie: Unikova tendence, perseverace, rezignace a sebeobviro-
vani.V tomto okruhu jsou zafazeny tendence k nasazeni nepfiznivych, spise stres ze-
silujicich zpUsobU zpracovani. Zaroven je pritom zachycovana chybéjici kompetence
zvladani s unikovymi tendencemi, s reakcemi rezignace a neschopnost uvolnéni.

V prvni hypotéze byl tedy zkouman rozdil v mife vyuzivani tzv. Negativnich strategii
mezi témito skupinami. Hypotéza byla zd(ivodnéna tim, Ze zdravotni sestry disponuji
vétsimi kompetencemi nez osetfovatelé, proto jsme predpokladali, Ze oSetfovateli
budou tzv. Negativni strategie vyuzivany hojnéji.

Ovérenim hypotézy prostiednictvim Studentova T-testu bylo zjisténo, ze neni sta-
tisticky vyznamny rozdil v mife vyuziti této strategie mezi zdravotnimi sestrami
a oSetfovateli a tuto hypotézu jsme zamitli. Pravdépodobné je to dano tim, Ze vsichni
pracovnici jsou velmi dobfe motivovani k vykonu svého povolani, bez ohledu na je-
jich pracovni zafazeni a kompetence, kterymi disponuiji.

Zavér

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme vénovali pozornost stresu a zatézi, historii
stresu a stresovym reakcim jako je napf. nau¢ena bezmocnost. V kapitole o pfizna-
cich a dUsledcich stresu jsme se vénovali tfem oblastem, které stres postihuje, je to
oblast psychologicka, fyziologicka a behavioralni. Dale jsme se zabyvali copingovymi
strategiemi, vhodnymi a nevhodnymi zplsoby zvladani zatéze. Do teoretické casti
prace jsme zahrnuli také kapitolu o pomahajicich profesich, o predpokladech poma-
hajicich pracovnikd a hospicovém hnuti, kde jsme se zaobirali jeho vznikem a jeho
poslanim.

Ve vyzkumné &asti prace jsme analyzovali data, ktera byla ziskdna vyzkumnym Set-
fenim v hospicovém zafizeni pomoci kvantitativni metody, dotaznikovym Setfenim.
Vyzkum byl proveden u pracovnikd hospice u skupiny zdravotnich sester a osetio-
vateld. Cilem vyzkumu byla analyza strategii zvladani zatéze u pomahajicich profe-
si, konkrétné v tomto hospicovém zafizeni. Dil¢im cilem bylo uréeni pfevazujicich
strategii a analyza rozdilG ve strategiich zvladani u jednotlivych pracovnikd hospice.
Vytvorili jsme jednu hypotézu, kterou jsme pomoci statistického zpracovani ovéfili.

Na zavér je nutno zminit téma dulezitosti pracovnikli v pomahajicich profesich. To-
muto tématu neni vénovana dostatec¢na pozornost ani ze strany verejnosti, ani ze
strany zaméstnavatel(. Jak jiz bylo zminéno, je to déno jejich finanénimi moznostmi,
ale také nezajmem Siroké vefejnosti o toto téma. Navzdory tomu jsou tito pracovnici
velice potiebni, pfinasi utéchu lidem v jejich poslednich chvilich. V neposledni fadé
je zapotfebi témto lidem pomahat, aby také oni pocitili podporu a pomoc, kterou
sami poskytuji. U pracovnik(l hospict to jisté plati dvojndsob, nebot stres je pro né
nedilnou soucasti Zivota a je nutno védét, jak jej zvladnout a umét si od n&j pomoci.
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Pravé to je dano jak individudlnimi kompetencemi daného pracovnika, tak i pomoci
od dané zaméstnavatelské organizace.
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(viz pfedchozi ukazka v podkapitole 8.1).
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Uvod

Kazdym rokem si néktefi rodi¢e predskolakl kladou otazku, zda je jejich dité zralé
pro vstup do prvni tfidy, zda mu uceni pUjde, zda nebude mit potize, zda bude mit
ve tfidé kamarady, zda bude soustiedéné pfi vyuce, zda se bude umét ucit, zda se
bude umét podridit autorité ucitele a zda bude s ostatnimi dobfe spolupracovat.

Vstup ditéte do zakladni Skoly byva pravem pfirovnavan k nastupu do prvniho za-
méstnani ¢i v podstaté ke vstupu do Zivota v dospélosti. V Zivoté kazdého ditéte do-
chazi v tomto obdobi k velkym zménam, i kdyz zatim pouze ,malym”. Dité pfechazi
od obdobi hravého détstvi do svéta povinnosti. Bude na rodicich, jak budou dal po-
stupovat, pokud jejich dité po nastupu do skoly bude netspésné, nebot si uvédomu-
ji, ze i zmalého problému muze vzniknout problém velky.

Pro dobry priibéh zékladniho vzdélavani by mélo mit dité pfi nastupu do prvni tfi-
dy rozvinuté percep¢né kognitivni a motorické funkce nutné pro zvladani psani,
pocitani a ¢teni. Mimo to by dité ve véku 3Sesti let mélo byt zralé po strance fyzic-
ké, psychické, socialni i emocionalni. Nicméné u kazdého ditéte probiha vyvoj jinak,
u nékterého rychleji, u nékterého pomaleji a u jiného méné rovnomérné. Tim padem
Skolni zralost, je u kazdého ditéte individualni. Nékteré déti jsou Skolsky zralé blizko
hranice dosazZeni Sesti let a jiné dokonce vyrazné pozdéji.

K otédzce Skolni zralosti je potfeba pfistupovat u déti velmi individualné, méla by exi-
stovat spoluprace mezi rodici a uciteli jak matefskych $kol, tak i zakladnich. Pokud
spolu budou vsichni kooperovat v zajmu ditéte, bude se neldspésnost zakud sniZzovat.

TEORETICKA CAST

1 Psychologické charakteristiky ditéte predskolniho véku

Pfedskolni obdobi trva od tii let a kon¢i pfiblizné sestym rokem, kdy dité vstupu-
je do zakladni skoly. Charakteristickym vyvojovym projevem predskolniho ditéte je
postupné odpoutani od rodiny a vazanosti na ni. Rozviji se aktivity, které uz nejsou
samoucelné, a dité se prosazuje mezi vrstevniky. Za vyznamny Ukol predskolniho ob-
dobi a pfedpoklad pro nastup do skoly je prekonani prelogického a egocentrického
mysleni ditéte (Vagnerova, 2005).

Pfedskolni obdobi mizeme délit na dvé rozmezi. Jsou ddna novym socidlnim zafa-
zenim ditéte. Do prvniho rozmezi zafazujeme déti mezi tietim a ¢tvrtym rokem, kdy
vstupuje do matefské skoly. Druhé rozmezi je po dovrseni Sestého roku, kdy dité na-
stupuje do zakladni skoly. Pfesny nazev pro toto obdobi neni jednotny. V literature

se mUzeme setkat s pojmy ,predskolni détstvi”,,druhé détstvi” nebo,,predskolni vék”
(Plevova, 2004).

V mateiskych skolach je vytvorena koncepce pro pfipravu vstupu na zakladni sko-
lu. Jedna se zejména o vychovné-vzdélavaci praci, individudlni rozvijeni pfirozenych
dispozic ditéte v oblasti smyslovych podnét(, koordinaci pohybt v hrubé i jemné
motorice, jako je vnimani, pamét, mysleni, soustiedéni, kvalita a spravnost vyjadio-
vani.Velkym pfinosem pro osobnostni a vztahové vyzravani ditéte ma soustfedénost
na socialni u¢eni a komunikativni dovednosti (Kutalkova, 2014).
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2 Vymezeni pojmu skolni zralost

Skolni zralost Ize charakterizovat jako dosaZeni ur¢itého vyvoje v oblasti mentalni,
fyzické a emocionalné-socialni tak, aby se dité bylo schopno bez vétsich potizi ucast-
nit vychovné-vzdélavaciho procesu, a to nejlépe s radosti a dychtivosti (Bednarova,
Smardova, 2015).

Skolni zralost je podle Za¢kové, Ju¢ovicové (2014, s. 24) popisovana jako: ,stav, kte-
ry zahrnuje zdravotni, psychickou a socidlni zpusobilost zacit skolni dochdzku. Pficemz
zdravotni (fyzickd) zpusobilost neni vnimdna jako dominantni faktor, ale presto se jed-
nd o faktor velmi dulezity, protoZe dité, je-li po strdnce fyzické a zdravotni Skolsky zralé,
je vice odolné vici zdtézi a unavé, mivd i vyssi obranyschopnost organismu. Psychickd
zpusobilost je pak podminéna zrdnim organismu, a to zejména centrdlIni nervové sou-
stavy, kdy vrcholi diferenciace mozkové kury, a je tak vytvoren zdklad pro nejvyssi funkce
nervové cinnosti. Socidlni zpusobilost pak zahrnuje emocni stabilitu, kterd predpoklddad
urcité prvotni sebeovldddni, schopnost prijmout a plnit roli $koldka, schopnost odpoutat
se od rodiny, prizpusobit se autorité a plnit pozadavky skolni prdce. U ditéte tak nastdvd
presun od hry k uceni”

Z teorie vyvojové psychologie vychazi pojeti, které vysvétluje, jak dité dozrava ve své
centralni nervové soustavé, ve svych mentalnich schopnostech, pozornosti, vnima-
ni, fe€ovych a komunikaénich dovednostech. Skolni zralost ditéte se také projevuje
urovni organismu ditéte, ktera mu umoznuje adaptaci na Skolni prostiedi (Prlicha,
Valterova, 2003).

Skolni zralost je nejé¢ast&ji charakterizovéna jako stav ditéte, ktery zahrnuje jeho zdra-
votni, psychickou a socidlni zpUsobilost zacit Skolni dochazku.

Terminem 3kolni zralosti se zabyva i Skolsky zakona, kde je uveden zacatek Skolni
dochazky. ,Povinnd skolni dochdzka zacind pocdtkem skolniho roku, ktery ndsleduje
po dni, kdy dité dovrsi sesty rok véku”, ale sou¢asné s ohledem na télesnou a dusevni
vyspélost ditéte., Zacdtek skolni dochdzky je volen tak, aby dité dosdhlo tzv. skolni zra-
losti” (Pugnerova, Duskova, 2018, 5.46).

Dalsi definici uvadi Opatfilova (2008, s. 50): ,Predpokladem Skolni zralosti je biologické
zrani — dosazeni urcité zralosti centrdIni nervové soustavy. Dostatecnd zralost CNS zvy-
Suje odolnost ditéte viici zdtézi, projevuje se v jeho reaktivité a stabilité; dité dokdZe lépe
koncentrovat svoji pozornost a zvlddd se prizpusobit skolnimu rezimu. Na zrdni centrdl-
ni nervové soustavy zdvisi i lateralizace ruky, motorickd a senzomotorickd koordinace
a manudlni zru¢nost. Zrdni centrdini nervové soustavy je téZ predpokladem pro rozvoj
percepce”.

3 Zapis do zakladni skoly

Zapisy do zdkladnich $kol probihaji dobé od 1. dubna do 30. dubna kazdého kalen-
darniho roku, v némz ma dité nastoupit povinnou skolni dochazku. To se tyka déti,
které dovrsi Sesti let do konce srpna stavajiciho kalendafniho roku (dle zdkona ¢.
561/2004 Sb. a jeho novely ¢. 472/2011Sb., tzv. Skolského zakona, § 36, odst. 3 a 4)
(Pugnerova, Duskova, 2018). Kromé téchto déti se k zapisu mohou dostavit i déti, kte-
ré dovrsi Sesti let v dobé od zafi pFislusného roku do konce ¢ervna roku nasledujiciho.

Dité prihlasuje jeho zdkonny zéstupce. U zapisu musi zakonny zastupce predlozit svij
obcansky priikaz a rodny list ditéte. Pokud o dité nepecuje rodi¢, ale jina osoba (napf.
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prarodi¢, pfibuzny nebo péstoun), je nutno pfedlozit i soudni rozhodnuti o svéreni
ditéte do péce. Pfesné datum zapisu si kazda Skola ve vyse uvedeném terminu voli
sama dle provoznich moznosti a zkusenosti. Zakladni skola informuje vefejnost o za-
pisu na svych webovych strankach, na vyvéskach a na vefejné pfistupnych mistech.
U nékterych kol je zapis volen tradi¢ni formou, kdy dité pfi zapisu nakresli obrazek,
zarecituje basnic¢ku nebo zazpiva pisnicku ¢i kratce pokonverzuje s uditeli. Jiné skoly
voli hravou formu zapisu, kde dité predvede své schopnosti a dovednosti formou
her. Tyto zapisy byvaji zamérfeny na uréeni aktualniho stavu zejména vyse uvedenych
psychosocidlnich schopnosti a dovednosti. Rodi¢ je o vysledku zapisu informovan
pisemnou formou v zdkonné Ihaté, resp. zda je dité pfijato do zdkladni skoly nebo
ne, pfipadné zda je vyhovéno zadosti zakonnych zastupcl o odklad skolni dochazky
o jeden rok.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze pro odklad skolni dochazky o jeden rok, je ne-
zbytné posouzeni Skolni zralosti na skolském poradenském pracovisti, kterymi jsou
pedagogicko-psychologické poradny. U déti se zdravotnim postizenim je posuzova-
ni 3kolni zralosti v kompetenci pediatra a specialné-pedagogického centra. Zadost
o odlozeni skolni dochazky je mozné také dolozit doporucujicim posouzenim klinic-
kého psychologa. Zakon také udava jako nezbytnost dolozit potvrzeni odborného
lékare, tedy pfedevsim pediatra (Bednafova, Smardova, 2010).

Skolsky zakon jako alternativu vzdélavani v matefské 3kole povoluje individudlni
vzdélavani ditéte. Toto vzdélavani se uskutecnuje bez pravidelné dochazky dité-
te do matefské 3koly, do pfipravné tfidy zakladni Skoly nebo do tfidy pfipravného
stupné zékladni 3koly specialni a do zahranié¢ni skoly v Ceské republice na zakladé
povoleni ministerstva. Mateiské skoly do svého skolniho fadu zahrnuly informace
o pravidlech pfi uvolfovani déti ze vzdélavani a omlouvani jejich absence. Povinné
vzdélavani v materské skole je bezplatné.

PRAKTICKA CAST

Uvod

Problematika skolni zralosti pfedstavuje duilezité téma ve vyvojovém obdobi ditéte
pfedskolniho véku. V teoretické &asti byla nastinéna teoretickd zakladna sledované
problematiky. V praktické ¢asti bude poukdzano na nékteré konkrétni projevy ditéte
predskolniho véku v souvislosti se zvladanim pozadavk skolni zralosti prostiednic-
tvim kazuistiky. Bude se jednat o dité, které vyr(ista v détském domové

1 Cile vyzkumného setieni

«  Zjistit, zda dité Zijici v détské domova spliiuje kritéria $kolni zralosti
+ Zmapovat, zda existuje spoluprace mezi vychovatelkami détského domova
a utitelkou zakladni skoly, ve které ma dité zahajit povinnou skolni dochazku
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2 Stanoveni vyzkumného predpokladu (dale jen VP)

VP 1: Pfredpokladame, ze odlouceni ditéte od rodiny ma vyznamny vliv na spl-
néni sledovanych kritérii Skolni zralosti.

3 Teoreticka vychodiska

Podle Vagnerové (2005) fadime mezi kriteria Skolni zralosti fyzickou (télesnou), psy-
chickou (dusevni), socidlni a emocionalni zralost. Dité by mélo odpovidat fyzickymi
dispozicemi naroklim véku Sesti let. Jako orienta¢ni pozadavky jsou uvadény véhy
a miry ditéte (pfiblizné 20kg / 120 cm), vyvoj hrubé a jemné motoriky, motoricka
koordinace, imunita a obranyschopnost ditéte, ukonleni vyvoje lateralizace. Dité
v tomto véku prechdzi od konkrétniho, ndzorného, intuitivniho mysleni k obecnéj-
$imu, pojmovému mysleni, chdpe pojmy mensi-vétsi, za¢atek-konec, umi napocitat
nejméné do péti az deseti, umi urcit nékteré dny v tydnu, ro¢ni obdobi, orientuje
se v pojmech bylo-bude, nahofe-dole, nad-pod, znat vSechny barvy a jednoduché
geometrické tvary. Mélo by byt schopno travit delsi ¢as mimo okruh rodiny. Dité
v tomto véku by také mélo zvladat vyssi ndroky na fizenou ¢innost, umét pozdravit,
podékovat, poprosit, zvladat zaklady sebeobsluhy, jako je oblékani, obouvani, uzi-
vani pfiboru, udrzovani pofadku ve svych vécech a dodrzovani zakladnich hygienic-
kych navykd, fungovat ve vétsim kolektivu déti a pfi vétsi zatézi.

4 Popis sledovaného vzorku

Veor

mové od tfi let véku. Pro vybér vyzkumného vzorku byla pfedem stanovena kritéria.
Prvnim kritériem bylo, aby se jednalo o dité ve véku od 5 do 7 let. Druhym kritériem
bylo, aby se jednalo o dité, které Zije v détském domové a tietim kritériem bylo dité
bez odkladu 3kolni dochazky. Na zakladé téchto kritérii byla vybrana divka.

5 Pouzité metody

Za Gcelem vyzkumu byl vyuzit kvalitativni pistup. Podle Svaficka (2014, s.17) se
rozumi kvalitativnim pfistupem ,,...proces zkoumdni jevi a problémi v autentickém
prostredi's cilem ziskat komplexni obraz téchto jevt zaloZeny na hlubokych datech a spe-
cifickém vztahu mezi badatelem a tcastnikem vyzkumu.”

Pouzitymi metodami byl strukturovany rozhovor, zi¢astnéné pozorovani, kazuistika,
jako doplhkova metoda byla zvolena kresba lidské postavy.

5.1 Strukturovany rozhovor

Rozhovor - jde o metodu dotazovani, ktera je zalozena na komunikaci mezi tazate-
lem a dotazovanym. Bylo vyuzito strukturovaného rozhovoru, kdy otazky byly pfesné
prfedem formulovany ve stejném znéni a ve stejném poradi a predkladany respon-
dentlim. Tazatel mohl vyuzit i polostrukturovaného rozhovoru, kdy v pfipadé potre-
by vyuzil otazky, které nemél pfedem pfipravené, ale situace kladeni urcité otazky to
nabizela. Rozhovor pfinasi tu vyhodu, ze tazatel poznava dotazovaného osobné, ale
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i nevyhodu, nebot je ¢asové naroc¢ny (Prliicha, 1995). Rozhovor byl pouzit pfi plnéni
rdznych ukoll v souvislosti se zjisténim, zda je dité pfipravené na vstup do prvni tfidy.

Pfi strukturovaném rozhovoru ma tazatel predem pfipravené otazky, na které dota-
zovany odpovida Hendl (2016). Dotazovanou osobou byla vychovatelka z détského
domova, kterd méla na starosti sledované dité. Vychovatelka odpovidala na otazky
tykajici se rodiny a projevu ditéte. Odpovédi byly zaznamendany pisemné.

5.2 Zucastnéné pozorovani

LZucastnénym pozorovdnim je mozZné popsat, co se déje, kdo nebo co se tcastni déni,
kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a pro¢” Hendl (2016, s. 197) Sledované dité bylo
pozorovano v prostiedi détského domova v odpolednich hodinach. Pfedmétem po-
zorovani byla oblast sebeobsluhy, socidlnich dovednosti, rozvoje jemné motoriky,
Uchop tuzky, pfistup k pInéni zadaného ukolu a celkovy projev ditéte.

Hendl (2016) uvadi ¢tyii kroky tohoto typu pozorovani:

1. Navazani kontaktu. S ditétem byl navazan kontakt prostfednictvim spolecnych
her, kresbou (postavy) a povidanim si. Pro ziskani zdkladnich informaci o vybranych
détech, bylo dllezité si zvolit klicového informatora. ,Jednd se o jedince, ktery znd vy-
borné dané prostredi a dokdZe své znalosti vyjddrit”Hendl (2016, s. 199) Timto informa-
torem byla vychovatelka z détského domova, kterd se stard o vybrané dité.

2. Pozorovéni. BEhem tohoto kroku bylo dité pozorovano v situacich, které byly
klicové pro zjisténi, zda dité zvlada nebo nezvlada stanovené cinnosti v oblasti se-
beobsluhy a socialnich dovednosti, jak se chova v MS, jak se projevuje vici détem
a dospélym.

3. Zaznam dat. Kazdy den straveny v détském domové byl pisemné zaznamenan.
JJerénni pozndmky obsahuji, co vyzkumnik slysel, vidél, proZil, o cem uvazoval v pribé-
hu shromazdovdni a reflektovdni dat! Hendl (2016, s. 201). Protoze se tyto poznamky
maji zpracovat vzdy do 24 hodin od zaznamenani, byly zpracovany vzdy hned po pfi-
chodu z MS.

4. Zavér pozorovani. Ziskana data z pozorovani ditéte v oblasti sebeobsluhy a social-
nich dovednosti byla zpracovana v podobé kazuistiky.

5.3 Kazuistika

Kazuistika reprezentuje védecky pfistup uplathovany v kvalitativni metodologii. Jed-
na se o specifickou psychologickou metodu, kterad obsahuje popis a vyklad konkrét-
niho pfipadu. Kazuistika se mUze tykat jedince, ale i skupiny lidi ¢i instituce. Slouzi
jako pomoc a srovnani pro podobné pfipady (Hartl, Hartlovd, 2004; Kucerova, 2010).
Kazuistika (nékdy také nazyvana pfipadova studie) patfi mezi metody ¢asto pouziva-
né v klinické psychologii, ale i napf. v medicing, psychiatrii, socialni praci, pravu, etice
apod. Jedna se o zpUsob prace s jednotlivym pfipadem, kdy se prehledné uspofra-
daji vdechna fakta, kterd jsou o pfipadu zndma a nasledné se analyzuji. Diky metodé
pfipadovych studii Ize postihnout nékteré souvislosti, které nejsou na prvni pohled
zjevné a tim umoznuji pochopit cely pripad do hloubky (Opatfilovd4, 2008, Maroon,
2012). Podkladem pro kazuistiku mohou byt data z psychologického vysetieni, ale
i pozorovani, anamnézy (i jiné pedagogicko-psychologické metody. Nékteré kazuis-
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tiky jsou vysledkem sledovani, které mize probihat nékolik let, jiné mohou obsaho-
vat aktualni informace (Plevova, 2004).

V predloZené zavérecné praci se jedna o tzv. osobni kazuistiku (se sledovanim jedné
osoby).

6 Postup pii sbéru dat

V mésici lednu az unoru 2019 byl realizovan strukturovany rozhovor, zi¢astnéné po-
zorovani ditéte pfi kresbé lidské postavy. Dale se souhlasem vedeni détského domova
byla sepsdna anamnéza ditéte prostiednictvim nahlédnuti do pisemné dokumenta-
ce ditéte. Pristup k dokumentaci probihal pod pfisnym a dislednym dohledem pra-
covnice détského domova za ucelem zajisténi anonymity sdéleni a zabranéni uniku
informaci. Autorka prezentované kazuistiky musela svym podpisem stvrdit ujisténi
o nesifeni zjisténych dat.

7 Vysledky vyzkumu

Kazuistika: Pavlinka

Nesr

nim na nezralost pro skolu.

Osobnianamnéza: Pavlinka (5, 10 let) se narodila v kvétnu 2012. Porod probéhl spon-
tanné, bez obtizi, zdravotni stav po narozeni dobry, psychomotoricky vyvoj v normé.
V soucasné dobé zdravotni stav dobry, bez obtiZi, je vysoka 110cm, vazi 22 kg.

Rodinnd anamnéza: Pavlinka se narodila do uplné rodiny, oba rodi¢e zaméstnani.
Matka ma stiedoskolské vzdélani, otec je vyucen, oba rodi¢e v dobé narozeni Pav-
linky byli zaméstnani. Zhruba jeden rok po narozeni divky oba rodi¢e odjeli do USA
za pracovni pfilezitosti, kde setrvavaji dodnes. Pavlinka ma jesté dalsi dva starsi sou-
rozence (bratry Tomase a Jirku). Po odjezdu rodi¢l do zahranici Zila Pavlinka i s obé-
ma bratry u babicky. Rodi¢e od svého odjezdu neudrzuji s zddnym ze svych déti
kontakt. V soucasné dobé babicka vazné onemocnéla a jeji zdravotni stav ji nedo-
voluje nadale o ni a o sourozence pecovat. Déti byly umistény do détského domova.
Pavlinka se sourozenci tuto skute¢nost pfijala zdanlivé klidné, jako nutnost.

Scholarita (skolni anamnéza): Mateiskou skolu navstévuje tietim rokem, na pro-
stfedi détského domova i na prostfedi matefské skoly je adaptovana. Ma velkou pod-
poru babicky, se kterou je v pravidelném kontaktu. Babi¢cka ma na ni pozitivni vliv,
projevuje o ni zadjem, ma ji rada, snazi se uspokojovat jeji potfeby zejména v rdmci
podnétnosti prostiedi, lasky a snazi se také rozvijet jeji grafomotoricky projev a se-
beobsluzné navyky.

Soucasna situace: Rodice ziji v USA, odcestovali za pracovni pfrilezitosti pred 5 lety.
S détmi nejsou v zadném kontaktu. Nejsou v kontaktu ani s babickou, o déti nejevi
zajem. Babicka nema povédomi o jejich misté pobytu. Pavlinka je s babickou v as-
tém telefonickém kontaktu, osobné se navstévuji dle zdravotnich moznosti babicky.
Sirsi rodinu kromé babi¢ky nemaji. Sourozenci maji mezi sebou velmi dobry a t&$ny
vztah a navzajem si pomahaji.

Osobnostni charakteristiky a socidlni chovdni: Pavlinka je klidné povahy, zvidava
a pfi viech ¢innostech aktivni. S ostatnimi détmi i autoritami (uciteli a vychovate-
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li) dokaze velmi dobfe spolupracovat, nema zadné vykyvy v chovani. Je poslusna.
S ostatnimi détmi i dospélymi navazuje kontakty bez obtizi. Je emocionalné fixovana
na babicku, dlouho se s ni pfi telefonickém hovoru louci. Jeji bratti ji pomahaji odlou-
Ceni od babicky zvladat. Pavlinka je citliva a k druhym empaticka. Nema rada samotu,
spise vyhledava ruch a spole¢nost ostatnich déti. Zapojuje se do her, at uz stolnich ¢i
pohybovych. Snazi se vyhravat a hry zpestfit svymi napady. Herni ¢innosti rada strida
a dokaze pro né ziskat i ostatni déti. Pfi hrach je vynalézavd a plna fantazie i hravé
radosti. Pravidla si jednoduse osvojuje a zaroven je dodrzuje, ale také dodrzovani
vyzaduje od ostatnich.

Komunikaéni schopnosti: \/yslovnost bez obtizi a bez vad feci. Mluvi plynule a po-
malu. Jeji slovni zasoba odpovida véku. Rdda komunikuje s ostatnimi détmi, sama je
Casto iniciatorkou rozhovord. Po vyslechnuti pohadky nebo pfibéhu, dokaze prevy-
pravét obsah.

Sebeobsluha, télesné a pohybové schopnosti: v oblasti sebeobsluhy je zcela samo-
statnd a Sikovnd, pracovni tempo je pomalejsi. Bez potizi zvlada oblékani, stolovani
a hygienické navyky. Pokud ma s né¢im potize, jsou vzdy nablizku jeji bratfi, ktefi ji
vzdy ochrani. Rdda pomaha ostatnim. Pfi pohybu je méné zdatn3, ¢asto si pocina
neobratné. Boji se cvicit na nafadi a ma potize s udrzenim rovnovahy. Velmi dobfe
manipuluje s drobnymi pfedméty a spravné drzi tuzku, jeji zapésti je uvolnéné. P¥i
spontanni kresbé se obvykle rdda zaméfuje na detaily.

Rozumové schopnosti: dokaze se velmi dobre soustredit. Bez potizi zvlada uceni se
zpaméti (basnicky a pisnicky i ve spojitosti s pohybem). Pfi zadanych ¢&innostech se
snazi pracovat samostatné a ukol vzdy dokon¢i. Z chyb je schopna se poucit. Dobfe
se orientuje v pravo-levé orientaci. Ovlada ¢iselnou fadu od jedné do deseti, prosto-
rovou orientaci, odliseni figury a pozadi, rozliSovani hlasek ve slovech.

Posouzeni skolni zralosti: na zdkladé psychologického vysetfeni v Pedagogicko-
-psychologické poradné bylo doporuc¢eno zahajeni povinné Skolni dochazky do prv-
ni tiidy v bézné zakladni Skole. Zavér byl taktéz konzultovan s ucitelkou matefské
Skoly a vychovatelkou z détského domova, které byly stejného nazoru. Neni predpo-
klad, ze by Pavlinka byla ve Skole neuspésna. Pochybnosti o zralosti pro skolu vzesly
z rodinné situace Pavlinky a jeji latentni emocionalni lability. Psychologickym vyset-
fenim, pozorovanim, rozhovorem a kresebnym projevem nebyly tyto pochybnosti
potvrzeny.

8 Diskuze

V dnesni dobé se neustale hovoii o vhodnosti ¢i nevhodnosti odkladi skolniho vzdé-
lavani. Je to zejména ovlivnéné trendem nékterych rodicu, ktefi k této problematice
pfistupuji z pohledu laického a voli tuto variantu jen proto, aby ditéti ulevili a odsu-
nuli tak bliZici se povinnosti spojené se Skolnim vzdélavanim. Déti, které jsou umisté-
né v jakémkoli zafizeni, nejsou v ¢astém kontaktu se svymi rodici. Jejich rodice tuto
otazku mnohdy vibec nefesi, je tedy vse ponechano na rozhodnuti a na praci vycho-
vatel(. Vychovatelé détského domova vedou pro kazdé dité portfolio, ve kterém jsou
zaznamendany vsechny Uspéchy, nelspéchy a pokroky, jichZ bylo ditétem dosazeno.
Kazdy vychovatel se snazi rozvijet predskolni dité, aby jeho nastup do prvni tidy byl
uspésny.
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Cilem vyzkumného Setieni byla snaha zjistit skute¢nost, zda rodinna situace méla
vyznamny vliv na pfipravenost pro $kolni vzdélavani. U Pavlinky bylo pozadano o vy-
Setfeni zralosti a pfipravenosti pro Skolu z divodu pochybnosti a event. zazadani
o odklad skolniho vzdélavani. Pochybnosti u tohoto ditéte vyznamné ovlivnila rodin-
na situace.

Kritéria, na ktera byla zaméfena pozornost:

« Socialni zralost — u ditéte bylo zjistovano, zda zvlada odlouceni od své rodiny,
jak zvlada adaptaci na prostiedi détského domova, zda je dostatecné sebevé-
domé, jak umi zvladat neuspéch, zda umi pracovat ve skuping, jak dodrzuje
pravidla a uznava autority a zda se orientuje ve svém prostredi.

«  Komunika¢ni schopnosti a dovednosti — zjistovani spravné vyslovnosti, slov-
ni zasoby a schopnosti vypravét a odpovidat na otazky. Tato oblast je jedna
z nejdllezitéjsich, nebot schopnost komunikace je jednim ze zdkladnich pre-
dator( skolni Uspésnosti. Dité musi spravné mluvit, vyslovovat, vyjadiovat se
ve vétach. Neméné vyznamni je také slovni zdsoba, kdy dité musi rozumét
instrukcim a zvladat pInéni ukol(.

+ Sebeobsluha, télesné a pohybové schopnosti - pfi pozorovani bylo zjistovano,
zda je dité schopno se samo obslouzit zejména pti oblékani, pfi stolovani, pfi
pouzivani toalet, myti rukou. Dale byla zamérena pozornost na pohybové akti-
vity — béh, chize ze schodll a do schodd, praci s mi¢em a fyzickou aktivitu, ale
také jemnou motoriku — manipulaci s drobnymi pfedméty (mozaika, koralky),
drzeni tuzky a kvalita kresby. BEhem plInéni grafomotorickych tkol( je pozoro-
vano spravné drzeni tuzky, ichop, tlak tuzku na podlozku, uvolnéni ruky, drze-
ni téla, lateralita.

+  Rozumové schopnosti — byla zjistovana orientace v ¢iselné fadé, geometric-
kych tvar(i, sméru, velikosti, rozdilt, posloupnosti déje, rozliseni tvar(i, zkom-
pletovani obrazku. Pfi ndstupu do skoly dité nemusi umét pocitat, ani znat
dokonale ¢islice, ale mélo by mit uritou urovenr predmatematickych doved-
nosti. Mély by hlavné poznat mnozstvi, urcit pofadi, orientovat se v fadé, nebo
sefadit urcité ukoly podle urcitého kritéria. Zjistujeme znalost pojm vic—-min,
prvni-posledni, nejvétsi-nejmensi apod. (Matéjcek, 2008).

Pokud se tykd zhodnoceni pozorovani, které bylo realizovano v détském domové,
Ize konstatovat, Ze Pavlinka spolupracovala. Diky ucitelkdm a vychovatelkdam byly
ziskany dostatecné informace, at uz jde o jejich nastup do materské skoly, o jejich
celkovém vyvoji a jejich minulosti. Z pozorovani Ize predikovat nastup do prvni tfidy
zakladni Skoly bude s nejvétsi pravdépodobnosti Uspésny. Pavlinka je ovlivnéna jeji
soucasnou situaci, kterd vyzaduje dlouhodobéjsi odbornou péci.

Ovéreni vyzkumného predpokladu:

VP 1: Predpokladame, ze odlouceni ditéte od rodiny ma vyznamny vliv na spl-
néni sledovanych kritérii Skolni zralosti.

Odlouceni od rodiny, resp. od matky v pripadé Pavlinky, pro ni bylo tak zasadni, ze
mélo vliv na jeji dalsi fungovani ve spole¢nosti a prozivani. Matéj¢ek (2008) uvadi pét
zakladnich psychickych potieb, které by mély byt v uréitém vyvojovém &ase a v urcité
mite uspokojeny, aby se dité vyvijelo zdravé. Mezi téchto pét psychickych potieb pat-
fi potfeba Zivotni jistoty (uspokojenim se dité zbavuje Gzkosti, ziskava pocit bezpedi,
dité ma zadjem pozndvat, pracovat a aktivizovat se) a potfeba pozitivni identity (sou-
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visi se sebevédomim a sebelctou, to je podminkou pro pozitivni zafazeni do spolec-
nosti). Pokud nejsou zakladni psychické potieby dlouhodobé uspokojovany, dochazi
k psychické deprivaci. Pavlinka dlouhodobé emociondlné stradd, aviak péce babicky
a sourozencl patrné kompenzuje deprivaci v nejvyssi mozné mire tak, ze je Pavlinka
schopna zaradit se do povinného predskolniho vzdélavani, které se v tuto dobu sta-
va jejim vyvojovym ukolem. Pé¢i zminénych pfibuznych je natolik posilnéna (krom
splnénych kritérii skolni zralosti), Ze muze nastoupit do prvni tfidy. Pfedpoklad neu-
spésnosti mlze byt determinovan nezadouci zménou Zivotni situace a naslednym
prohloubenim psychické nestability. Vyzkumny piedpoklad se nepotvrdil, i kdyz
vliv rodinného zazemi na 3kolni Uspésnost potvrzuje mnoho autorl (napf. Matéjcek,
2008) - a je nepopiratelny, existuji vsak i vyjimky jako v pfipadé uvedené kazuistiky.

Zaveér
Kazdé dité prochazi pred vstupem do zakladni skoly ohromnou fyzickou a psychic-

kou proménou. Méni se jeho somatické proporce, ale také probiha rozvoj jeho mys-
leni ve viech oblastech jako je kognitivni, pracovni, mentalni a moralni oblast.

Dité mladsiho Skolniho véku musi zvladnout velké mnozstvi povinnosti, velké mnoz-
stvi navykl a dovednosti. Soucasna doba pfinasi vyssi technickou vyspélost, ktera
je jisté vyhodou, nicméné nuti nas k rychlejsimu zZivotnimu tempu, coz se odrazi
i na détech.

Je mozno konstatovat, Ze détskd hra odrazi svét dospélych. Je tfeba si uvédomit, Zze
kvalita vychovy ovliviiuje nastavajici generace.

Zakladni pfedpoklad pro dobrou pfipravu na skolu, ale také na celkovy Zivotni zaklad
dava ditéti jeho rodina. Pokud rodina nefunguje, tuto roli pfebird ndhradni rodina,
v nasem pfipadé Ustavni zafizeni.

V prdci je vysvétlen pojem Skolni zralost a Skolni pFipravenost s ¢imz souvisi realizace
odkladu $kolni dochazky. Vysledky této prace pfinasi zjisténi, ze stresové zalezitosti
v Zivoté ditéte maji vliv na jeho dalsi vyvoj. Zde nastupuje velmi dulezita role peda-
gogl, vychovatell se snahou zmirnit nasledky prozitych traumat.

Tato prace by mohla slouZit vychovatellim pfi jejich praci s predskolnimi détmi. Jde
vsak o velmi rozsahlé téma, které si urcité zasluhuje vice prostoru, ktery rozsah ba-
kalafské prace neumoznuje, proto bych se tomuto tématu chtéla vénovat v nasledu-
jicim magisterském studiu v diplomové praci, kde bych se zamérila na vypracovani
metodické pfiru¢ky pro vychovatele détskych domova.
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Prilohy
Privodce studiem

V tomto pfipadé vkladame do pfilohy zavérecné prace produkci sledovaného ditéte.

Pfiloha €. 1: Kresba postavy (kazuistika Pavlinka) (zdroj: z vlastni praxe).
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9 Odevzdani zavérecné prace

Po ukonceni a svazani zavérecné prace student odevzdava zéavére¢nou praci.

Student odevzdava diplomovou praci 2x v listinné podobé, 1x v elektronické formé
v terminu stanoveném harmonogramem akademického roku. Prace musi byt vytis-
téné jednostranné a ve vazaném provedeni (pevna vazba).

Student odevzdava bakalaiskou praci 1x v listinné podobé, 1x v elektronické formé
v terminu stanoveném harmonogramem akademického roku. Prace musi byt vytisté-
né jednostranné a ve vazaném provedeni (pevna vazba).

Student odevzdava zavéreénou praci 1x v listinné podobé, 1x v elektronické formé  odevzdani

v terminu stanoveném harmonogramem akademického roku. Prace musi byt vyti§-  zavérecné prace
téné jednostranné a ve vazaném provedeni (pevna ¢i mékka vazba, dle zvazeni stu-

denta).

Obr. 4: Student se raduje, Ze dopsal a odevzdal zavére¢nou praci (zdroj: kliparty na webu Office Online)
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Shrnuti

Predlozend studijni opora poskytuje studentlim informace nezbytné k psani zavérec-
né prace. Nabizi popis obsahové i formalni nédplné jednotlivych kapitol v zavérecné
praci, véetné Uvodu a Zavéru. Lze zde najit obsahové i formalni piiklady k vytvoreni
rdznych typu praci, zplsoby zaznamendvani obrazkd, tabulek a grafl. Student zde
nalezne i zplGsob zaznamenavani literarnich zdroju.

Pfi vyuziti pfedlozené studijni opory by mél mit student jasno, jak psat zavérec¢nou
praci.
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