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UVODNI SLOVO
Zpracoval: Milan Klement

Piedkladand monografie shrnuje hlavni vysledky feseni projektu GA CR ¢&. P407/11/1306
,,Evaluace vzd¢lavacich materialti uréenych pro distan¢ni vzdélavani a e-learning®, ktery byl fesen
Vv letech 2011 az 2012 na Katedfe technické a informacni vychovy Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého.

Zaméreni projektu:

Projekt byl pfedevS§im zaméfen na problematiku evaluace vzd€lavacich materiald,
vyuzivanych pfi realizaci distanc¢nich forem vyuky a to jak klasickych materiali, kdy nositelem
vzdélavaciho obsahu je text, tak modernich elektronickych materiali, kdy nositelem vzdélavaciho
obsahu je nejen text, ale i multimediélni prvek, simulace ¢i virtualni realita.

Projekt si kladl za hlavni cil vytvofeni a ovéfeni systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor, pomoci kterych bude mozné evaluovat klasické studijni distanéni texty,
elektronické distan¢ni studijni texty, multimedidlni distan¢ni studijni texty a virtualni simulace
v Sesti zakladnich oblastech. Dale mél za cil vytvoreni elektronického databazového dotaznikoveho
systému, ktery umoziuje inovativnim zpisobem zabezpeCovat sbér vyzkumnych dat v rtiznych
typech informacénich systému Skol, pro potieby jejich dalSiho statického zpracovani. Sbér
potiebnych vyzkumnych dat tak mohl probihat na vice vysokoSkolskych institucich, coz zaruovalo
relativné vysokou objektivitu ziskanych vysledkt. Vyhodnoceni vysledkd bylo provedeno na
zakladé¢ pouziti dvou hlavnich metod shlukové a faktorové analyzy.

Charakteristika reSitelského kolektivu:

doc. PhDr. Milan Klement, Ph.D. zajistoval tyto Cinnosti: hlavni feSitel projektu, koordinace
¢innosti v projektu, vytvoreni systému evaluace elektronickych studijnich opor, organizace ¢innosti
souvisejicich se =zajisténim sbéru vyzkumnych dat na osmi vysokoSkolskych institucich,
vyhodnocovani potfizenych dat, pfiprava vyzkumného dotazniku, podil na piipravé databazového
syst¢tmu pro sbér dat, publikovani dil€ich vystupi projektu, teoreticka analyza problematiky
zameéfena na oblast distanéniho vzdélavani a e-learningu.

doc. PhDr. Miroslav Chréaska, Ph.D. zajistoval tyto ¢innosti: podil na vytvofeni systému evaluace
elektronickych studijnich opor, pifiprava a realizace metodologické stranky vyzkumu,
vyhodnocovani pofizenych dat, podil na pfipravé vyzkumného dotazniku, publikovéani dil¢ich
vystupil projektu, teoretickd analyza problematiky za méfend na oblast vyuziti vicerozmérovych
statistickych metod v pedagogickém vyzkumu.

doc. PhDr. Ferdinand Mazal, CSc. zajistoval tyto Cinnosti: konzultacni Cinnost, koordinace
¢innosti souvisejicich se zajisténim sbéru vyzkumnych dat na osmi vysokoskolskych institucich,
publikovani dil¢ich vystupt projektu.

PaedDr., PhDr. Jifi Dostal, Ph.D. zajistoval tyto ¢innosti: konzulta¢ni ¢innost, ptiprava podklada
pro statistické zpracovani ziskanych vyzkumnych dat, analyza problematiky aktiviza¢nich metod
Vv e-learningu, analyza moznosti vyuziti multimedialnich a hypermedialnich vyukovych nastroji
a prvki, publikovani dil¢ich vystupii projektu.



PhDr. Hana MareSova, Ph.D. zajistovala tyto ¢innosti: konzultaéni ¢innost, edice publika¢nich
vystupt, podil na tvorbé a upravé vyzkumného dotazniku, analyza problematiky vyuZziti virtualni
reality v e-learningu, analyza moznosti vyuziti multiuzivatelskych virtualnich prostiedi, publikovani
dil¢ich vystupt projektu.

Ing. Jiii Stencl zajistoval tyto &innosti: programatorska &innost, vytvoteni databazového systému
pro sbér dat, instalace a sprava databazového serveru pro sbér dat, export ziskanych dat z databaze.

Charakteristika monografie:

Monografie je zaméfena na problematiku distanéniho vzdé€lavani realizovaného formou
e-learningu v podminkédch vysokého Skolstvi. VétSina Ceskych vysokych Skol vyuziva tuto
technologii Kk zajisténi vzdélavani studenti v ramci pregradudlniho nebo celozZivotniho studia.
Distan¢ni vzdé€lavani realizované formou e-learningu se béhem nékolika let (poprvé byl pojem
oficialné pouzit v roce 1999) stalo nezbytnou souc¢asti kombinovanych, ale i prezenc¢nich studijnich
programu akreditovanych a realizovanych na ¢eskych vysokych skolach. Je nutné si klast otazku,
pro¢ ktomuto jevu tak masové dochazi? Je e-learning skutecné vzdy tou nejlepsi cestou
K ucelenému akademickému vzdélavani? Jakou roli hraje rozvoj pedagogiky a psychologie v celém
procesu? Co ovliviiuje kvalitu takto realizované¢ho vzdélavani apod. Existuje celd fada vnéjSich
I vnitfnich podminek, které je potieba identifikovat, popsat, analyzovat a minimalizovat ¢i
maximalizovat jejich vliv tak, aby ve vétSim méfitku nedochazelo ke snizovani kvality
poskytovaného vysokoSkolského vzdélavani. Tyto podminky a problémy s nimi spojené vidime
zejména v nasledujicich oblastech, kterymi je dale feSena problematika determinovana.

- Vliv Bolofiské deklarace na vzdélavaci systém Ceské republiky se zvlastnim zietelem na
vysokeé Skolstvi. Reakce vysokych $kol na proces restrukturalizace studijnich programi a obort
véetn¢ vlivu podminek, za kterych je realizovano distanéni vzdélavani formou e-learningu,
jakoZto nezbytna soucast kombinovanych forem studijnich programii a obort. Identifikace,
analyza a reakce na rozvojove trendy Vv oblasti distan¢niho vzdélavani realizovaného formou
e-learningu v podminkach ¢eského vysokého skolstvi.

- Role distan¢niho vzdélavani ve struktuie pregradualniho a celozivotniho vzd€lavani. Rozvoj
tohoto vzd€lavani na zakladé novych poznatkli z oblasti pedagogiky a psychologie. Rozvoj
distan¢niho vzdélavani vlivem implementace modernich informacnich a komunikac¢nich
technologii.

- E-learning jako logické vyusténi uplatnovani konstruktivistickych teorii v oblasti distan¢niho
vzdelavani a odraz téchto teorii v oblasti hypermedialniho vzdélavani.

- Rozvoj distan¢niho vzd€lavani formou e-learningu prostfednictvim teorii uceni jakozto
prosttedku pro uplatiiovani vétsi Sife strategii uceni, a tim efektivn€jSiho dosahovani
vyukovych cilu.

- Role multimediality, interaktivity, simulace a virtualni reality ve vzdélavani formou e-learningu
aodraz tohoto rozvoje Vkonstrukci a tvorbé vzdélavaciho obsahu prezentovaného
elektronickymi studijnimi oporami.

- Role eclektronického ,,ucebniho“ prostiedi v podobé LMS systémi (zkratka z anglického
Learning Management System; v piekladu fidici vyukovy systém) na cely proces vzdelavani
formou e-learningu, jako odraz pozadavku technologickych a konstruktivistickych teorii.

- Vyvoj a ovéfovani hodnoceni kvality distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu
a uroven reflexe novych poznatkli z teorii uceni, strategii uceni, psychologie a informacnich
a komunikacnich technologii.

- Vyvoj a ovéfovani systému hodnoceni kvality elektronickych studijnich opor, jakoZzto
zakladniho prvku prezentace uciva a to v kontextu vazeb na elektronickd ,,uebni* prostiedi
a jejich funkce.
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- Pouziti modernich multidimenzionalnich statistickych metod v oblasti pedagogického vyzkumu
a jejich vyuziti pro metodickou redukci a prokazani systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor a to i v ramci kol riizného zaméfeni.

- Prakticke uplatnovani systému hodnoceni kvality elektronickych studijnich opor p#i hodnocenti,
konstrukci a tvorb¢ téchto vzdélavacich materialt.

Jak z uvedeného vyctu vyplyva, oblasti podminek a problému, kterymi se monografie
zabyva nebo sni souvisi, jsou sice §iroké, ale pro rozvoj elektronickych zptusobl vzdélavani
dulezité. Navaznost na ,,klasické“ i nové pedagogické teorie i S presahem do didaktickych zasad je
pro cely proces distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu nezbytna, a proto jim je
vénovan patfi¢ny prostor. Domnivame se totiz, Ze na zaklad¢ jejich studia ¢i popisu jejich uplatnéni
v praxi muze zpétné dojit k obohaceni pedagogické teorie, a to nejen v oblasti elektronického
vzdélavani.

Ptedlozena monografie usiluje o piinos pro pedagogiku jako obecnou teorii edukace
vymezenim pozadavkd, které, v souladu scili vzdélavaciho procesu v distanénim vzdélavani
realizovaném formou e-learningu a predev$im s modernimi konstruktivistickymi teoriemi uceni,
musi spliiovat vzd€lavaci material provedeny v podobé elektronické studijni opory. Zapojeni
vypocetni techniky do distanéniho vzdélavani neni sice zalezitosti novou, ale v posledni dobé
bouflivé rozvijenou, a proto je nutné ji, i pii reflektovani invariantniho teoretického zakladu,
neustale korigovat, at' jiz sohledem na stavajici teorie vymezujici ptsobnost informacnich
a komunika¢nich technologii ve vzdé¢lavani, tak sohledem na nové trendy v uvedené oblasti
(Bluszc, 2003, s. 228).

Hlavnim vystupem piedlozené monografie je nalezeni a vymezeni Kkriterii hodnoceni,
pravidel, pozadavkii na vyhodnocovani modernich vzd¢lavacich materiala (elektronickych
studijnich opor), postavenych na uplatnéni hypermediality a interaktivity, které jsou
zakomponovany v modernich elektronickych ,,uéebnich“ prostfedich, nutnych pro efektivni
realizaci distanéniho vzdélavani formou e-learningu. Oblast vymezeni obecnych pravidel (zasad)
pro konstrukci a hodnoceni elektronickych studijnich opor ajejich navaznost na prezentacni,
komunika¢ni ¢i fidici prvky elektronickych ,,ucebnich® prostiedi v podobé LMS systémi se
V posledni dobé dostavd do popiedi zdjmu mnoha pedagogi, a to i zahrani¢nich (Clark, 2001;
Granath, 2003; Haskova, 2004).

Respektovani pedagogickych a psychologickych teorii zajistuje plnéni zakladnich
pozadavku pro potieby distanéniho vzdélavani. Nicméné je skuteCnost, ze postup vytvareni
neékterych principti modernich elektronickych studijnich opor, zaméfenych na uplatnéni principu
interaktivity v podobé simulaci ¢i virtualni reality, dnes nuti K ptehodnoceni role i okruhu ¢innosti
ucitele v tomto procesu. Nova role ucitele, v podminkach distan¢niho vzdé€lavani oznacovaného
jako tutor, musi spocivat zejména v tom, Ze je jednak schopen elektronické studijni opory ve
vzdélavani 1 ,,samostudiu studentd* pouzivat, ale je také schopen je hodnotit, vytvaret ¢i alesponi
upravovat. V oblasti hodnoceni elektronickych studijnich opor existuje jiz fada ptistupt, které
upiednostiiuji vzdy néktery z aspekti takto realizovaného vzdélavani, a Casto ani neodpovidaji
nejnovejS$im  poznatkim z oblasti pedagogiky ani z oblasti informacénich a komunika¢nich
technologii. Neexistuje vSeobecné uznavany a uceleny systém hodnoceni elektronickych studijnich
opor, ktery by umoznil posouzeni existujicich elektronickych studijnich opor ve vSech oblastech
relevantnich pro distan¢ni vzdélavani realizované formou e-learningu.

Struktura monografie:

Monografie je formalné rozdélena do 9 samostatnych kapitol, které popisuji problematiku
realizace distan¢niho vzdélavani formou e-learningu s vyuzitim modernich vzdélavacich nastroju ve

form¢ elektronickych studijnich opor ¢i virtudlni reality. V ramci publikace je také feSena
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problematika hodnoceni vzdélavacich néstrojii pro e-learning a také navrh a ovéfeni jedine¢ného
systému hodnoceni téchto vzdélavacich materialti. Obsah jednotlivych kapitol publikace mizeme
potom bliZze vymezit v téchto bodech:

- Prvni kapitola (zpracoval: Milan Klement) se zabyva analyzou vnéjsich a vnitinich podminek,
za kterych je distanéni vzd€lavani formou e-learningu na cCeskych vysokych Skolach
realizovano.

- Druha kapitola (zpracoval: Milan Klement) je vénovana problematice distan¢niho vzdélavani
a jeho rozvoje. V této oblasti jsme pomoci komparacni analyzy vymezili vyznam teorii u¢eni
pro riizné stupné vyvoje distancniho vzdélavani a vliv rozvoje informac¢nich a komunikacnich
technologii na zptisob uplatiiovani téchto pedagogickych teorii.

- Tteti kapitola (zpracoval: Milan Klement) mapuje oblast e-learningu. Tento pojem je nejen
analyzovan, ale jsou také naznaceny hlavni inovacni proudy ¢i ptistupy v této oblasti. Zvlastni
duraz je kladem na nastroje pro realizaci e-learningu v podob¢ elektronickych studijnich opor.

- Ctvrta kapitola (zpracovala: Hana Mare3ova) se zabyva fenoménem virtualni reality a jejiho
vyuZiti v e-learningu. Popisovany jsou zde jednotlivé piistupy a aspekty, které je nutné pii
implementaci téchto vzdélavacich prostfedi do vyuky brat v Uvahu.

- Pata kapitola (zpracoval: Jifi Dostal) popisuje moznosti vyuziti aktivizacnich prostiedki
v e-learningu. Popisovany jsou jednotlivé nastroje, pomoci kterych je mozné vhodnym
zpusobem doplnovat e-learningové vzdélavani a dosahnout tak vySsi aktivity a samostatnosti
studentt.

- Sesta kapitola (zpracoval: Milan Klement) popisuje strukturu a obsah vyvinutého systému
hodnoceni a jednotlivd teoreticka vychodiska pouzita pii jeho navrhu. Pribéh néavrhu je
podrobné dokumentovan a jsou také popisovany jednotlivé sledované znaky, které jsou
promitnuty do jednotlivych hodnoticich kritérii.

- Pribé¢h a vysledky optimalizace navrzeného systému hodnoceni elektronickych studijnich
opor v podminkach pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci popisuje sedma
kapitola monografie (zpracoval: Milan Klement). Podrobné jsou popsany nejen cile
a podminky, za kterych toto optimalizace probihala, ale jsou také popsany jednotlivé
statistické metody, ktery byly v prab¢hu statistického zpracovani vysledkt pouzity.

- Osma kapitola (zpracoval: Milan Klement a Miroslav Chréska) popisu prub¢h a vysledky
ovéfovani optimalizovaného systému hodnoceni elektronickych studijnich opor v podminkach
osmi Ceskych vysokoSkolskych instituci. ZvlaStni zietel byl tedy kladen na zjiStovani
odlisnosti v hodnoceni systému na jednotlivych Skolach, které by v piipadé jejich prokazani,
zamezily vyuZiti systému hodnoceni, jakoZto vhodného nastroje pro posuzovani
elektronickych studijnich opor rizného zaméteni.

- Posledni devatd kapitola (zpracoval: Milan Klement) je vénovéana praktické aplikaci
ovéfen¢ho a optimalizovaného systému hodnoceni do podoby softwarové aplikace, ktera
umoziuje rychlé a snadné¢ vyhodnoceni vlastnosti a piinosnosti hodnocené elektronické
studijni opory.

Struktura monografie byla konstituovana tak, aby c¢tenafi poskytla uceleny vhled do
problematiky realizace, uspofadani a hodnoceni distan¢niho vzdélavani realizovan¢ho formou
e-learningu s pifesahem do problematiky planovani, navrhu a provedeni pedagogického vyzkumu za
vyuziti multidimenzionalnich statistickych metod. Navazuje tak néktera diléi zjisténi uvedena
v publikaci ,,Pristupy k hodnoceni elektronickych studijnich opor urcenych pro realizaci vyuky
formou e-learningu* (Klement, 2011), ze které byly pfevzaty nékteré casti a to z divodu uceleného
pohledu na tuto oblast. Proto véfime, ze Vas tato publikace zaujme a poskytne Vam nové podnéty
¢i informace, které vyuzijete ve své dalsi praci.

Za autorsky kolektiv Milan Klement
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1  DISTANCNI VZDELAVANI A E-LEARNING
V ZIVOTE SOUCASNE VYSOKE SKOLY
Zpracoval: Milan Klement

Z retrospektivniho pohledu je moZzné pozorovat dva jevy, se kterymi se Ceské vysoké
Skolstvi od roku 2005 muselo a musi neustale potykat. Prvnim jevem byla a je snaha o ,,unifikaci*
vysokého Skolstvi v ramci celé Evropské unie. Druhym jevem je potom stéle vice diskutovana
problematika financovani ¢eského vysokého skolstvi, a to véetné védy a vyzkumu. Oba tyto jevy
mély v poslednich 5 letech velmi vyrazny vliv na trendy vyvoje vysokych $kol, které nékdy musely
volit razantni a nepopularni opatieni tak, aby byly schopny nejen dale rozvijet a péstovat jednotlivé
védni discipliny, ale také o to, aby je vlibec na své pidé udrzely. Tato opatieni byla mnohdy tedy
ryze pragmatickd, a mohla mit tedy vliv na kvalitu celého systému vzdélavani.

Jen diky usili a snaze akademickych pracovniklii ceskych vysokych skol k tomu jevu
nedochazelo a nedochazi plosné, ale pokud mé byt tento trend udrzen, je nutné¢ nékteré tradicni
i moderni zptisoby vzdélavani upravit tak, aby vice odpovidaly potifebam nejen studujicich, ale aby
také byla garantovana potiebna uroven a kvalita vzdélavani. Pokusime se tedy dva vySe uvedené
jevy podrobnéji analyzovat a popsat, jak na né ¢eské vysoké Skoly reagovaly a jaké konsekvence
Z téchto reakci vyplynuly.

1.1 Ceské vysoké §koly a soudobé spole¢enské souvislosti

Prvni jev ovliviwgjici Zivot ¢eskych vysokych skol v poslednich 5 letech vychézel z faktu, Ze
se Ceska republika, jako jeden ze signatafi Bolofiské deklarace’ (Evropsky prostor
vysokoskolského vzdélavani), zavazala Kk plnéni zavazkt vyplyvajicich z Bolofiského procesu,
jehoz vysledkem ma byt uceleny Evropsky prostor vysokoSkolského vzd€lavani. V ramci tohoto
procesu tedy Ceskd republika piistoupila na zakladé Berlinského komuniké? (Komuniké
Konference ministri odpovédnych za vysoké Skolstvi) K restrukturalizaci studijnich obort
realizovanych na vysokych Skolach. Tato restrukturalizace, spo¢ivajici ve vytvotreni dvou cykla
vysokoskolského vzdélavani, méla byt zahdjena nejpozdgji do roku 2005, k éemuz v piipadé Ceské
republiky také skute¢né doslo.

Troufdme si tvrdit, Ze restrukturalizace nékterych studijnich programli ne vzdy piinesla
kyzeny efekt a byla v nékterych ptipadech spiSe kontraproduktivni, nebot’ nebyla dostate¢né
legislativné ¢i ekonomicky podlozena. Takovymto piikladem je vétSina ucitelskych studijnich
programi a obort, kdy absolvent bakalaiského stupné nema dle Skolského zakona pravo zastavat
pozici pedagogického pracovnika (uéitele), ale pouze pozici asistenta pedagoga (VasSutova, 2004, s.
37). Nabizi se tedy otazka, jaky vyznam ma tato restrukturalizace v ucitelskych oborech a zda
vSechny uvadéné divody jsou opravdu dulezité. Nicméné je nutné také fici, Ze v jinych oborech se
restrukturalizace plné osvédéila a zaplnila nékteré problematické segmenty trhu prace (znalostni
management, oSetfovatelstvi apod.).

Druhym jevem, ktery velmi zasadnim zptisobem ovlivnil rozvoj ¢eskych vysokych skol, a to
predevs§im v obdobi let 2008-2011, byla politika financovani, hodnoceni a stratifikace ¢eskych
vetejnych vysokych Skol, vyjadiena v podob¢ ,,Bilé knihy tercidrniho vzdélavani® (Matéja, 2009).
Ne vzdy prihledna politika MSMT CR zapficinila realny pokles objemu financi, které vefejné
vysoké Skoly ziskavaly v podobé piispévku na studenta. Nékteré prameny dokonce uvadéji, ze

1Evropsky prostor vysokoskolského vzdéldvdni [online]. 19. 6. 1999.
2 Komuniké Konference ministri odpovédnych za vysoké $kolstvi [online]. 19. 9. 2003.
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béhem let 2006-2011 poklesla ¢astka na vzdélavaci ¢innost ¢eskych vysokych skol téméf o pétinu
(Zurnal UP, 2011). Vysoké $koly na tuto skute¢nost musely reagovat a za¢it nabizet nejen
atraktivngjsi studijni programy a obory, ale také se flexibilné pfizptsobovat potiebam trhu préace,
nebot’ na né bylo pohlizeno jako na ¢ast vefejného sektoru spravovaného politickymi silami. Této
skutecnosti odpovidaly i uplatiiované strategie akcentujici inovace, nové technologie, tlak na vykon
a manazerskou kontabilitu (Pol, 2007, s. 13).

Na zakladé téchto skuteCnosti tedy cela fada Skol zacala masivné nabizet kombinované
formy svych studijnich oboru, nebot’ jednim z pod§tatny€h faktord financovani vysokych skol byl
pocet studentd, a to bez ohledu na formu studia® (MSMT CR, 2006).

Pokud tedy ¢eské vysoké skoly chtély zachovat nejen kvalitu, ale i rozsah poskytovaného
vzdélavani, pfistoupily k akreditacim a zavadénim kombinovanych forem studia, nebot se
i historicky, a nejen v podminkach Ceské republiky, tyto formy studia osvédcily.

1.2 Ceské vysoké $koly a distan¢ni vzdélavani

Ceské vysoké $kolstvi tedy jiz nebylo dale schopné tradiéni cestou generovat vyssi pocty
absolventtl. JelikoZ v ramci Ceské republiky historicky existovaly distanéni formy studia, které
mély nejen tradici, ale také nesporné vysledky a vybudovanu patfi¢nou institucionalni zakladnu,
zaCaly vysoké Skoly této skuteCnosti masivnéji vyuzivat a nabizet kombinované formy studijnich
programu a oboru, které do té doby nabizely pouze v prezen¢nich formach studia. ProtoZe distan¢ni
vzdé€lavani s vyuZitim starSich médii (korespondence, noviny, televize, rozhlas) (Flechsig, 1995, s.
33) jiz bylo piekonano a neposkytovalo studentim ani vyucujicim potiebny komfort ani efektivitu
studia, zaCalo se vyuzivat moznosti e-learningu jakozto moderni formy distan¢niho vzd¢lavani.
Toto rozsifeni umoznila dlouhodoba prace nékterych pracovist a instituci, které se rozvojem
e-learningové formy vzdélavani dlouhodobé zabyvaly a v inkriminovaném obdobi dokézaly
ostatnim vysokych Skolam poskytnout nejen metodickou, ale mnohdy také technologickou pomoc.
vzdélavani), CADUV (Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdé&lavani), CDV (Centrum
dalsiho vzdélavani) a dalSi. Mimo uvedenou instituciondlni zakladnu, ktera rozvijela i z&kladnu
metodologickou, ptispélo k masivnimu rozvoji e-learningovych forem studia i to, Ze pokrok
Vv informacnich a komunikac¢nich technologiich navic umoznil vét§i miru zapojeni vypocetni
techniky do celého systému vzdélavani.

Tak intenzivni rozvoj distan¢ni slozky kombinovanych forem studia byl nutny piedev§im
zZ toho davodu, Ze jednou z podminek akreditace kombinovanych studijnich oborti bylo doporuceni
akredita¢ni komise CR minimalné 30 % celkového rozsahu vyuky realizovat distanéni formou
(Ving, 2000). Kombinovana vyuka je totiz dle Zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach,
definovdna jako kombinace distan¢nich a prezen¢nich forem vyuky, a proto timto opatfenim
akreditaéni komise CR sledovala posileni distanénich slozek vyuky. Akreditaéni komise zpocatku
ptipoustéla aplikaci nekterych historicky starSich zptsobu realizace distan¢niho vzdé€lavani, kde
hlavnim médiem zprostiedkovavajicim pienos uciva byly tisténé studijni opory, které se dopliiovaly
o nékteré prvky modernich komunikacnich néstroju, jakym byla napfiklad elektronicka posta.
Postupem casu ale Akreditacni komise ustoupila od tolerovani téchto starSich zplsobt realizace
distan¢nich slozek vzdélavani v ramci akreditovanych studijnich programi a obor a vyZadovala
vzdélavaci obsah implementovany a prezentovany v ramci LMS systému, ¢emuz se nékdy také
zkracen¢ tika e-learning.

3 Pravidla pro poskytovdni pFispévkii a dotaci vefejnym vysokym skoldm Ministerstvem Skolstvi, mlddeZe a télovychovy podle zdkona & 111/1998
Sb., 0 vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkonti (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich predpisii - pro rok 2006 [online].
24.2.2006.
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V tomto okamziku se stalo distan¢ni vzdélavani realizované formou e-learningu jednou
z dulezitych ¢innosti ¢eskych vysokych Skol, nebot’ bylo pro jejich dalsi fungovani nezbytné. Je
nutné¢ podotknout, ze ne vzdy se podafilo udrzet potiebnou kvalitu vzdélavani a v nékterych
vzdélavani. Byly opomijeny nékteré dilezité skuteCnosti, tykajici se naptiklad zplisobti hodnoceni
pedagogické zatéze ¢i kvality studijnich textd, které ustupovaly do pozadi, nebot’ bylo nutné mit
,,LMS systém a vzdélavaci obsah v ném‘ a moZna se jiz nikdo neptal po jeho kvalité.

Vyse charakterizované skutecnosti je mozné dokumentovat na ptikladu Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci, kde se vzdélavani realizované formou e-learningu zacalo
dynamicky rozvijet ve sledovaném obdobi let 2005-2010. Indikované vysledky je mozné opfit
i 0 zjidténi z vyzkumnych Setéeni realizovanych v této oblasti i na jinych vysokych §kolach CR, kde
se také potvrdil extenzivni nartist podilu vyuky s vyuzitim e-learningu (Liska, Cesal, 2008; Hampl,
Cesal, Vagkovic, 2008), z ¢ehoZ 1ze vyvozovat, Ze se nejedna o ojedingly jev.

1.3 Distanéni vzdélavani a e-learning na Pedagogické fakulté UP
Olomouc

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého (dale jen PdF UP) zacala od roku 2005 cilené
podporovat aktivity sméfujici k rozsifeni poc¢tu akreditovanych studijnich obort v kombinované
formé. Bylo tedy nutné soustavné posilovat distancni slozku kombinované formy studia tak, aby
byla v souladu s pozadavky Akreditaéni komise MSMT CR. Jako zékladni softwarovy prostiedek
pro realizaci distanénich forem vyuky byl v ramci celé UP zvolen LMS systém Unifor (Klement,
Stencl, 2008a) a jako zakladni realizacni forma byl zvolen e-learning (Klement, Stencl, 2008b).

Vedeni fakulty timto opatienim reagovalo na skute¢nost, ze i kdyZ byl model financovani
vysokych 3kol vzdy velmi Gzce svazan s poétem studenti, MSMT CR jiz nékolik let nemélo
dostatek finanénich prostiedki na financovani stale vy3siho poétu studentt. MSMT CR tedy
ptistoupilo k upravé metodiky financovani Skol do takové podoby, aby se podil pfispévku na
studenty postupné sniZoval a byl také navéazan na védecky vykon® (MSMT CR, 2010) vysoké $koly.
Jelikoz v dusledku této strategie prispévek na studenta od roku 2004 nominaln€¢ nenardstal
(v porovnani sinflaci se dokonce realné¢ snizoval), pfistoupilo mnoho vysokych skol
k restrukturalizaci svych studijnich obort smérem ke kombinovanym formam studia a ke zvyseni
efektivnosti vyukového procesu. Mnoho $kol, mezi nimi i PdF UP v Olomouci se tedy snazilo
o maximalni zvyseni efektivnosti vyuky, pficemZ objem realizované vyuky vyrazné stoupal, ale
objem uvazka stagnoval, ¢i dokonce klesal. Tento jev nastal na PdF UP v Olomouci, coZ je patrné
z grafu 1.1.

4 Pravidla pro poskytovdni prispévku a dotaci verejnym vysokym Skoldm Ministerstvem skolstvi, mlddeZe a télovychovy - pro rok 2010 [online].
10.2.2010.
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Srovnani nariastu pedagogického vwkonu (mé&Feno ve SH)
vzhledem k naristu pracovnich tvazka v % na PdF UP
Olomoucv letech 2004 aZ 2010
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Graf 1.1 — Porovnani naristu pedagogického vykonu ve studentohodindch na PdF UP v Olomouci.

Celkovy vykon byl vypocitan z takzvané ,studentohodiny“. Né&které jiné vysoké Skoly
pouZivaly i jiné veli¢iny jako ,kreditostudent®, ,,kreditohodina®, ,,iivazkova hodina*“ apod. VSechny
tyto mérné jednotky mély ale spolecny cil, a tim bylo alespon piiblizné stanoveni vyukové zatéze.
Vsechny vySe i dale uvedené hodnoty byly vypoclitany na zakladé¢ podkladi uvedenych
v informac¢nich systémech PdF UP v Olomouci jako je STAG (Systém sTudijni AGendy) ¢i SAP
(System Analysis and Program Development). Jak je z grafu 1.1 patrné, vyukova zatéz od roku
2004 na PdF UP v Olomouci neustale stoupala, ale pocet uvazki z dlouhodobého hlediska
stagnoval, a v poslednich letech dokonce klesal.

Na zaklad¢ tohoto zjisténi by bylo mozné tvrdit, Ze narust vyukové zatéze byl realizovan na
ukor kvality poskytovaného vzdélavani. Z tohoto diivodu jsme porovnali nartst poc¢tu studentii mezi
jednotlivymi realizovanymi formami vyuky a na zaklad¢ tohoto srovnani dospéli k zavéru, ze pocet
studenti prezencnich forem studia zlstdval viceméné stabilni a k masivnimu nartstu doslo
Vv poctech studentti kombinovanych forem studia.

Porovnani naristu po¢tu studentd kombinovanych
a prezenénich forem vyuky na PdF UP Olomouc
zaroky 2004 - 2010

35

29

A

30

25

20

15

10

rok 2004/2005 rok 2005/2006 rok 2006/2007 rok 2007/2008 rok 2008/2009 rok 2009/2010

-5

—4—nariist poétu studentd kombinovanych forem studia v %
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Graf 1.2 — Porovnani naristu poctu studenti jednotlivych forem studia na PdF UP v Olomouci.

PdF UP v Olomouci, stejné jako mnoho dalSich ¢eskych vysokych $kol a jejich fakult,
vyuZila moznost tesit problém diskrepance mezi pozadovanym narustem poctu studenti na jedné
strané, ale klesajicim objemem finan¢nich prostiedkil na stran¢ druhé, zafazenim distan¢nich forem
vzdélavani realizovanych prostfednictvim e-learningu nejen do kombinovanych, ale nékdy i do
prezen¢nich forem studia. V grafu 1.3 je prezentovana situace na PdF UP v Olomouci v oblasti
poctu a struktury vyucCovanych disciplin, pficemz je markantni narast disciplin realizovanych
distan¢ni formou vzde€lavani v podobé e-learningu.
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Pocty a struktura vyucovanych disciplin v ramci PdF UP
Olomouc za roky 2004 - 2010

rok 20042005 rok 2005/2006 rok 2006/2007 rok 2007/2008 rok 2008/2009  rok 2009,/2010
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potet disciplin DiV realizovanych prostiednictvim e-learningu

Graf 1.3 — Pocty a struktura vyucovanych disciplin na PdF UP v Olomouci.

Jak je z grafu 1.3 jasné patrné, celkovy pocet vyucovanych disciplin, v disledku zvySovani
vyukové zatéze, vyvolané oteviranim novych studijnich obori, se kazdoroéné zvysoval. Toto
zvySovani velmi razantné probihalo i u disciplin vyucovanych v ramci kombinovanych forem
vzdélavani a u pfedméti realizovanych distan¢ni formou s vyuzitim e-learningu.

Tento princip realizace distan¢nich forem studia na PdF UP v Olomouci byl aplikovan do
praxe a na jeho zakladé byly od roku 2006 realizovany témét vSechny casti distan¢niho vzdélavani,
v rdmci kombinovanych, ale i v prezen¢nich ¢astech studia, vyhradné formou e-learningu. Nutnou
podminkou tohoto pojeti byl fakt, Ze studentim byla Kk dispozici Siroka paleta vzdélavacich
studijnich material, které vtomto pojeti oznaCujeme jako elektronické studijni opory ¢&i
multimedialni studijni opory (Klement, Stencl, 2008b). Dal$im specifikem tohoto pojeti bylo, Ze
studentim jsou tyto materidly dostupné pomoci LMS systému, tim padem je mozné vyuzit vSech
prezentacnich, fidicich, evaluacnich ¢i komunikaénich slozek tohoto systému. Systémem téchto
opatfeni bylo mozné udrzet kvalitu vzdélavani 1 ve stale se zhorSujicich podminkach financovani
¢eskych vysokych skol. Bylo vSak nutné vyraznym zpisobem zvysit pocet dostupnych studijnich
materiall, ale také zajistit jejich maximalni kvalitu.

Naruast poctu e-learningovych studijnich opor v
systému LMS Unifor na PdF UP Olomouc
za roky 2004-2010

rok 2004/2005 rok2005/2006 rok2006/2007 rok2007/2008 rok2008/2009 rok2009/2010

‘  poiet opor v LMS W mezirofni nariist |

Graf 1.4 — Ndrust poctu e-learningovych studijnich opor na PdF UP v Olomouci.

Uvedeny graf 1.4 ukazuje, jakym tempem a v jakém rozsahu se zvySoval pocet téchto
vzdélavacich materialti ve sledovaném obdobi na PdF UP v Olomouci. Podobnym zpiisobem ale
probéhl extenzivni rozvoj distan¢niho vzdélavani 1 na jinych vysokych skolach ¢i jejich soucastech
a nejednalo a ani nejedna se o pouze ojedinély jev, coz je mozné dolozit nékterymi realizovanymi
vyzkumnymi Setienimi (srov. Ligka, Cesal, 2008; Hampl et al., 2008).

-17 -



I kdyz nyni miZeme zpétné konstatovat, ze zptisob podpory rozvoje distancnich forem
vyuky s podporou LMS systému a e-learningu se v podminkach PdF UP v Olomouci pIné osvédcil,
jsme nuceni také fici, Ze udrZet potiebnou kvalitu vtomto rozsahu distan¢niho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu je mozné pouze za piedpokladu, Ze existuji vhodné nastroje pro
hodnoceni. BohuZel musime konstatovat, Ze ndm nebyl zndmy Zadny vhodny néstroj pro hodnoceni
distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu, ktery by bylo mozné v podminkéach PdF
UP uplatnit. Podle naSeho ndzoru vhodny nastroj musi vychézet z nékterych modernizaénich trendd,
které je mozné v oblasti distan¢nich forem vzdélavani vypozorovat. V dalsi Casti textu se tedy
pokusime tyto trendy naznacit.

1.4 Soucasné trendy rozvoje distancniho vzdélavani realizovaného
formou e-learningu na vysokych Skolach

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozim textu, jednim ze zpusobu realizace distan¢nich forem
vyuky je e-learning, e-twinning ¢i blended learning, které jsou specifické predevs§im vyuzitim
elektronickych distan¢nich studijnich textd, oznaovanych takeé jako elektronické studijni opory
(Kopecky, 2010). Proto se do popiedi zajmu pedagogti domacich i zahrani¢nich dostavaji otazky,
které vymezuji nejen obsah elektronickych studijnich opor, ale také jejich strukturu ¢i pouziti
modernich zpisobu prezentace uciva, jako jsou multimédia ¢i virtualni realita (MareSova, 2009).
Dale jsou stale aktualnéjsi otazky smétujici k moznostem implementace e-learningu do eduka¢niho
procesu firem ¢i Skolskych zafizeni (Zounek, 2006).

Z tohoto pohledu je mozné identifikovat nékolik rozvojovych trendd, které vychdzeji
predevsim z technickych moznosti dneSnich informaé¢nich a komunika¢nich technologii (Klement,
Dostal, 2010). Tyto moznosti se natolik zlepSily, a to jak po strance kvalitativni, tak i kvantitativni,
Ze je vsoucasné dobé mozné implementovat technologie, které pied nékolika lety byly bud’
finan¢né ¢i personalné tak narocné, ze bylo velmi nesnadné je vyuzivat v bézné praxi. Technicky
orientované trendy v distan¢nim vzdé&lavani je moZné pozorovat ve tiech samostatnych oblastech.

- Plna elektronizace distanéniho vzdélavani. Distancni vzd€lavani v ,tradicni podobg&®,
zaloZené na nékterych technicky piekonanych pfenosovych ¢i prezentacnich médiich, je
dnes plné nahrazovano LMS systémy a Internetem (Kopecky, 2006), a tudiz je distan¢ni
vzdé€lavani realizovano pievazné formou e-learningu.

- Vyuziti interaktivnich vyukovych prvki ve formé simulaci realnych déji ¢i postupu.
Tyto prvky multimedialniho charakteru se stale vice uplatiiuji na tkor statické obrazové
informace (obrazky, grafy apod.), protoZe jsou jednim z velmi efektivnich motivacnich,
ndzornych e-learningovych nastroju (Svato$, 2006). Umoznuji prubézné ¢i zavéretné
interaktivni ovéfovani vykladi a vyuky pomoci simuldtorti v mnoha oborech lidské ¢innosti.
Hry a simulace umoznuji lidem, aby se mohli ucit a vzd€lavat prostiednictvim hrani,
pficemz na prvnim misté je naucit a az na druhém pobavit (Szotkowski, 2007).

- Vyuziti virtualni reality jakozZto ,,u¢ebniho* prostiedi, které mize i v domacim prostiedi
navozovat atmosféru a klima vzdélavaci instituce. Virtualni realita, nebo také virtualni
prostiedi, je technologie umoznujici uzivateli interagovat se simulovanym prostiedim
(Kluge, Riley, 2011). Technologie virtualni reality vytvareji iluzi skute¢ného nebo fiktivniho
svéta. V dnesni dob¢ jiz existuje n€kolik desitek ,,virtudlnich svéta®, jejichZz obyvateli je
nékolik desitek milionu lidi.

Tyto technologické trendy jsou vysledkem mohutné exploze informac¢nich a komunikaénich

vvvvv

skupin¢ uzivateli. Dalsi skupinou rozvojovych trendl, které je mozné v souCasné¢ dobé
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vypozorovat, je cilevédoma aplikace nékterych prvkt konstruktivistickych teorii (Molnar et al.,
2008, s. 25) naptiklad v podobé rozSifovani strategii uceni ¢i v podob¢ efektivnéjsiho dosahovani
stanovenych vyukovych cilt, a to nejen v kognitivni, ale i psychomotoricke a afektivni oblasti. Opét
se pokusime jednotlivé trendy blize specifikovat.

- Aplikace S$irsiho spektra strategii uceni. ,,Klasické™ pojeti distancniho vzdélavani uzce
souvisi s teorii programovaného uceni (SKinner, 1966). Programované ucéeni je vyucovaci
metoda zalozend na Fizeni ucebni ¢innosti zadkid, ktera vychazi z behaviorismu
a neobehaviorismu a ze zékladniho vzorce S-R (stimul-reakce), ktery zde mé podobu U-Z
(uCeni-zpevnéni). Strategie uceni (Veseld, 2009, s. 93) jsou ale odrazem myslenek
konstruktivismu, pficemz smyslem nove vyuky neni pouze pfedani jediné pravdy, jak tomu
je u transmisivni pedagogiky, ale mnohem podstatnéjsim tkolem, ptfed kterym vzdélavani
stoji, je vybavit adresata tohoto vzdélavani schopnosti orientovat se v zaplavé poznatkl
a naucit se je spravné vyuzivat. Tyto ucebni strategie v soucasnosti nabyvaji na vyznamu
a vypocetni technika jiz ma nastroje, jak tyto ¢innosti podporovat.

- Efektivni dosahovani vyukovych cili je zaloZeno na skute¢nosti, Ze realizace ,,klasického®
distan¢niho vzdélavani byla zalozena na prenosovych médiich, ktera neumoziovala vyuzivat
nékteré¢ efektivni prvky uplatnéni nézornosti, ale také jen velmi obtizné umoziiovala
dosahovani afektivnich a psychomotorickych cili vzdélavani. Tuto skute¢nost potvrzuji
i samotni uznavani odbornici na distan¢ni vzdélavani (Zlamalova, 2007), jak bude dolozeno
v kapitole cislo 3, ktefi Casto konstatuji, Ze pomoci tisténych distancnich studijnich
materialtl je zpravidla mozné dosahovat pouze kognitivnich cili vzdélavani. Tuto situaci je
ticba zménit a tisténé studijni materialy postupné nahrazovat elektronickymi studijnimi
materialy s velkym podilem multimedialnich prvkd, coZ umozni dosahovani SirSiho spektra
vyukovych cild.

Tyto vyvojové trendy piedpokladaji existenci technickych prostfedku, které umozni nejen
aplikaci téchto prvklt do vzdélavani, ale také nastroje pro posuzovani kvality ¢i efektivity takto
obohaceného vzdélavaciho procesu. Je nutné si poloZit zasadni otazky, které z vySe uvedenych
trendll jsou pouhym odrazem doby, a reaguji tudiz na nékteré vnéjsi vlivy, které vlastni pribéh
a vysledky vzdélavani neovliviiuji, a které z vySe uvedenych trendu jsou postaveny na skutecné
potiebé rozvoje distan¢niho vzdélavani jak co do kvality, tak do efektivity.

Rozlisit tyto dvé skupiny trendd je mozné pouze na zakladé podrobné analyzy teoretickych
vychodisek a zakladt distan¢niho vzdélavani a programovaného uceni, a jejich porovnani
s nov¢jSimi teoriemi uceni. Jak jiz bylo naznaceno, distan¢ni vzdelavani je postaveno na nékterych
zakonitostech, které reflektovaly dobu, kdy droven védy a techniky nepfedpokladala existenci
technologii, umoznujici tyto hranice posunout do zcela jinych dimenzi. Je tedy nutné si polozit
otazku, zda ,klasické” pojeti distanéniho vzdélavani a moderni pojeti distan¢niho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu maji stejnad teoreticka vychodiska, a které dalsi nové vlivy
a podnéty do tohoto typu vzdelavani vstupuji.

Na tyto otazky bychom radi odpovédéli v dalsi ¢asti ptedlozené monografie, ktera je
vénovana teoretickému vymezeni distanéniho vzd¢lavani a e-learningu. Domnivame se totiz, Ze je
tieba rozvinout teorii distan¢niho vzdélavani, jeZ vychazi z teorie programovaného uceni, o nékteré
oblasti souvisejici s vyuzitim modernich hypermedialnich a interaktivnich prvka jakozto prostiedku
pro rozvoj zakladnich aspektl ovliviiujicich pribéh a vysledky studia v podminkéch distan¢niho
vzdélavani realizovaného formou e-learningu.
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2  TEORIE, V\"(CHODISKA,, PRINCIPY A ROZVOJ
DISTANCNIHO VZDELAVANI
Zpracoval: Milan Klement

V Gvodu kapitoly stru¢né nazna¢ime historicky vyvoj distanéniho vzdélavani. Domnivame
se, Zze tyto informace jsou nezbytné¢ nutné k pochopeni nékterych vychodisek formulovanych
v dalSim textu. Z tohoto divodu také historicky vyvoj distan¢niho vzdélavani nebudeme odvozovat
od bézn¢ uvadéného vzniku vyznacnych instituci plsobicich v této oblasti, ale na zaklad¢ reakce
téchto a jinych instituci na postupny rozvoj metod a forem pienosu vzdélavaciho obsahu
a komunikace mezi studujicim a vzdélavaci instituci.

Historie individualizované vyuky saha do davné minulosti. V roce 1728 ucitel C. Phillips
uveiejnil reklamu v listu Boston Gazette, ve kterém hledal studenty pro svou novou metodu vyuky,
pticemz by jim byl vzdélavaci obsah dorucovan jednou tydné (Holmberg, 1993).

Moderni distanéni vzdélavani zpocatku spoléhalo na rozvoj postovnich sluZeb, ktery
bouflivé probihal v 19. stoleti a kdy je vroce 1840 vyuZzil I. Pitman, ktery zacal nabizet
koresponden¢ni kurzy tésnopisu (Moore, Kearsley, 2005, s. 33-36). Na tyto snahy navazala
University of London a od roku 1858 zacala realizovat jako viibec prvni univerzitni instituce
distan¢ni vzdélavani ve vSech stupnich v podobé externiho vzdélavaciho programu (Key fact,
2010). Ve spojenych statech americkych pak W. R. Harper, prvni prezident University of Chicago,
vypracoval koncept rozsitujiciho vzdélavani. P¥itom vyuZil spoluprace ostatnich vysokych 3kol pro
prosazeni této myslenky do praxe. V roce 1892 tak vniklo pojeti Skolnich korespondenc¢nich kurzi a
bylo uvedeno do praxe na Columbia University (Levinson, 2005). V Australii v roce 1911 zaloZila
University of Queensland odd¢leni korespondenénich studii (White, 1982, s. 256).

Universita of Wisconsin-Madison, jako prvni zacala podporovat i jiné metody doruceni
vzdélavaciho obsahu, nez byly postovni sluzby, apoloZila tak zaklady distan¢niho vzdélavani
v Americe. V letech 1964 az 1968 financovala nadace Carnegic Wedemeyeriuv projekt AIM
(Articulated Instructional Media), ktery vyuzil moznosti komunikacnich technologii k pfenosu
nejen vlastniho vzdélavaciho obsahu, ale také vzajemné komunikace. Jak uvadi Moore, AIM naSel
odezvu zejména ve Velke Britanii, kde byly tyto myslenky a metody vyuZity vroce 1969, pti
zakladani The Open University. Pro tyto ucely se zacalo hojné vyuzivat radiového a televizniho
vysilani (Moore, Kearsley, 2005, s. 33-36). V roce 1974 v téchto snahach pokracovali nejen
v Némecku na FernUniversitdt v Hagenu (Three Decades, 2009), ale po celém svété, kdy na
podobnych principech vznikala cela fada podobnych instituci. Tyto instituce velmi ¢asto vyuZivaly
nazvu Open University (v angli¢tiné nebo v mistnim jazyce) a vSechny tyto "oteviené univerzity"
pouzivaly metodologii distanéniho vzdélavani jako primarni technologii pro dodani vzdélavaciho
obsahu. N¢které z téchto instituci se postupem ¢asu staly takzvanymi ,,mega-univerzitami®. Timto
terminem byly oznacovany instituce s vice nez 100 tisici studenti (Daniel, 1998).

Vyvoj pocitaci a Internetu umoznil snadngjsi a rychlejsi distribuci distanéniho vzdélavani,
coz ve svém dusledku vedlo ke vzniku ,,virtudlnich univerzit“, kde je cely proces vzdélavani
provadén formou on-line (Gold, Maitland, 1999). V roce 1996 zacala plsobit Jones International
University, ktera byvd oznaCovana za prvni akreditované univerzitni pracovisté, nabizejici
vzdélavani pln¢ formou on-line, nejen na Gzemi USA, ale i na celém svété (Accredation, 2010).

U nas doslo k rozvoji distan¢niho vzdélavani az po roce 1989. Tento fakt byl zapii¢inén
pfedev§im tim, Ze v naSich zemich m¢lo dlouhou tradici tzv. ,,dalkové studium®. To jako forma
studia umoznovalo studium pfi zaméstnani, a proto se velmi hojné rozsifilo na stfedni a vysoké
Skoly (Palén, Langer, 2008). Naproti tomu distan¢ni vzdélavani jakozto forma studia, bylo
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opomijeno. Rozvoj distanéniho vzdélavani je spjat saktivitami Ceské asociace distanéniho
univerzitniho vzdélavani (CADUV), ktera vznikla v roce 1993 a od po¢atku svého ptisobeni kladla
maximalni diraz na rozvoj jedné z forem distan¢niho vzdé€lavani, a to e-learningu, stejn¢ tak jako
Narodni centrum distanéniho vzdélavani, které vzniklo v roce 1995. Tento stav trva dodnes a je
charakteristicky nejen v podminkach ¢eské republiky, ale i v zahrani¢i (Pricha et al., 2009).

2.1 Vyvoj teorii distan¢éniho vzdélavani

Distancnimu vzdélavani poskytuji zdzemi rtiznorodé teoretické koncepce, které jej provaze;ji
a ovliviiuji od 60. let 20. stoleti. Jednim z prvnich vyznamnych teoretiki distancniho vzdélavani byl
Ch. Wedemeyer, ktery byl také spoluzakladatelem The British Open University, postavené na teorii
,hezavislého uceni“. Tato teorie vychazela z principu ,,otevieného vzdélavani“ a fenoménu
svobodné volby, ktera umoznila vyrazny posun pozornosti od organizac¢nich a administrativnich
aspektd, tak dulezitych pfi korespondencnim vzdélavani, k pedagogickym aspektim zaméfenym na
studium sebefizené, seberegulované s maximalni mirou svobodné volby (Tornerova, 2001, s. 15).

Dalsi teorii, ktera méla vliv na vyvoj distancniho vzdélavani, byl takzvany ,,industrialni
model“, jehoZz autorem byl O. Peters. Tato teorie vychéazela z faktu, Ze komunikaéni technologie
a pozadavek celoZivotniho vzdélavani jsou témi prostfedky, které mohou urychlit transformaci
tradi¢niho pojeti vysokoskolského vzdélavani na systém postaveny na fizeném sebevzdélavani. Je
tedy pro tuto teorii ptiznacné, ze zacala distan¢ni vzdélavani posuzovat po strance jeho organizace,
fizeni a efektivity. Ktomuto myslenkovému proudu pfispél svou teorii ,fizené didaktické
konverzace” také B. Holmberg, ktery chapal distanéni vzdélavani jako simulovanou konverzaci,
a je tudiz nutné, aby distan¢ni studijni texty (nékdy také nazyvané jako studijni opory) nahradily
studujicim pocit osobnich vztahti, motivaci a vyvazily absenci Skolni atmosfeéry.

S vyvojem distanéniho vzdélavani se do popiedi zajmu dostaly také otadzky spojené
s usporadanim tohoto typu studia, které vyustily do teorie ,,transak¢éni vzdalenosti®. Tato teorie,
jejimz autorem byl M. Moore, davala do souvislosti transak¢éni vzdalenost a miru autonomie
0 to v&tsi je zodpovédnost za vzdélavani na samotném studentovi. Na tyto myslenky navazal R.
Garrison, ktery zkoumal ,,obousmérnou komunikaci“ mezi studujicim a tutorem a tuto komunikaci
povazoval za zaklad G¢innosti distan¢niho vzdélavani, a proto na prvni misto dulezitosti distanéni
vzdé€lavaci praxe stavi transakéni problematiku uc¢eni. Chapal tedy prostfedi a podminky, ve které
vzdélavani probihalo, jako urCujici proménné, ale jejich vztah povazoval za dynamicky, pficemz
ob¢ slozky neustale interaguji, coz znamena, ze se jejich vztah neustale proménuje. Analyticky
model Henryho, postaveny na 5 dimenzich vzdélavaciho procesu (participace, interakce, socialni
dimenze, kognitivni dimenze a metakognitivni dimenze), vychazel zvyhod interakce
Vv ,.kooperativnim vzdélavani“, pficemz transakéni hledisko, zamétené piedev§im na vyuku a uceni,
prostiednictvim  zprostifedkované komunikace, cely proces uleh¢ovalo (Tornerova, 2001,
s. 19).

VySe uvedené teorie tedy vymezily pasobnost a metodologii distanéniho vzdélavani,
postavené na maximalni samostatnosti a oteviené komunikaci. Zabyvaly se vétSinou procesem
komunikace, organizace, sebevzdélavani, seberegulace, interakce a ,technologie doruceni®, ale
opomijely n¢které dilezité aspekty spocivajici ve vhodném uspofadani vzdélavaciho obsahu, které
bylo reprezentovano distanénimi studijnimi oporami. Tuto teoretickou i praktickou bazi
distan¢nimu vzdélavani poskytlo ,,programované uceni‘ jakozto uplatnéna behavioralni psychologie
B. F. Skinnera. Bylo popséno jako metoda sebevzdélavani, pti které kazdy ucici se postupuje
v malych krocich, vlastnim tempem a dostdva se mu okamzitého potvrzeni spravnosti odpovédi.
Tyto principy maji pro teorii distanéniho vzdélavani vyznam i Vv soucasné dob¢. Je tedy ziejmé, Ze
duch programovaného uceni pokracuje v distan¢nim vzdélavani, a to ve vSech jeho formach, tedy

i v e-learningu (Tornerov4, 2001, s. 37-39).
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Domnivame se, Ze teorie programovaného uceni a jeji rozvoj je nutny nejen pro rozvoj
nékterych myslenek ,,hypermedialnich teorii®, ale také pro distancni vzdélavani realizovaného
formou e-learningu, e-twinnigu ¢i blended learningu. Tato teorie je stéZejni i pro tuto piedlozenou
praci. V dalSim textu se budeme podrobnéji zabyvat souvislostmi mezi ,,klasickym® distan¢nim
vzdélavanim, distanénim vzdélavanim realizovanym formou e-learningu a programovanym uc¢enim.

2.2 Vyznam pojmu distan¢ni vzdélavani

V odborné literatufe se mizeme setkat s mnoha vymezenimi pojmu distan¢ni vzdélavani,

které ale vzdy akcentuji maximalni miru samostatnosti, multimedialnosti a interaktivity celého
vzde¢lavaciho procesu. Distanéni vzdélavani dle tohoto pojeti je vymezeno:
“Je to multimedidalni forma rizeného studia, v nemz jsou vyucujici a konzultanti v priitbehu
vzdeélavani trvale nebo prevazne oddéleni od vzdélavanych. Multimedidlnost zde znamena vyuziti
vSech distancnich komunikacnich prostredkii, kterymi lze prezentovat ucivo — tj. tistené materialy,
magnetofonové i magnetoskopické zdznamy, pocitacové programy na disketach ¢i CD nosicich,
telefony, faxy, e-mail, rozhlasové a televizni prenosy, pocitacové sité (Internet). Hlavnim objektem
procesu je studujici, hlavnim subjektem procesu je vzdélavaci instituce — nikoli ucitel..." (Prucha,
Mika, 2000).

Jak je zvySe uvedeného vymezeni pojmu patrné, je nékolikrat zdiraznén pojem
multimedialnost. V pivodnim pojeti se jednalo o soubor prostiedkti, pomoci kterych bylo mozné
prezentovat ucivo a zajistit vzajemnou komunikaci mezi studentem a studujicim. Pod pojmem
multimedialnost tedy bylo mysleno ptfedevS§im to, aby k prezentaci uciva a komunikaci se
studujicim bylo vyuzito vice prostiedki, a tim se tyto kontakty co nejvice rozvinuly. Toto pojeti je
také obsazeno v uzsim vyjadieni podstaty pojmu distan¢ni vzdélavani:

, Distancni forma vzdelavani je forma rizeného studia, pri némz dospéeli ucastnici studuji
samostatné, na zaklade multimedidlni prezentace uciva a kontakt s vyucujicimi/konzultanty je jim
zprostredkovan technickymi komunikacnimi prostredky. Multimedidlni prezentace vyuziva ruznych
nosici informace (tistené texty, audiovizualni materialy, pocitacové interaktivni programy aj.)
a riizné komunikacni prostiedky (rozhlas, telefon, televize, fax, e-mail aj.) (Pricha et al., 2001).

Nicméné pojem multimedialnost ¢i multimedialita v posledni dobé v disledku hore¢ného
rozvoje informa¢ni a komunikacnich technologii nabyl jiny, hlubsi vyznam, ktery vyjadifuje nejen
,technologii®, ale také ,,dosah”. Velmi ¢asto se tedy pouziva pojem nova média ¢i hypermédia,
ktera je mozné zjednodusSen¢ definovat jako kvartarni, sitova nebo digitalni. Jsou zaloZena ,,na
digitalnim, tedy numerickém zpracovani dat" (Macek, 2002) a ICT technologii, ktera umoznuje
produkci, uskladnéni a nasledné vyvolani téchto médii. Stale vSak neexistuje ptima formulace,
protoZe ,,ka7da doba ma svoje vlastni ,,nova média“ (Stétka, Smahel, 2009, s. 7). Elektronicka
média difive oznaCovand terminem "nova" jsou dnes jiz povazovana za "stara". Co bylo klicem
k prosazeni novych (digitalnich) médii, popisuje J. Macek: "Klicem k masovému rozsireni
aprosazeni se digitalnich médii a digitalnich technologii byl predevsim vznik osobniho
mikroprocesorového pocitace na konci 70. let 20. stoleti, otevieni pocitacovych siti univerzitam
a posléze verejnosti behem 70. a 80. let a prunik digitalnich technologii do sfér obchodu, vyroby,
dopravy a kulturniho primyslu v téze dobe." (Macek, 2002).

Je ztejmé, Ze multimedialnost, jako jeden z hlavnich principt distan¢niho vzdélavani, byla
v nedavné minulosti i souc¢asnosti chapana v daleko $ir§im kontextu nez jako pouhy prostfedek pro
prezentaci uciva ¢i prostiedek komunikace. V této souvislosti je mozné spiSe vyuZit pojmu
»~multimedializace informaci“ (Nielson, 1990), ktery je Uzce spjat s pojmem hypermedializace
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informaci. Projekty hypermedidlniho vzdélavani obvykle obsahuji jisty komplex informaci
prezentovanych v rtiznych podobach — informace obrazové bud’ statické, nebo animované,
informace zvukové i tradi¢ni text (Seymour, 1993, s. 99-100). Toto pojeti odpovida vyse
uvedenému vymezeni pojmu distan¢ni vzd€lavani, a chape tedy multimedidlnost v uzsim pojeti,
jakozto technologie pienosu ¢i doruceni. Naproti tomu jiné vymezeni pojmu hypermedialita, které
je postaveno na vyuziti nejmodernéjSich informac¢nich a komunikaénich technologii, hovofi
0 programech, ,,které umoznuji riizné zpiisoby pristupu k dalSim informacim. Hypermédia jsou tedy
systemy riznych médii Fizené pocitacem, které nabizeji nejen rozmanitost zdroji, ale také
rozmanitost forem interakci* (Bertrand, 1998, s. 107). Domnivame se, Ze toto vymezeni odpovida
soucasnému stavu a poskytuje daleko $ir$i uplatnéni pojmu multimedialita ¢i hypermedialita, a to
nejen v souvislosti s distan¢nim vzd¢lavanim.

2.3 Rysy soudobého distané¢niho vzdélavani

Na zaklad¢ vyse uvedenych teoretickych vychodisek je mozné odvodit zékladni principy
distan¢niho vzdélavani podle H. Zlamalové (Zlamalova, 2001) a A. Komendy (Komenda, 2006)
a poukazat na nékteré SirSi souvislosti s ohledem na uzkou souvislost distan¢niho vzdélavani
S programovanym uc¢enim (Sbornik stati o distancnim vzdé¢lavani, 1996).

2.3.1 Principy distan¢niho vzdélavani

Princip individualizace a flexibility

Individualizace studia je umoznéna znacnou nabidkou studijnich moznosti, kterda dovoluje
ucastnikum sestavovat si vlastni program z jednotlivych kurzii nebo modulii podle jejich potreb,
avolit si tak viastni individudlni vzdélavaci strategii. Flexibilitu miZeme chdpat jako rychlé
prizpusobovani cilit a obsahu studovanych predmétu ¢i modulit novym poznatkiim prislusnych
vedeckych disciplin a na druhé strané aktualnim potrebam praxe* (Malach, Mikosek, 2004, s. 16).

Tento princip navazuje z pohledu programovaného uceni na Skinneriv zakon uceni, podle
kterého ,,zpiisobnost zpevnéni roste se zkracovanim intervalii mezi nim a reakci, jiz zpeviuje*
(Skinner, 1966, s. 21-34). Uplatnéni tohoto principu v praxi piedpokladd respektovani
individualnich moznosti a potieb studujicich. Studujici si sami voli obsah, pracovni tempo, vstupni
uroven apod. Proto princip vlastniho tempa vede v fizeni uéebniho procesu k individualizaci
¢innosti studujicich. Jak zteorie programovaného uceni vyplyva, dualezitym aspektem pfi
implementaci tohoto principu v praxi byla nutnost piejit od spravného rozlozeni zpevnéni v Case
k jeho spravnému rozlozeni v prostoru (Tollingerova, Knézt, Kuli¢, 1966).

Princip samostatnosti studia

,,Samostatnost studia je zajistovana predevsim tim, Ze ucivo je seskupovano do relativné malych
davek, jehoZ osvojovani je vidy kontrolovano zadavanymi Ukoly a otazkami, které pini
zpétnovazebni funkce “ (Zldmalova, 2001).

V nézvoslovi teorie programovaného uceni byva tento princip oznacovan také jako princip
segmentace a vyplyva z pozadavku posilovani v efektivnim uceni a ze zna¢né zjednoduseného
nazoru, ze posileni je tim u¢inngjsi, ¢im je Cetn&jsi. Podle Skinnera je tedy uceni efektivni tehdy:
»postupuje-li po malych davkach a v malych krocich. Tim, Ze postupujeme po malych krocich, jak je
to jen mozné, mizeme dosahnout maximalni frekvence zpevnéni, zatimco moznost negativnich jevi,
vzniklych v diisledku chyb, se redukuje na minimum* (Skinner, 1966, s. 23).

Stejn¢ jako v distanénim vzdélavani, i v teorii programovaného uceni se jako podstatny
problém ukazalo urceni optimalni velikosti kroku. Velikost je zavisld na mnohych faktorech, které
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vstupuji do studentova uceni. Mohou to byt vlastni dispozice studenta, ale také vlastni obsah uciva.
s dil¢imi cili, se zvlaStnim dirazem na uplatnéni v ramci komplexniho vyucovaciho postupu. Timto
postupem muzeme dosdhnout vytvoieni odpovidajicich podminek pro vytyceni adekvatnich dil¢ich
cilt a adekvatnich dil¢ich zptsobt kontroly (Frommel, 1984, s. 22).

Princip multimedialnosti

»Lze jej chdpat jako snahu o piusobeni na vsechny smysly, ¢imz je zajistovano spravné a efektivni
osvojeni uciva. Prestoze je technicky mozné prezentovat ucivo mnoha vyvojové starsimi
technologiemi (diaprojekce, zpétna projekce, uziti zvukového zdznamu nebo videozdznamu) nebo
novejsimi technologiemi (pomoci CD nebo DVD nosice, webovych stranek apod.) pro nesporné
vyhody ziistavaji zakladnimi informacnimi zdroji textové studijni opory (Malach, MikoSek, 2004, s.
17).

Tento princip je v pojeti programovaného uceni spjat s vyjadienim zakonitosti, ,,Ze uceni je
aktivni proces aproximativné zvySujici pravdépodobnost urcitého chovani. Vysledek je zavisly na
aktivite zZaki, ktera by se méela projevovat samostatnou prevazné spravnou a zjevnou odpoveédi.
Tento princip je typickym behavioristickym pristupem k aktivite, projevujici se predevsim
posuzovanim vnéjsich znakit a konkrétnich vystupi projevii aktivity (Frommel, 1984, s. 16).
Respektovanim principu aktivity se pfedevs§im usilovalo o dynamicky pfistup k didaktickym jevim,
coz se projevovalo i zvySenym podilem zakl na regulacnich procesech, na rozsifeni seberegulace,
V intenzité vlastniho cilového zaméteni, tirovni sebekontroly apod.

Jak vyplyvad z vySe uvedeného textu, bylo respektovani tohoto principu diive obtizné.
Ptredevsim pfi praci s nékterymi star§imi zpiisoby prezentace uciva (tiSt€na studijni opora, rozhlas,
televize), pficemz zalezelo pouze za vuli studujiciho a jeho ochoté vyuzivat vSechny nabizené
informacni zdroje (Jedli¢kova, 2006, s. 28). Problematické u téchto médii bylo také zajisténi zpétné
vazby.

Programované uceni, zalozené na principu vyuziti kybernetiky a pozdéji vypocetni techniky,
na tento problém reagovalo aplikaci hypertextovych vyukovych materiala (Cap, Mares, 2001, s.
484). Pojem hypertextu se stal frekventovanym pojmem i v oblasti distan¢niho vzdélavani, které na
tuto skute¢nost reagovalo tim, Zze zacalo hovofit o multimedialnich studijnich oporach, které byly
postaveny na principu vyuZiti hypertextu, a z tohoto dtivodu je bylo mozné distribuovat vyhradné
elektronickou cestou. Proto se hypertext stdvd modernim a efektivnim nositelem uvedeného
principu.

Princip podpory studujicich a specifické organizace studia

~Podpora studujicich je zajistovana centralou vzdeéldavaci instituce, obvykle také regiondlnimi nebo
mistnimi stredisky distancniho vzdelavani a tutorem. Vsechny tii subjekty prispivaji k tomu, aby byl
ucastnik studia dostatecné informovdan o systému celého studia, metoddach samostatného uceni,
0 konani tutoridalii, zavérecnych zkousek i 0 moZnostech a formach a individualnich konzultaci
a o0 pozadavcich na obsah a formu aterminy odesilani pribéznych pisemnych zprav
(korespondencnich ukolit ev. praci opravovanych tutorem — POT nebo anglicky — Tutor Marked
Assignment — TMA) Specifickou organizaci studia rozumime onu podstatnou zménu oproti
tradicnimu dalkovému nebo vecernimu studiu dospélych, kdy vyuka byla zajistovana ucitelem, ktery
prezentoval ucivo. V distancnim vzdeélavani prebira z velké casti roli ucitele vzdélavaci organizace
(instituce). Tato zajistuje projektovani vzdelavacich programiui, tvorbu studijnich opor a jejich
distribuci* (Zlamalova, 2001).

Vyse uvedeny princip je mozné odvodit ze Skinnerova zakona uceni: ,,pusobnost zpevnéni
roste s jeho uspordadanosti. Efektivita uceni je tim vétsi, ¢im dokonalejsi je Fizeni uceni v kazdé jeho
slozZce, v kazdém jeho okamziku u kazdého uciciho se jedince (Frommel, 1984, s. 24). Proto musi
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soustava fizeni do své struktury ¢i do sveho pojeti zahrnovat nésledujici poZadavky, vychazejici
Z potteb a zakonitosti uceni (Tollingerova, Knézt, Kuli¢, 1966, s. 25):

e {idit uceni v celé jeho sloZitosti,
e fidit v kazdém jeho okamZiku,
e fidit podle pfedem danych pevnych hledisek a kritérii.

Hlediska a kritéria fizeni musi vychazet piedev§sim z cile vzdélavani (Jedli¢kova, 1989),
protoze v nékterych pojetich byl bagatelizovan vliv stanoveného cile na vysledek validizacni cesty
procesu vzdélavani. Proto je nutné princip fizeni vztahovat k cilenému ovliviiovani prabéhu
a vysledku. V tomto smyslu tedy fizenim rozumime cilevédomou regulaci ¢innosti a cilevédomé
usmérnovani vSech hlavnich faktort v souladu s vytéenymi cili. Uplatiiovani principu fizeni
ptedpokladalo zvyraznéni vyznamu cilii, intenzivni diagnostické, regulativni a korektivni ¢innosti,
ktere vedly k efektivité ucebniho procesu.

V prubehu rozvoje teorie distancniho vzdélavani se postupné tato zékladni soustava principt
dale upravovala, obménovala a dopliovala tak, aby vyhovovala stale se objevujicim novym
zpusobiim realizace jednotlivych cCasti vzdélavaciho procesu. Kauzalni zavislosti distancniho
vzdélavani a programovaného uceni jsou ale patrné dodnes. Programované uceni totiz distanénimu
vzdélavani neposkytlo pouze potiebnou teoretickou bazi, ale i prakticky néastroj k tvorbé
ausporadani vzdelavaciho obsahu. Distan¢ni vzdélavani mizeme proto oznacit za nositele
mySlenek programovaného uceni a trendy rozvoje, které ovlivnily teorii a praxi programovaného
uceni, podobnym zptsobem ovlivnily i teorii a praxi distan¢niho vzdélavani.

2.3.2 Charakteristika distan¢niho vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani je postaveno na vzajemném uspoiadani a kooperaci nékolika prvkd,
které spole¢né tvoii systém. Hlavnimi prvky tohoto systému jsou podle H. Zlamalové (Zlamalova,
2007, s. 23):

studujici,

vzdélavaci instituce,
informacni a studijni materialy,
technické vybaveni.

Vzajemné vazby mezi témito prvky systému je mozné nejlépe odvodit z charakteristiky
distan¢niho vzdé€lavani, kterd definuje hlavni prvky systému a jejich vzajemnou souvislost. Na
zakladé nize uvedeného popisu charakteristickych znaki distanéniho vzdélavani je dale mozné
odvodit jednotlivé vlastnosti tohoto typu vzdélavani.

., Charakteristickym znakem distancniho vzdélavani je, Ze umozZiiuje naprostou nezavislost
a autonomii uceni. Jeji kvalita a efektivita je vsak primo podrizena urovni didaktického zpracovani
ruznych typu studijnich materialu, které musi nahrazovat studujicim chybéjici interakci z primé
kontaktni vyuky. Tato forma je vhodna predevsim, jde-li o studium prevazné teoretického
charakteru, cilem kterého jsou predevsim znalosti, rozvoj kognitivni slozky a dovednosti tvori pouze
zlomek studia. Proces vzdélavani je podporovan pritbéznym tutorovanim a poradenskym systémem *
(Bednatikova, 2006, s. 62).

Uvedenou kvalitu a efektivitu je nutné chapat jako soulad mezi cili, predstavami, pozadavky
a vysledky vzdélavaciho pisobeni, nebot se jednda o kvalitu a efektivitu pedagogickou
(Grecmanova, 2008, s. 140).
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Na zéklad¢ této charakteristiky je tedy mozné vyvodit jednotlivé vlastnosti distan¢niho
vzdélavani dle |. Bednatikové (Bednatikova, 2006, s. 23):

e Je zaloZené na samostudiu (fizené sebevzdelavani).

e Studujici a vyucujici jsou fyzicky odd¢€leni.

e Vzdélavani vyuziva multimédia jak pro prezentaci uciva (specidlni tist€éné ucebni materialy,
audionahravky, videonahravky, programy v sitich, speciélni interaktivni CD, TV, Internet,
intranet atd.), tak pro komunikaci se studujicimi (telefon, fax, e-mail - informace,
konzultace, podpora, poradenstvi).

e Subjektem tohoto vzdélavani je cela vzdé€lavaci instituce zastoupena tadou specialisti
(manazer, administrator, logistik, garant, autor, tutor, examinator apod.), ktefi poskytuji
studujicim podporu a pomoc.

e Objektem je dosp€ly ucastnik, pln¢ ekonomicky aktivni, pracovné vytizeny, jenz si dopliuje
nebo rozsifuje své vzdelani.

e Postup studia se sleduje prostfednictvim kvality portfolia studenta (soubor odevzdanych
samostatnych tkoll a praci, které posuzuji a na néz pisemné reaguji tutofi).

e Zkousky vykonavaji studenti stejné jako studenti studujici prezen¢né.

e V ramci této formy je pro vycvik praktickych dovednosti a pro socidlni kontakty ucastnikl
zatazovana dal$i forma, tzv. tutorial — prezenéni setkani studenti s tutorem, v rdmci kterého
probiha tada ¢innosti a aktivit (diskuze, vycvik, feSeni tkolt apod.). Distanéni vzdélavani
prezenéni dast studujicich minimalizuje, ale NEVYLUCUIE.

e Hlavni odpovédnost za prib¢h a vysledky vzdélavani spoc¢iva na studujicich.

Jak je patrné, distan¢ni vzdélavani je v tomto pojeti zaloZzeno ptredevs§im na osvojovani co
nejvetsi miry kognitivni slozky vzdélavani, afektivni a psychomotorické slozky nejsou v poptedi
zajmu. Opét je zde operovano s pojmem multimédia v jeho uz8§im smyslu, tak jak jej napiiklad
definuje Webster’s Desk Dictionary (1996, s. 298), pficemz oznacuje ,,multimédia jako pojem
zahrnujici pouziti nékolika médii soucasné”. Naproti tomu P. Sokolowski a Z. Sediva (Sokolowski,
Sediva, 1994, s. 15) charakterizuji pojem multimédia jako ,,integraci textu, obrdzki, grafiky, zvuku,
animace a videa za ucelem zprostiedkovani informaci. Pri pouziti multimédii na pocitaci musi byt
uzivateli umoznéno, aby se zucastnil tohoto zprostiedkovani interaktivné, tzn. aby mél mozZnost
zasahnout do priitbehu multimedialniho programu®.

2.3.3 Nastroje distan¢niho vzdélavani

Teorie distan¢niho vzdélavani operuje s nékterymi pojmy, které odpovidaly dobé jejich
vzniku a nereagovaly na nékteré moderniza¢ni trendy v informacnich akomunikacnich
technologiich, charakteristické pifedevsim pouZitim hypermédii, simulace a virtualizace (Brdicka,
2003). Neékdy je vyuZiti Internetu, multimédii ¢i hypermédii chapano pouze jako prostifedek pro
pfenos a prezentaci uciva. Opomiji se fakt, Ze tato novd média sama o sobé mohou byt dulezitym
faktorem pii zpracovani uciva, kdy vyuziti téchto zafizeni muze umoznit tvorbu efektivnéjsich
studijnich textii ¢i materialti. Abychom tedy tuto obavu vyvratili, analyzovali jsme pojem studijniho
textu v distan¢nim vzdélavani, a to na zakladé formulace pojmu podle H. Zlamalové (Zlamalova,
2007, s. 23).

,, Zdkladni oporou je studijni text, ktery miize byt studujicimu dodan v tisténé nebo v elektronicke
podobé. Studijni texty pro distancni studium jsou didakticky konstruovany tak, aby v maximalni
mire usnadnovaly samostatné studium. Vlastni text je bohaté graficky clenén a obsahuje
problémova zadani uloh a otazek, na kterd si studujici vypracovava odpovédi behem studia.
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Takto konstruované ucebni texty jsou nepochybné znacnym pokrokem z hlediska didaktického
zpracovani, ale ucivo je v nich prezentovano linedrné. To znamend, Ze kazdy studujici projde celym
textem stejnym zpusobem. Text tak vilastné nerespektuje dosavadni (vstupni) védomosti, dovednosti
Ci zkuSenosti studujiciho, ktery v urcitych partiich musi “prochdzet” znamymi informacemi
a eventuelne resit ukoly, které jsou z hlediska jeho znalosti zbytecné *“.

Diraz je tedy kladen na studijni opory, které jsou prezentovany v tist€éné podobg,
a neumoznuji tak studujicimu kompenzovat nékteré nedostatky téchto studijnich materiali. Nutnost
vyvazit vyse uvedené nedostatky deklaruje i autorka vyse uvedené formulace (Zlamalova, 2007, s.
23):

,, Tento nedostatek odstranuje vyukovy hypertext (h-text). Jde o text prezentujici zprostiedkovane,
pomocl pocitace, strukturované informace zpiisobem, ktery umoznuje efektivni pristup ke kazde
Z techto informaci. Tyto informace jsou didakticky usporadané, vhodné vyuzZivaji ruzné
multimedialni prvky prezentace (obrazové, zvukové, animace) a pribezné ovéruji spravné
pochopeni sdélovaného uciva v souvislostech a v urcitem systému hierarchicky trideném podle
diileZitosti a obtiznosti*‘.

Mizeme tedy konstatovat, ze respektovani autofi publikujici v oblasti distan¢niho
vzdélavani si jsou védomi potieby vyuziti informacnich a komunikaénich prostredki, a to dokonce
jako jedné z moznosti pro vyfeSeni nékterych zakladnich problémi spojenych s realizaci tohoto
typu studia. VySe uvedené vymezeni s pojmem multimedialita operuje ponékud odlisnym zptisobem
nez prvni uvedena formulace, které piipousti jeho SirSi vyznam adeklaruje vhodnost
multimedidlnich prvkd pro prezentaci, kdezto v pfedchozim textu byl povazovan za prostiedek
mnohosti zptsobti doruceni obsahu.

Vlivl, které bezprostfedné ovlivnily teorii a praxi distan¢niho vzdélavani, je mozné
identifikovat vice. VSechny tyto vlivy byly Uzce spjaty s konstruovanim ¢i pfenosem uciva a mnohé
z nich vychazely z rozvoje metodologie programovaného uéeni, které jako prvni reagovalo na
bouflivy rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii. Distancni vzdélavani na tyto vlivy
reagovalo a postupem ¢asu zacalo nabizet kvalitativné odliSnou formu své realizace, oznacovanou
terminem e-learning.

2.4 Rozvoj distan¢niho vzdélavani na zakladé aplikace teorie
programovaného uceni

Teorie programovaného uceni poskytla distanénimu vzd€lavani n€které principy tvorby
a usporadani vzdélavaciho obsahu, jehoz hlavnim nositelem v podminkach distan¢niho vzdélavani
je studijni opora.

Studijni opory jsou z hlediska jejich vyvoje rozdéleny do dvou zakladnich skupin (Eger,
Dvotékova, 2003, s. 14):

e Tradi¢ni studijni opory
- studijni texty,
- rozhlasové a televizni vysilani,
- audio a video programy.
e Multimedialni studijni opory
- studijni a vyukové programy piistupné pies pocitac,
- hypertextové studijni materialy dostupné prostiednictvim Internetu,
- Ostatni elektronické informacni zdroje.
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Tradi¢ni studijni opory jsou tedy uspofadany linearné, a nuti tak studenta k tomu, aby
prochazel i pro néj zbyteéné ¢asti textu. Naproti tomu multimedialni studijni opory vyuZzivajici
prvky jako jsou hypertexty, simulace, animace apod. umoziuji tak tento problém fesit. Nabizi se
otazka, zda jde o pfirozenou vlastnost téchto prvki, ¢i zda se za timto jevem skryva néjaké hlubsi
pricina. Abychom mohli na tuto otazku podat vycerpéavajici odpovéd, je, podle naseho ndzoru,
nutné konfrontovat tento vyvoj s vyvojem teorie programovaného uceni.

2.4.1 Vyvaoj teorie programovaného uceni

12. ledna 1954 byla ve mésté Pittsburg zahdjena védecka konference o modernizacnich
trendech ve vyvoji psychologie. Po vystoupeni profesora Hardwardské univerzity B. F. Skinnera
doslo k zasadnimu prilomu v predstavach o Géinnosti vzdélavaciho procesu. Tento zasadni referat
m¢l nazev Véda o uceni a uméni ucit, hnuti jim vyvolané bylo pojmenovano programované uceni
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doby, byl rok 1954 pokladan za rok vzniku teorie programovaného uceni.

DalSim vyznamnym meznikem ve vyvoji teorie programovaného uceni byl rok 1959. V této
dob¢ vrcholil, zejména v USA, z4jem o programované uceni. V dob¢ tohoto rozmachu se postupné
teorie programovaného uceni rozsitila do celého svéta a ziskala pak $irSi védeckou bazi, nebot’ na
jejim rozvoji se podilelo vice pedagogt a odbornikii zaméfenych na technologie ve vzdélavani
(Bohony, 2003, s. 21). Vznikalo mnoho firem zabyvajicich se konstrukci a vyrobou vyucovacich
stroju, které mély slouzit pro realizaci vlastniho programovaného uceni (Tollingerova, Knéza,
Kuli¢, 1966, s. 6).

Programované uceni zalozené na Skinnerovych tezich na$lo i fadu kritikd. K tehdejSim
kritikiim Skinnerovy teorie programovaného uceni pattil profesor psychologie na univerzité v Ohiu
S. L. Pressey (Liskat, 1974, s. 21), jehoZ nédzory se liSily od pojeti Skinnera v zasadni otdzce o Gloze
aktivni odpovédi na prubézné piedkladané ukoly a otazky. Z toho vyplyval zcela odlisSny nazor
obou badatell na vyznam chyby v u€eni. Zatimco Skinner chybu neptipoustél a snazil se ji vyloucit,
Pressey ve svém pojeti chybu pfipoustél jako informa¢ni a motivacni faktor ovliviiujici zZakovo
uceni. Skinnerova metoda byla pozd¢ji nazvana linedrnim programovanim a ptedstavovala soustavu
direktivniho fizeni zakovy prace, vychazejici z metody sokratovské (Liskar, 1974, s. 23). Naproti
tomu Presseyho metoda otdzek a odpovédi se priblizila metodé kvizové. U této metody nehrélo
z hlediska jeji psychologické struktury hlavni roli znovuvybaveni, ale znovupoznani (Holland,
Skinner, 1968, s. 41). Oba terminy se lisi pfedev§im v pohledu na roli explora¢niho procesu ve
vniméni ¢lovéka.

V této dob¢ vstupuje na scénu treti vyznamny autor zabyvajici se teorii programovaného
uceni vV USA, N. A. Crowder, profesor psychologie na univerzit¢ v Chicagu. Po ptedchozich
pokusech vytvofil prvni, i kdyZ ne tplné¢ dokonalou verzi soustavy fizeni adaptabilniho. Pozdé&ji
tuto soustavu piepracoval a pojmenoval jako vétvené programovani (Crowder, 1966, s. 34). Od
piedchozich modelt se liSila pifedevSim tim, ze chyba je jednozna¢né identifikovana a urcena,
vznikala tak vicedimenzionalni struktura, kterd byla schopna pouzit chybu jako prvek fizeni zdkova
uCeni. Takto se teorie programovaného uceni vyvijela mezi roky 1959 az 1964, kdy vznikala
ucelena teorie, kterd v sobé zahrnovala vSechny uvedené faktory. V pribchu téchto ,konflikti‘
vznikaly zéklady teorie programovaného uceni, které jsou platné dodnes. Mnozi soucasni autofi
povazuji zakladni déleni vyukovych programi za stale platné a uvedenou teorii rozvijeji predevSim
v oblasti usporadani jednotlivych modelt.
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2.4.2 Vyukovy program — piedchiidce moderni studijni opory

V podminkach programovaného uceni byl pouzivan termin vyukovy program, byt se
Z pocatku, stejné jako v distanénim vzdélavani, jednalo o vzdélavaci material v tiSténé podobé.
Vymezeni pojmu program vychazi z podstaty ¢innosti zaméfenych na predavani informaci, které
jsou programem realizovany. Jednotlivé typy programi byly zaméfeny, stejn¢ jako studijni opory
v distan¢nim vzd¢lavani, pfedev§im na strukturalizaci uéiva prezentovaného programem.

V zakladni verzi linearniho programu, jak jej vymezil B. F. Skinner, byl sled krokd pfedem
dan, byl fixni a zdvazny. VSichni Zaci sledovali stejnou linii vykladu a museli odpovédét na stejnou
otazku. Od uvodu programu aZ do jeho konce vedl jediny pifimocary fetézec otazek a odpovédi, od
n¢hoz se nebylo mozné odchylit. Proto vzniklo nékolik modifikaci uvedeného programu, které
umoznovaly fetézec jednotlivych krokti upravovat podle pribéhu Zakova uceni.

Crowderiiv vétveny program pocital s riznou urovni vstupnich znalosti zaki, které se
zjistovaly pomoci hlavni linie programu. Otazky, které tvofily tuto linii, nevyzadovaly
konstruovanou, ale volenou odpoveéd’. Kroky byly pomérné velké a byly sloZzeny z otazek, na néz 90
% 74kt nedokéazalo dat spravnou odpovéd’ (Liskat, 1974, s. 42).

Ztéchto rozdilnych piistupi prameni také rozdilna technika programovani, kterou
uplatiiovali pfi vytvafeni programi. V podstaté existuji dva typy vyukovych programii: LINEARNI
(linear program) a VETVENY (branching program):

1) Linearni - linearni program s tvoienou odpovédi
- linearni program s volenou odpovédi
- linearni program s pieskakovanim

2) Vétvené - vétveny program s posunem vpied

- Vvétveny program s posunem zpet
- Vvétveny program s rozhodovacimi kroky

Na tomto misté je nutné upozornit na ziejmou analogii mezi vyukovymi programy v pojeti
programovaného uceni a studijnimi oporami v pojeti distancniho vzdélavani. Tato analogie
vysvétluje podstatu piiciny odklonu distanéniho vzdéldvani od tradic¢nich tisténych studijni opor
k multimedialnim studijnim oporam, které dovedou vyuzit vlastnosti multimédii a hypertextu tak,
e tyto materidaly, pitvodné linedrni, mohou byt vétvené.

U linearnich vyukovych programil a tradi¢nich studijnich opor je uplatiiovan princip, kdy
studujicimu sd€lujeme poznatky a potom kontrolujeme, napiiklad pomoci ukoli a otazek, zda si
dané ucivo osvojil. Pokud ale studujici neodpovi spravné, program ¢i studijni opora ho vede dal
stim, Ze ucivo, které si ma osvojit, je v dalSich fazich programu jesté nékolikrat uvedeno
a vysvétleno, aby mohlo dojit ke zpevnéni poznatkl. K tomuto ucelu jsou ve struktufe tradi¢nich
studijnich opor vymezeny prvky jako: Pojmy k zapamatovani, Shrnuti latky, Kli¢ova slova apod.
(Eger, Bartonova, 2003). Proto se tento typ programt ¢i studijnich opor miize oznacit jako linedrni,
protoze vede studujiciho stale dal a nikdy se nevétvi. Z tohoto divodu ¢asto dochazelo k redundanci
uciva, a tedy K ptetézovani studujicich a rozsahlosti programu ¢i studijni opory.

Naproti tomu vétvené programy ¢i multimedialni studijni opory vice vyhovuji komplexnimu
pojeti celosti a systémovosti distancniho vzdélavani, které sice piedpokladd vysokou miru
autonomie studujiciho, ale klade vysoké naroky na tizeni celého procesu vzdélavani, na zakladé
pribézné evaluace, komunikace a flexibility. Tyto multimedialni studijni opory se staly zdkladem
prvnich pocitatovych systému zaméfenych na fizeni osvojovaciho procesu pomoci vypocetni
techniky (ato pfedevs§im s ohledem na vnitini strukturu), které dnes zname pod zkratkou LMS
a jenZ jsou nezbytnym piedpokladem pro realizaci distan¢niho vzdélavani formou e-learningu.
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2.5 Rozvoj distancniho vzdélavani na zakladé rozmachu vypocetni
techniky

Distan¢ni vzdélavani jiz od prvopocatku akcentovalo prosazovani zasady nézornosti (Lojda,
Reittner, 1996, s. 11), a to podle pravidla ,,cim vice smysly vnimdm, tim vice se naucim, vice si
zapamatuji, lépe porozumim“ (Kohout, 2006). Podle K. Kohouta multimedialnost distan¢niho
vzdélavani piimo vybizi k modernimu pojeti Komenského zasady nazornosti. Upozoriiuje na fakt,
ze nelze zaménovat nazornost s atraktivitou. | uplatnéni nazornosti musi byt funkéni. Prilisné
anefunkéni uziti barev a zvukl mize v dusledku odvadét pozornost od vlastniho obsahu
vzdélavani.

Tradi¢ni studijni opory vyuZivaly nékterych v praxi rozsifenych prvkl nazornosti, jako jsou
obrazky, schémata, grafy ¢i symboly. S ohledem na zpisob jejich distribuce, piedev§im v tisténé
formé, nebylo mozné tyto obrazové informace poskytovat jinak nez ve statické podobé. S rozvojem
vypocetni techniky a teorie hypermédii dosSlo k vyuzivani stile vétSiho poctu multimedidlnich
studijnich opor, jejichZ charakteristickym rysem je rozsifeni struktury o rizné multimedialni
a interaktivni prvky (animace, multimedialni zaznamy, dynamické simulace, zvukové zdznamy
apod.), které je moZné prezentovat a distribuovat pouze v elektronické podobé. Pravé v tomto
roz$iteni o interaktivni prvky a multimedialni komponenty vidime hlavni rozdil elektronickych
studijnich opor uréenych pro studium formou e-learningu oproti studijnim oporam, uréenych pro
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Cely proces ovliviiovani distan¢niho vzdélavani na zakladé rozvoje technickych prostredki
je mozné vysledovat pravé na zminéné zasad¢ ndzornosti, kde je celd situace nejmarkantnéjsi.
S rozvojem techniky bylo totiz mozné princip nazornosti uplatnovat stale lepSimi formami. Bylo
mozné zobrazovat jevy ¢i d&je, které nebyly patrné pouhym okem (vyuziti zvétSenin). Také bylo
mozné zobrazovat dynamické obrazy, kterymi se demonstrovaly ne pouze jednotlivé obrazky, ale
cely sled na sebe navazujicich obrazii (kinofilm, video apod.). Dalsim krokem byl rozvoj
auditivnich prostfedkd, které se ve vzdélavani zacaly uplatiovat po roce 1940, kdy doslo ke
zdokonaleni zaznamovych a reprodukénich zatizeni.

Zacalo také cilevédomé zkoumani vlivu audiovizualnich prostredki, které vznikly spole¢nou
aplikaci obrazovych a zvukovych informaci, na vzdé¢lavaci proces (Nikl, 2002). Zapracovanim
teorie komunikace do vzdé€lavaciho procesu doslo k vytvofeni uceleného systému didaktické
technologie, pomoci niZz vzd¢lavani probihalo jako proces komunikace, vramci kterého se
rozeznaval zdroj informaci obsahujici ucivo (ucebni pomicky), vysila¢ informaci (ucitel
a didakticka technika), informacni kandly (zrak, sluch, hmat, ¢ich, chut’) a pfijima¢ informaci
s osvojenymi védomostmi (zaci, studenti) (Bohony, 2003, s. 26).

Jak je patrné z obrdzku 2.1, vypocetni technika se v oblasti audiovizuélni komunikace zacala
objevovat po roce 1960, a to predevs§im implementaci principi kybernetiky. Vypocetni technika té
doby neumoziovala rozséhlejsi vyuziti v edukaénim procesu, protoze se jednalo o tézkopadna
jednoucelova zafizeni, ktera byla naro¢na na provoz i udrzbu. Vyznamnym zlomem byl rok 1983,
kdy firma IBM uvedla na trh prvni osobni pocita¢. Tento typ pocitace umoznil masové vyuziti nejen
v domdacnostech, podnicich, ale také ve Skolach. Vypocetni technika se tak stala dostupnou a snadno
pouzitelnou, vznikala celd fada softwarovych firem, které vyvijely aplikaéni software pro
profesionalni 1 uzivatelské pouziti. Od roku 1984 se také na trhu zacaly vyskytovat prvni pocitacové
vyukové programy a didaktické hry. V této dob¢ také zacal postupné opadat zajem o jednoucelové
vyucovaci stroje, které byly pfekonany pocitaci.
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Obrazek 2.1 — Souvislost audiovizudlnich prostredkii a distancniho vzdélavani v pribéhu
casu.

S dal§im rozvojem pocitacovych technologii dochazelo také k vyraznému zleviiovani
vypocetni techniky. Proto bylo mozné stile masivnéji zapojovat vypocetni techniku do praxe.
Pocitace se v poslednich 20 letech staly nastrojem pro uplatiiovani teorie distancniho vzdelavéani ve
vzdélavaci praxi. Pocita¢, jako nové médium ptenosu informaci, dovoluje inovovat nékteré
praktické aplikace ,klasické® teorie nejen programovaného uceni, ale i distan¢niho vzdélavani.
Dovoluje pouzit multimedialni prvky, jako jsou animace, zvuky a videosekvence, a to
i individualng, jak uvadi Jan Slavik (Slavik, 1997, s. 45). To znamend, ze kazdy student muze
skutecné samostatné pracovat, avolit si tak tempo prace sam. Také je moznd zpétnd vazba
a disledna kontrola studentovy samostatné prace (Nezvalova, 1995, s. 76).

Vycet vSech prednosti pocitace jako ,,nového média“ v distan¢nim vzdé€lavani je velmi
dlouhy. Co tedy pocitace nabizeji distanénimu vzdelavani predevsim?

e Pomoci pocitate mizeme planovat vyuku, pfipravit jeji vyukovy design (Chandy, 1989,
S. 235). Scénar vyuky lze rozkreslit a popsat riiznymi programovymi prostiedky.

e Pocitace nabizeji prosttedky komunikace, ta je zdkladem vzdélavacich procesu. Pocitace
dovoluji tutorovi komunikovat s kazdym studentem, studentim mezi sebou, komunikovany
obsah muze byt pomoci pocitace archivovan a vyuzit k dalSim analyzdm s cilem hledat
optimalni cesty ke zkvalitnéni vzdélavani ¢i jeho obsahu, k odstraiiovani probléma pti uceni
studenta aj. Prostfednictvim pocita¢e se mohou zapojit do vyuky experti z riznych obort,
ktefi mohou se studenty hovofit o aktualnich problémech a vysledcich védeckého zkoumani,
nebo umélci, politici, apod. (Pleva, Krskova, 2003, s. 23).

e Pocitate nabizeji prostfedky k distribuci didakticky zpracovaného obsahu vzdélavani
Vv interaktivni multimedialni formé& dostupného ze Skoly, ze vzd€lavaci instituce, z knihovny
az domt. Obsah vyuky uZ neni vazany jen na prostfedi skoly. Radu takovych digitalnich
materiali miiZze vyvijet i sdm tutor, pokud ma dostupné technologické zdzemi v misté, kde
se na vyuku piipravuje, a piislusné dovednosti (Herrtwich, 2002). Na vyvoji se mohou
podilet tymy autorti riznych Skol. Tvlrci vyukovych a ucebnich digitdlnich materiala
mohou diky pocitaéim okamzité aktualizovat obsah téchto materialt a zpfistupnit ho
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studentim. Pomoci téchto technologii muze tutor nabidnout rGzné ucebni materialy
studentiim v zavislosti na jejich individuélnich potiebach.

e Pocitate nabizeji ndstroje pro efektivni hodnoceni vysledkd vzdélavani. Zakladem je
systematicka archivace vystupi prace tutora a studentt v digitalnim forméatu. Databaze
s udaji pro formativni hodnoceni studentll mtze slouzit i k vyzkumim v riiznych védnich
oborech zabyvajicich se edukaci. Pomoci pocitace mohou tutofi piipravovat situace pro
evaluaci studentll a zadavat jim materidly k ovéfovani jejich znalosti a dovednosti (testy,
dotazniky, interaktivni ulohy aj.), ankety ke zjistovani postojt apod. (Pecinovsky, 2003).

e Pocitae nabizeji ndstroje pro systematické monitorovani pribéhu vzdélavani a Cinnosti
studenttl s moZnosti archivovani (Skuta, 2003, s. 15).

e Pocitace dovoluji vytvoftit digitalni pracovni prostfedi jako systém jak pro Cinnosti tutora,
tak pro studentovo uceni. Prostfedi integruje vzdélavaci obsah, nastroje pro pedagogickou
komunikaci, pracovni nastroje pro vzdélavani a uéeni (pro meéteni, experimenty, vypocty,
modelovani, psani, pro vyhledavani vyukovych zdroji aj.) aj. Toto prostiedi,
prostiednictvim pocitacovych siti a mobilnich operatorti, je dostupné v okamziku a v misté
podle potieb tutora nebo student (Ranzenhofer, 2002).

Vypocetni technika poskytovala a poskytuje distanénimu vzdélavani potiebnou
technologickou a teoretickou zékladnu, a to i v historickém kontextu. | kdyZ se vzdy nejednalo
0 ptimé pocitaCem podporové vzdélavani, dochazelo k pifenosu poznatkti z oblasti kybernetiky,
popfipadé umélé inteligence, které nasly odezvu pii projektovani ¢i strukturovani obsahu
vzdélavani nebo jeho prezentaci.

V plivodnim a historicky pfekonaném pojeti teorie programovaného uceni, ze kterého
vychézely nékteré principy distanéniho vzdélavani, pocita¢ navazuje na tradici vyucovacich stroju
jako jednoho ze zakladnich prostiedki pro realizaci programovaného uceni. Pocita¢ piesahl
moznosti diive vyuZivanych jednoucelovych vyucovacich stroji po strance technické, po strance
organizacni a didaktické. Dfive se student musel naucit nejprve vyucovaci stroj obsluhovat a teprve
poté se pomoci n¢j ucit. Pro kazdy jednotlivy zplisob vzdelavani se pouzivalo i nékolik vyucovacich
stroju soucasné. Toto u pocitate neplati. U pocitace prace s jednotlivymi vyukovymi materialy
(v ptipad¢ programovaného uc¢eni — programy, v piipadé distanéniho vzdélavani — elektronickymi
studijnimi oporami), je do zna¢né miry analogicka. Tato skutecnost vychazi predevsim z faktu, Ze
moderni programovaci jazyky a prostfedi, kterych se pii tvorbé téchto vyukovych materialt
vyuziva, umoziuji vytvaret uzivatelsky pfijemna prostiedi, ktera se vzajemné podobaji (Klement,
1999, s. 114), a tudiz je student miZze i intuitivné ovladat.

Proto je pocitac nutné chapat pii pouziti v distanénim vzdélavani jako jeden
z audiovizualnich prvku didaktické techniky stim rozdilem, Ze ma mnohem vice moznosti nez
klasické, byt i nejmodern&jsi didaktické prosttedky (Jandova, 1996, s. 11). Umoznuje vyuku
realizovat na libovolném misté€ a v libovolném ¢ase. Funkce ucitele v tomto ptipadé piebira pocitac,
respektive vyukovy materidl ¢i fidici a komunikacni slozky LMS systému, i kdyZ je jasné, Ze
funkce a ¢innosti souvisejici s rozvojem socialnich a komunika¢nich kompetenci studentd pocitac,
bez promyslené a cilené podpory komunikace, realizovat nedokéaze.

Pouziti pocitace v distanénim vzdélavani musi odpovidat také struktufe uciva, které je
pomoci néj prezentovano. To znamena, Ze vruaznych typech predméti zajistuje pocitac,
prostfednictvim studijni opory nebo obecného pocitacového programu, vyuku odlisnych
obsahovych struktur. Je tedy akcentovan proces uceni, ke kterému muze pocita¢ a jeho
komunikacni prostiedky poskytnout potfebnou podporu, at’ uz jako didakticky prostiedek ¢i jako
komunikac¢ni prostfedek. Uceni je ovSem psychickd ¢innost a existuje celad fada teorii, které uceni
popisuji a vysvétluji. Jsou zalozeny na psychickych zakonitostech a jevech. Modernim terminem
charakterizujicim spojeni vSech téchto tendenci v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii
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je tzv. ALE - Adaptive Learning Enviroments (Bailey et al., 2006, s. 113-122) jako ucebni
prostiedi ptizplsobujici se studentovi a spojujici vyzkum pocitacli s vyzkumem vyucovaciho
procesu, véetné humanizujicich tendenci vzdélavat s pomoci technického systému a sociélnich
skupinovych aktivit studenta. Z hlediska pozadavku vzdé&lavaciho procesu je mozné tyto trendy
podle D. Nocara vysledovat v téchto oblastech (Nocar, 2004):

e snaha humanizovat uceni a vzdélavani zapojenim studenta do komunikace nejen
S pocitacem, ale i do skupinovych aktivit s dalSimi studenty,

vvvvvv

realita apod.) s vyuzitim konstruktivistické teorie uceni.

2.6 Rozvoj distancniho vzdélavani na zakladé uplatnéni teorii uceni

Z hlediska uplatnovani pedagogicko-psychologickych pfistupt ke vzdélavani s vyuzZitim
vypocetni techniky a pocitacovych siti e-learning postupné odrazel tfi teorie uceni, které meély
a maji zasadni vliv na konstrukci vzdélavaciho obsahu v podminkach distanéniho vzdélavani:

e Behaviorismus (neobehaviorismus) - studijni  materialy  vychazejici  z tohoto
psychologického sméru ¢ekaji vzdy na reakci studenta. Jejich struktura vychdzi z predem
pfipravené a piedepsané struktury podnéti — ukoll, které jsou pfedkladany ucicimu se
subjektu, po nichZ nasleduje diagnostika kvality (chovani) odpovédi studenta a jejiho
zpevnéni — omezeni (ne)spravnosti (Hunt, 2000).

e Kognitivni psychologie — vychazejici ze zéakladni teze, Ze modifikaci lidského chovani
determinuji vnitini faktory, zvlasté pak ,,védéni — knowledge*. Hlavni daraz je kladen na
znalosti jak deklarativni povahy (soubory jednotlivych poznatki), tak procesni (vybavenost
postupy pii jejich ziskavani a zpracovani) (Plhakova, 2006). V podminkach distan¢niho
vzdélavani je hlavni daraz kladen na materidly, které obsahuji celou Skalu podnéth
k dosahovani kognitivnich cili vzdélavani a to za vyuziti Siroké palety informacnich zdroju.

e Konstruktivismus — chape uceni jako proces, ve kterém student konstruuje své znalosti
osobitym zpusobem (bez piedem stanovené¢ho predpisu) v navaznosti na predchozi
zkuSenosti a vysoce aktivnim vyhleddvanim podnéth a potfebnych informaci v Siroce
,otevieném informacnim prostoru® (pomoci tzv. otevienych technologii), ve kterém muze
bez omezeni vytvaiet originalni feSeni (Piaget, 1999). V podminkach distan¢niho vzdélavani
je uplatnéni této teorie vyjadieno potiebou budovani podnétné bohatych a aktivizujicich
,uéebnich®“ prostfedi pro individudlni i skupinové formy studia, Casto charakterizované
terminem ,,hypermedia learning enviroments* (Petty, 1996).

Pro ndzornost je v tabulce 2.1 uvedeno porovnani jednotlivych teorii uceni tak, jak na sebe
historicky navazovaly. V tabulce jsou popsany pouze ty nejdulezitéjsi atributy kazdé z teorii a je
také zdiraznéno uplatnéni dané teorie v podminkach distanéniho vzdélavani. Distancni vzdélavani,
stejné jako ostatni formy a metody vzdé¢lavani proSlo vyraznym rozvojem. Tento rozvoj byl
v piipadé distan¢niho vzdélavani stimulovan dvéma faktory. V tabulce 2.1 jsou oba tyto faktory
zachyceny soucasné, coz mize Ctenaii predlozené monografie pomoci s orientaci v problematice
vztahli mezi teoriemi uceni a distancnim vzdelavanim.
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Psychologicky

smér

Behaviorismus

Kognitivni psychologie

Konstruktivismus

Teorie uéeni

Programované uceni

Kognitivni teorie

Konstruktivni uéeni

Princip procesu

Podnét (S-stimulus)-Reakce (R-

Strukturovani a organizovani

Uceni vytvafenim a aktualizaci

procesem.

uceni reaction)-Zpevnéni (Rf- informaci. Domény kognitivni, vzorcl (asimilaci
reinforcement). psychomotoricka a akomodaci).
a postojova.
Vysledek uéeni Zména chovani automatizaci. Zména chovani myS§lenkovym Zména zkuSenosti a schémat.

Postup uceni

Uceni nastava, je-li vyvolano
otazkou vedouci k aktivni
odpovédi, je-1i uskuteénovano
vlastnim tempem v malych
krocich, je-li zpeviiovano znalosti
spravné odpoveédi a zpevnéni je
fizeno. Uceni je fizeno
programem.

Ugeni nastava zpracovanim
informaci prostednictvim
procesord a ulozenim,
strukturovanim a organizovanim
v paméti. Devét udalosti uceni.
Rozdéleni u¢iva do malych
kroka.

Uceni nastava osobni zkusenosti
zéka, zatazovanim znalosti do
kontextu, jejich asimilaci do
existujicich kontexti, resp.
vytvarenim novych souvislosti

a vzorcii. Zak uéeni kontroluje

a fidi.

Metody

Stanoveni cili, otdzka, problém,
aktivni odpovéd’, postupna
progrese, iterace ke spravné
odpovédi, drilovani,
procvicovani, asociace, zfetézeni,
zobecnovani, méteni vykonu
podle cila.

Stanoveni cilil, vysvétlovani,
demonstrace, ilustrovani,
klasifikace, strukturovani,
organizovani, ptiklady,
algoritmické feSeni problémtl,
analogie, porozumeéni, analyza,
syntéza, aplikace, hodnocent,
méfeni vykonu podle cilil.

Modelovani, simulace,
heuristické feseni problémd,
objektové uceni, situaéni uceni,
autentické uceni, kontextualizace,
hypertexty, vétveni, socialni
pfistupy, objevovani, zkoumani,
vedeni, kolaborativni konstrukce.

Distanéni
vzdélavani

Korespondenéni

Multimedialni

Hypermedialni

Technologie

prezentace,

komunikace
a Fizeni.

Distanéni vzdélavani realizované
korespondencni formou

s vyuzitim poStovniho listovniho
styku, telefonnich rozhovori ¢i
sdéleni zasilanych faxy.

Distan¢ni vzdélavani postavené
na vyuziti vice druhti
prenosovych médii (masmédit),
rozhlas, televize, pocitacové
programy, multimedialni audio
a video zadznamy, CD a DVD
ROM.

Distan¢ni vzdélavani postavené
na plné pocitacové bazi. Pocitac
¢i vypocetni systém je promitnut
do kazdé ¢innosti studujiciho i
tutora. Je realizovan za podpory
modernich komunika¢nich
prostedkl a pocitacovych siti.

Prevazujici typ
studijnich
materiali.

Tisténé, koncipované na zakladé
linearity textu, vyuZiti pouze
statické obrazové informace.

Tisténé, koncipované na zékladé
vétveni, doplnéné o rtizné nosice
vzdélavaciho obsahu
postaveného na vyuziti
elektronickych médii a vypocetni
techniky.

Elektronické, vyuZivajici
principu hypertextu,
zakomponované do plné
digitalizovaného ucebniho
prostiedi, v podobé
sofistikovaného LMS systému.

Tabulka 2.1 — Porovnani jednotlivych teorii uceni v souvislosti s distancnim vzdélavanim a jeho

vyvojem

Pouzita teorie uceni uzce souvisi s podporou ruznych stylt uceni jedince. | kdyz je styl uc¢eni
vysoce individualni zalezitosti kazdého studenta, distan¢ni vzdélavani by mélo nabizet co nejSirsi
moznosti uplatnéni individudlnich styli uceni a to na zaklad¢ aktualni turovné poznani.

WStyly uceni jsou tedy subjektivni projevy individuality cloveka v riznych situacich uceni. Jde tedy
0 transsituacni projevy, predstavujici metakognitivni potencial cloveka. Jsou to postupy pri uceni,
které jedinec v daném obdobi preferuje. Postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti,
strukturou, posloupnosti, svou hloubkou, elaborovanosti, flexibilitou. Vyvijeji se z vrozeného
zdkladu (1j. z kognitivnich stylu), ale obohacuji se a proménuji béhem jedincova Zivota jak zameérne,
tak bezdecne* (Sak, Mares, 2007).

Styly uceni maji charakter metastrategie, kterd seskupuje svébytné ucebni strategie, ucebni
taktiky a ucebni operace. Monitoruje je, vyhodnocuje, orientuje urCitym smérem. Reguluje je
s ohledem na podminky uceni, vlastni pritbé¢h uceni, dosahované vysledky uceni a s ohledem na
socidlni kontext uceni. Styly uceni vedou jedince k ucebnim vysledkiim urcitého typu, ale
znesnadiiuji dosazeni vysledkii jinych (asto lepsich). Clovék si své styly udeni zpravidla
neuvédomuje, systematicky je neanalyzuje, promyslené je nezlepSuje. Svému nositeli se styly uceni
jevi jako postupy samoziejmé, bézné, navyklé, jemu vyhovujici, v nékterych ptipadech je chape
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jako postupy pro néj optimalni (Mares, 1998). V ramci tradi¢niho distancniho vzdélavani byva
rozliSovano nékolik stylti a druhii uceni, které mohou studenti pfi studium vyuzivat, pokud jim to
struktura a obsah tradi¢ni studijni opory umozni:

e podminovani — nejjednodussi forma uceni bézna u zvirat, déti a v urcité mife i u dospélych,

e pojmové uceni — uceni poznatktim — 0svojovani znalosti,

e uleni intelektovych ¢innosti — rozviji se myslenkové procesy, intelektové dovednosti
a schopnosti k feseni slozitych probléma.

Tyto styly a druhy uceni jsou zaloZeny na identifikaci ur¢itych pojmu ¢i situaci a manipulace
s nimi. Proto je moZné tyto styly a druhy uceni vyuzivat u studijnich materialti, které obsahuji
informace linedrn¢ uspotadané a nezalezi tak tolik na tom, jakou cestou se stimul ke studentovi
dostane.

Naproti tomu styly a druhy uceni, které mohou vyuzit moznosti vypocetni techniky, a tudiz
jeho multimedialniho rozméru, jsou zaloZeny na vicepercepnim vnimani a tomu také odpovida
dosah jejich prezentacnich moznosti. V ramci multimedialniho ¢i hypermedialniho distan¢niho
vzdelavani byva rozliSovano dalSich nékolik stylt a druhti uceni, které mohou studenti pii studiu
efektivnéji vyuzivat, nebot’ charakter a moZznosti elektronickych studijnich opor a studijnich
,,ucebnich® prostiedi jim toto umozni:

o habituace — navykani si na okolni jevy (v pojeti hypermedialniho vzdélavani odpovida
moznostem virtualni reality),

o senzomotorické uceni (smyslové pohybové) — rozviji se senzomotorické schopnosti
a procesy nazorné¢ho poznavani (v pojeti hypermedialniho vzdélavani odpovida moznostem
interaktivnich simulaci),

e socidlni uceni — uceni socialni komunikaci, interakci a percepci, osvojuji se socialni
dovednosti, formuji motivy a charakter. Ve stru¢nosti lze definovat jako: "uceni Zit mezi
lidmi" (v pojeti hypermedialniho vzdé€lavani odpovida moznostem on-line forem
komunikace) (Mares, 1998).

Zde muzeme demonstrovat souvislost ucebnich styli s pojmy vyuZivanymi v ramci
distan¢niho vzdélavani na jednom konkrétnim piikladu. V souvislosti s vyuzitim multimedialnich
prvki (text, grafika, zvuk ¢i video) miiZeme rozeznat dopad na zakladni Ctyfi typy studentd, a to ty,
kteti preferuji vizualni neverbalni (zrakové-obrazovy), auditivni (sluchovy), vizudlné verbalni
(zrakoveé-slovni) ¢i kinesteticky (pohybovy) styl uceni (Turek, 2005, s. 87). Vizudlné orientovani
studenti (vizualn¢ verbalni a neverbalni) budou pifevazné preferovat grafiku statickou, ale
i dynamickou obrazovou informaci zaloZzenou na interaktivnich animacich, videosekvencich ¢i na
praci s hypertextem. Auditivné orientovani studenti budou spiSe preferovat obraz ¢i text
doprovazeny zvukem. Kinesteticti, psychomotoricky orientovani studenti, budou ziejmé preferovat
manipulaci ¢i feSeni konkrétnich problému. Moznosti prace s objekty, generovanymi ¢i Fizenymi
vypocetni technikou, jim v tomto vychazi vstiic riznymi poskytovanymi technikami, jako je uchop
a prenes (Drag and Drop) apod. (Pavli¢ek, 2003). Takovi studenti tedy nejvice preferuji proces
uceni vlastni ¢innosti — Learning by Doing (Jedlickova, 2008, s. 55).

V odborné literatufe se jiz objevuji popisy snah autort multimedialnich studijnich opor ¢i
pocitacovych programt urcenych pro distan¢ni vzdélavani formou e-learningu vytvéiet takové
produkty uréené pro uceni, které systematicky berou v tvahu styly uceni studenti, a kladou daraz
na moznost uplatnéni individuélnich styld.

V soucasnosti se ale objevuji i autofi, jako napf. Lewis a Orton (Sak, Mares, 2007), ktefi
oznacuji ruzné styly za mytus, jenz je tteba zbavit falesného pozlatka, a kladou vétsi diraz na pojem
»Strategie uceni“ (Mares, 1998). Pojem strategic uceni je mozné vymezit jako ,,promyslené
a planovité taktiky, techniky, zpiisoby a postupy uceni se, specifické metody usporddavani pojmii do
systémovych kontextit a souvislosti a pritbezna autostimulace k uceni* (Kohoutek, 2008, s. 79).
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S timto ndzorem se pln¢ neztotozitujeme, nebot’ ucebni styly povazujeme za vyznamnou
determinantu efektivniho vzdélavani. Je nutné pfipustit, ze strategie ueni jsou dulezitym
pfedpokladem pro zajiSténi efektivnosti distanéniho vzdélavani a jeho kontinuitu. PouZivani
strategii uceni je ale ovliviiovano celou fadou faktort, jako je napf. v€k, pohlavi, narodnost ¢i
ptislusnost k ur¢itému etniku, styl uceni, osobnostni rysy, urovein motivace, diivod uceni, mira
uvédoméni pouzivani strategii, iroven znalosti, pozadavky ucebnich tloh aj. Nejcastéji byvaji
rozliSovany strategie piimé, nékdy také oznacované jako primarni, a strategie nepiimé (podpiirné).
RozliSuji se také strategie obecné — aplikovatelné pro proces uceni Se Cemukoli a strategie
specifické. Mnoh¢ ze strategii, zejména napf. nepiimé strategie, jsou spole¢né vicero vzdélavacim
oblastem. Jednotlivé vzd€lavaci oblasti a pfedméty vyzaduji osvojeni a pouzivani specifickych
strategii, typickych pro danou oblast ¢i predmét (VIckova, 2003, s. 61-68). RozliSovany byvaji také
tzv. mikro- a makrostrategie. Strategie byvaji charakterizovany také podle své funkce v procesu
zpracovani informaci. Z tohoto hlediska lze mluvit napt. o strategiich kontrolnich, organiza¢nich
apod.

Z hlediska distan¢niho vzdélavani je mozné piijmout i jiné rozd¢leni stylt uceni (modelt ¢i
architektur), které uvadi Merrill (Merrill, 2002, s. 99-106). V tabulce 2.2 jsou porovnany styly
uceni, které jsou pfifazeny k vyukovym strategiim odpovidajicim pfisluSné teorii uceni. Sefazeni je
zamérné provedeno tak, Ze styly uceni uvedené v tabulce odpovidaly i jinym klasifikacim tak, aby
co nejlépe znazoriiovaly uceni od jednoduchych postupti po slozité, od uc¢eni smyslového po vysoce
intelektové. Cela situace je zamérné zjednoduSena tak, aby ukazala t¢zisté jednotlivych strategii
uceni.

Strategie vyuky vyuzitelna v p¥islusné teorii uc¢eni
Styly ucéeni Programované uc¢eni Kognitivni teorie Konstruktivni u¢eni
Receptivni X
Direktivni X X
Rizené objevovani X X
Zkoumani X

Tabulka 2.2 — Matice strategii uceni a stylii podle J. Pavlicka

Uvedenou tabulku je potom mozné interpretovat tak, Ze korespondencni distancni
vzdélavani vychazejici zteorie programovaného uceni Iépe odpovidd niz§imu zapojeni
intelektudlnich procesti, hypermedidlni distanéni vzdéldvani postavené na wuceni podle
konstruktivistického pristupu pak nejvys$si urovni uceni. Kognitivistické postupy uplatnéné
v multimedialnim distan¢nim vzdélavani se nachazeji uprostied.

2.7 Soudobé uplatnéni a rozvoj principi distan¢niho vzdélavani
— shrnuti

,Moralni zastarani“ klasického distan¢niho vzdélavani je vysledkem nejen mohutné exploze
informacnich a komunikacnich technologii, ale je také logickym vytsténim postupného ptiblizovani
téchto technologii potiebam pedagogické teorie a praxe. Toto piiblizovani je mozné identifikovat
Vv oblasti vytvafeni ,,ucebnich prostiedi ¢i softwarovych produktt, které jsou technicky schopny
zajistit aplikaci nékterych metod konstruktivistické pedagogiky a kognitivni psychologie
(Grecmanova, Urbanovska, 1997).

V kapitole ¢islo 2 byly nastinény nékteré trendy v rozvoji distan¢niho vzdélavani
v podminkach ¢&eskych vysokych Skol, které lze vySe provedenou analyzou do zna¢né miry
generalizovat a zobecnit. V dalSim textu provedeme rekapitulaci zminénych trendu a vysvétlime
divody, pro€ jsou nejen opravnéné, ale v nékterych piipadech i zadouci.
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Trend elektronizace distanéniho studia

Podminky jsou zajiStény pouzivanim efektivnich ,,ucebnich® prostiedi, ¢asto v podobé LMS
systtmi (Dlouhy, Jancaiik, 2010), které umoznuji realizovat distancni vzdélavani formou
e-learningu. Tato prostiedi ale piedpokladaji vyuziti hypermedidlnich studijnich opor, které
obsahuji nejen hypertext, ale také multimedialni prvky, které umoznuji soucasnou stimulaci vice
slozek vnimani. Tyto materialy je mozné vytvaiet a prezentovat pouze elektronickou cestou

Trend uplatiiovani SirSiho spektra styli uéeni. Tradi¢ni pojeti distan¢niho vzdélavani vychazelo
z behaviorélni teorie programovaného uceni, které bylo v pozdgjsich fazich nahrazeno kognitivni
teorii uceni. V posledni dobé byla itato teorie postupné nahrazovana konstruktivistickou teorii
uceni. Jelikoz ale hlavnim prezentaénim prvkem uciva v distanénim vzdélavani je studijni opora,
puvodné v tisténé a dnes v hypertextové ¢i multimedialni podobé, bylo mozné v rdmci jejich vyuziti
mozné dosahovat pouze jistych Grovni uéeni. Tuto souvislost se nam podatilo vyvodit z analyzy
jednotlivych teorii uéeni. Na zadklad¢ toho je dale mozné odvodit, Ze vyspélejsi technologie
umozinuji vyuziti postupii a zpusobli uceni, které lépe vyhovuji osobnostnim charakteristikdim
studentiim, a proto je pro n¢ studium nejen efektivnéjsi, ale také piinosné;si.

Trend efektivnéjSiho dosahovani vyukovych cili je odrazem skute¢nosti, Ze realizace tradi¢niho
distanéniho vzdélavani byla zalozena na pfenosovych médiich, kterd neumoziovala vyuzivat
nekteré efektivni prvky uplatnéni nejen zasady ndzornosti, ale také jen velmi obtizné umoznovala
dosahovani afektivnich ¢i psychomotorickych cili vzdélavani. V soucasné dobé, s vyuZitim
moznosti simulace ¢i virtualizace, je mozné velmi efektivnim zplisobem dosahovat nejen
kognitivnich vzd¢lavacich cilg, ale také afektivnich a psychomotorickych. Vyuziti téchto modernich
technologii ale predpokladd plné elektronizovany systém studia, kdy je distan¢ni vzd€lavani
realizovdno formou e-learningu, a existuje tedy hypermediélni obsah zakomponovany v LMS
systému.

Je vSak také tfeba zdlraznit, ze 1 v podminkidch cCeského vysokého Skolstvi neni
e-learning ,,vSespasnym prostfedkem* pro feSeni nékterych problémi soucasného skolstvi, které ma
mnohdy hluboké kotfeny v minulosti (Illich, 2000, s. 64-86). Distan¢ni vzdélavani realizované
formou e-learningu mé také mnoho nevyhod, které jsou ale nutnou dani za nékteré jeho nesporné
pfinosy. Uvadime néktera omezeni a nevyhody e-learningu, o kterych jsme ptesvédceni, Ze
S postupem rozvoje informac¢nich a komunikac¢nich technologii mohou postupné vymizet.

- Jednostranna komunikace - tradi¢nim e-learningovym kurzim chybi moznost Zivé
interakce se skutecnym lektorem i ostatnimi Ucastniky. Studenti nemaji prilezitost ziskat
odpovéd’ na své otazky v redlném case ¢i pozadat lektora, aby vykladanou latku vylozil
jinym zptsobem.

- Omezend moznost poradani skupinovych aktivit — uspofadani skupinovych aktivit
vramci e-learningovych kurzii je témé&F nemozné. Studenti jsou ¢asto ochuzeni
0 zkuSenosti dalSich ucastnikii kurzu.

- Zavislost na vnitini motivaci uzivateli — e-learningovy kurz je ptfinosny pouze tehdy,
pokud maji studenti dostate¢nou motivaci k sebevzdélavani. Pokud neni forma kurzu
dostatecné zajimava ¢i zabavnd, muze to studenty rychle odradit.

- Naéklady na zakoupeni softwaru a obsahu — pfiprava e-learningovych kurzii muze
vyzadovat zakoupeni pocitacovych systémut pro spravu vzdélavaciho obsahu a vlastnich
kurzt.

VySe popsané rozvojové trendy jsou vnimdny piedevsim z uihlu pohledu vzdélavacich
instituci a je nutné je také konfrontovat s ndzory adresdtit celého systému — studentii distanénich
forem vzdélavani, které jsou realizovdany formou e-learningu. Domnivame se totiz, ze neuvazené
nasazovani e-learningu do $kol, bez potit‘ebnych ndstrojit pro tvorbu a hodnoceni vzdélavaciho
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obsahu, vzdajemnych vazeb mezi vidélavacim obsahem a LMS systémy, by mohlo vyustit do
poklesu kvality vzdélavani na Ceskych vysokych Skoldach. Jako sporné se také jevi nékteré snahy
implementovat e-learning do systému vzdélavani stifednich a z&kladnich Skol.

V dalsi kapitole vymazime podrobnéji pojem e-learning, ukdZeme principy fungovani
a strukturu LMS systému a popiSeme nékteré rozvojové trendy i v této oblasti.
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3 E-LEARNING A JEHO ROZVOJ

| kdyz je pojem e-learning relativné novy, objevil se poprvé v roce 1999 (Dvorakova et al.,
2008, s. 25), jeho pocatky musime hledat Vv historii vyvoje informacénich akomunikaénich
technologii. Technologie nijak neovlivituje zakladni filozofii a principy vzdélavani, nicméné jsou to
pravé technologie, které umoznily vznik a nastup e-learningu, jakozto moderni a preferované formy
distan¢niho vzdélavani. E-learning ale vyzaduje splnéni nékterych technickych predpokladi, které
je mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou pfedpoklada jsou moznosti vytvaieni vhodnych
vzdé€lavacich materiald — elektronickych studijnich opor a jejich distribuce. Zde je nutnou
podminkou masové rozsifeni odpovidajici vypocetni techniky. Druhou skupinou podminek je
existence plné elektronickych ,,uebnich® prostfedi v podobé LMS systémil a jejich podplrnych
nastroji. Z tohoto C¢isté technického uhlu pohledu (pedagogicky a didakticky byl popsan
v pfedchozi kapitole) je mozné struéné popsat historii technického a pocitatového vybaveni, které
dnes umoznuje realizovat e-learning.

Historie distan¢niho vzd€lavani formou e-learningu zapocala ve druhé poloviné Sedesatych
let, kdy se zacalo v ramci rozvoje metod programovaného uceni, experimentovat se stroji na uéeni
(Stiiteska, 2007). Zacalo se jim fikat vyu¢ovaci automaty. | v ramci byvalého Ceskoslovenska byl
jeden takovyto stroj vyvinut. Jmenoval se Unitutor (Brdic¢ka, 1995) a existuji ndzory, Ze byl ve své
dob¢ jednim z nejlepSich na svété. Prezentovana latka byla v Unitutoru rozd€lena na jednotlivé
stranky, na konci stranky se nachazela kontrolni otdzka s vybérem z né€kolika moznych odpoveédi.
Podle provedené volby, bylo mozné program dale vétvit. Informace o spravném ¢i chybném feSeni
predstavovala okamzitou zpétnou vazbu. U nas je toto obdobi spjato se jménem Prof. M. Lanského.
Vyucovaci automaty vSak byly pfilis slozité a nepftili§ u¢inné. Proto se ptili$ neujaly.

V prvni poloviné osmdesatych let se zacinaji rozSifovat osmibitové a Sestnactibitové
mikropog¢itace. S tim souvisi tzv. ,elektronizace* Skolstvi, kdy tato vina, jejimZ cilem bylo
poskytnout détem pocitacovou gramotnost, k nam pfisla pocatkem roku 1985. Zacalo se s vyrobou
specialnich skolnich mikropocitaci 1Q 151, a i pies jejich nedostatky byl o né¢ mezi uciteli zajem.
V druhé poloviné osmdesatych let se objevuji prvni tficetidvoubitové pocitace, trh ovladaji osobni
pocitaée PC, postavené na platform¢ IBM (Klement, 2002, s. 54). Stimto rozvojem se spojil
i rozvoj softwarového prumyslu a bylo mozné sledovat obrovsky rozmach piedevs§im kancelaiskych
aplikaci. Pocitace se kone¢né zacaly objevovat i v domacnostech. Ve Skolstvi dochazelo v souladu
s celosvétovym vyvojem kybernetiky a umélé inteligence k pokusu o zdokonaleni vyucovacich
automatu. Pocita¢ se zacal pouzivat jako uéici a zkouSejici stroj (Klement, 2001, s. 9). S vyuZitim
vypocetni techniky se zacaly provéiovat teorie, které vyjadiovaly nazor, ze pocita¢ by mél ucitele
castecn¢ nahradit.

Ve svété nékolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tymu zacalo vyvijet inteligentni
vyukové systémy ITS — Intelligent Tutoring Systems (Burton, Brown, 1992). Tyto vyukove
systémy mély za cil vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym procesem. Systémy
V sobé spojovaly vyklad uciva, procviCovani probrané latky a testy. Dokazaly vyuZivat grafiku,
animace, zvuk a byly schopny v sob¢ integrovat i zcela nezavislé programy.

Vyuziti pocitaée pouze ke zkouSeni bylo velmi ¢asto kritizovano a princip programoveho
uceni ve vyukovych aplikacich byl dopliiovan o prvky umél¢ inteligence. K testu se ptidaval vyklad
latky a procvicovani, pricemz se nasledné z téchto prvka sestavovaly jednotlivé lekce a z nich pak
celé kurzy. Postup studentu byl individualizovan a fidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, ze
pocita¢ musel predvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl studujici
béhem prace dostat. Na zacatku devadesatych let se objevuje e-mail, jakoZto velice rychly
a perspektivni prostfedek komunikace na déalku. Byl to zasadni posun, nebot” bylo nahle mozné
pisemnou komunikaci, a to i velmi rozsahlou, uskutecnovat téméf kdykoliv. Zaroven s e-mailem se
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velmi rychle zacala rozsifovat celosvétova informacni sit’ — Internet (Klement, 2002, s. 9). DalSimi
dulezitymi pokroky na poli technologie byly digitalni off-line nosi¢e typu CD a DVD-ROM, diky
nimz bylo mozné ukladdat velké objemy dat na relativné mald a zaroven pienositelnd média.
Telefonni konference, hlasova posta a druzicové mezikontinentalni spojeni potom navzdy zménily
tradi¢ni zpiisoby komunikace.

Vysoké Skolstvi patfilo mezi prvni, Které zacalo objevovat vyhody téchto novych médii
a technologii. Do poloviny devadesatych let se staly vysokoSkolské e-mailové systémy béznou
normou komunikace, a to predev§im v tradicné technologicky rozvinutych zemich jako bylo
Japonsko ¢i USA. Fakulty i jednotlivi studenti zacali pouzivat Internet a jeho sluzbu Web World
Web (www nebo web) jako zdroj informaci, komunikace a zabavy. Predev§im mladsi studenti
vytvareli diskuzni skupiny a on-line mistnosti pro chat, kde mohli komunikovat v realném case
0 vSem, od mody pies politiku po hledani novych ptatel. Vyvoj na univerzitach pokracoval rychle
kuptedu. Sylaby, knihovni zdroje, obsahy piednasek byly piemistovany z klasickych uc¢eben na
multimedialni zdroje a na lokalni sité. Soukromé spole¢nosti zahdjily hledani moZnosti komer¢niho
vyuziti e-learningu (Stiiteska, 2007). Na webu vznikly virtualni univerzity, které nabizely vSechny
sve kurzy a ziskani certifikata pies Internet. Koncem devadesatych let jiz e-learningové nastroje
umoziovaly zkouSeni on-line v redlném cCase, hry v redlném cCase, pomoci nastroji bylo mozné
okamzité urcit silné a slabé stranky jednotlivych studentl. Student tak mohl ziskat vysokoskolsky
titul, aniz by byl né¢kdy fyzicky pfitomen ve tfidé¢ a plné zaméstnani dospéli mohli studovat na
vysoké Skole svym vlastnim tempem bez toho, aby museli fesit problémy spojené se svou fyzickou
pritomnosti ve Skole.

Rozvoj  techniky, = komunikac¢nich  technologii ~a  uplatnéni  pedagogickych
konstruktivistickych teorii umoZznily vytvofeni kvalitativné daleko efektivnéjsiho, plné
elektronického ,,ucebniho prostedi, a to v souladu s teoretickou vizi ,,informatizovaného prostredi
pro uceni a shromazdovani poznatki* (Beyou, 1992), kterou jiz v roce 1992 formuloval C. Beyou.
S postupem casu byla tato vize konkretizovana a nabyvala konkrétni podoby ve form¢ e-learningu
a LMS systémd, které jeho realizaci umoziuji. V jednotlivych etapach vyvoje metody e-learningu
se ve vymezeni tohoto pojmu velmi siln€ odrazela technicka troven informacénich a komunikac¢nich
technologii (nejprve off-line technologie, pozdéji on-line technologie), ale také uroven poznatkt
Vv oblasti lidského uceni (nejprve programy, pozd¢ji hypertexty a kompaktni multimédia). Tento
vyvoj chceme demonstrovat v dalsi ¢asti kapitoly, ktera bude zaméfena na vymezeni pojmu
e-learning.

3.1 Vymezeni pojmu e-learning a jeho slozek

Existuje fada vymezeni pojmu e-learning, které vznikaly v rtiznych dobach a vzhledem
K nepfetrzitému dynamickému vyvoji e-learningu samotného, i souvisejicich informacénich
a komunikacnich technologii, se ¢asto vyrazné lisi. Uved’'me nékteré z nejcastéjSich.

»E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a Internetu* (Korviny, 2005).

..E-learning je v podstaté jakékoli vyuzZivani elektronickych materialnich a didaktickych prostredkii
k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, Ze je realizovan zejména/nejenom prostiednictvim
pocitacovych siti. V ceském prostiedi spojovan zejména s Fizenym studiem v ramci LMS* (Kopecky,
2006).

.»E-learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k tvorbé kursu,
k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k rizeni studia“ (Wagner,
2005).
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»E-learning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedidlni prvky - prezentace a texty s odkazy,
animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci s lektorem a spoluzaky,
testy, elektronické modely procesi, atd. v systému pro rizeni studia (LMS)** (Virtudlni Ostravska
univerzita, 2005).

,Jde o takovy typ uceni, pri nemz ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano a usnadnovano
elektronickymi zarizenimi““ (Pricha, 2009, s. 66).

,»E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces (s riiznym stupném
intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi principy pouZivany informacni a komunikacni
technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpiisob vyuzivani prostredkii ICT a dostupnost
ucebnich materialii jsou zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru
vzdeélavaciho prostredi, potrebach a moznostech vSech aktérii vzdélavaciho procesu” (Zounek,
20009, s. 37-38).

Ze vsech citovanych vymezeni vyplyva, Ze e-learning v sobé zahrnuje fadu dil¢ich oblasti
a aktivit, které mohou byt propojené do uceleného systému. Bohuzel Sife pojeti jednotlivych
formulaci ale také muze vést k tomu, Ze tyto aktivity propojeny byt nemuseji a zistava otazkou, zda
je mozné v této souvislosti stale jesté hovofit o e-learningu. Soudobé pedagogické mysleni povaZzuje
za hlavni vzdélavaci proces, jeho plinovdni, vyuZivani forem, metod a didaktickych prostiedkii
Kk dosaZeni vzdélavacich cilii a technické prostifedky maji tomuto téelu slouzit a nemohou tedy byt
vlastnim cilem. Dale je nutné ptihlédnout k moznostem modernich informacnich a komunika¢nich
technologii, a to zejmeéna v oblasti multimédii, simulaci a virtualni reality, kdy je mozné vzdélavaci
obsah pienaset on-line, a to nejen v textové podob¢, ale také formou, ktera muze daleko vice
rozvijet oblast psychomotorickou a afektivni, véetné tak potiebné vychovy k hodnotam (Vacek,
2008, s. 97). V uvedenych formulacich pojmu e-learning vidime charakteristiky vyznacujici se
Sirokym vymezenim tohoto pojmu. To umoziiuje pod tento pojem subsumovat i star$i zplsoby
realizace této formy vzdélavani. Dnes ovSem ma toto pojeti spiSe historicky vyznam, nebot
realizace e-learningu je provadéno v prostredi informaénich a komunikacénich technologii. Proto se
spiSe klonime k této formulaci:

»E-learningem v tomto pojeti nebude predani dat na disketé nebo jen precteni si informace
vyuziti metody ,,learning by doing*“. S materidly se pracuje, vyuziva se externich zdroju, tikoly se
tvori, obhajuji, uplatiuji v praxi (dosazeni nejvyssi hladiny vzdélavacich cilu). A k tomu patii
bohaté rozvinuti skutecné tvorivé diskuze, poradenstvi atd. Takto strucné miZeme upozornit na
atributy sloZitého a kvalitniho e-learningového kurzu* (Eger, Dvoiakova, 2003).

Na zaklad¢ vySe uvedeného porovnani jsme chtéli dokumentovat urcitou nejednotnost
a vyvoj v chapani pojmu e-learning, ale take v piistupu k vyznamu jednotlivych sloZzek a metod
e-learningu. Abychom i v ramci této prace zamezili moznym ruznorodym vykladim nékterych
pojmu stézejnich pro piedlozenou monografii, jsou v nékterych pasazich nasledujicich kapitol
uvedeny poznamky k aktualné pouzivané terminologii. Tyto terminologické pozndmky maji za cil
nejenom vymezeni piesného chapani daného pojmu, ale také sir§ich souvislosti zkoumaného jevu.

E-learning je moZné z hlediska pfistupnosti zdroji nutnych pro realizaci studia rozdélit na
dv¢ zakladni formy (Dvotakova et al., 2008, s. 26):

o off-line vyuku,
e on-line vyuku.
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Pii off-line vyuce nemusi byt pocita¢ pfipojen k siti Internet a vzdélavaci obsah je prezentovan
Z informaci piedem ulozenych na pamétové médium. V tomto piipadé tedy neni vzdélavaci obsah
poskytovan z LMS systému, nybrZ je umistén piimo v pocitaci, na kterém je studium realizovano.
Studujici je odkazan pouze na informace obsazené ve studijnim materialu, které ale velmi casto
neumoznuji vyuziti vSech vyhod hypertextu, a degraduji tak podminky, za kterych je studium
realizovano. Z téchto davodu je v soucasné dob¢ tato forma e-learningu jiz na Gstupu, stejné tak
jako korespondencni a multimedialni forma distan¢niho vzdélavani.

On-line vyuka (oznaceni on-line indikuje stav pfipojeni k Internetu) vyzaduje zapojeni do sité
a muze probihat synchronnim ¢i asynchronnim zptisobem. Diky tomu, Ze vzdélavaci obsah a ostatni
nutné informace jsou umistény v LMS systému, muze dojit k okamzitému vyhodnocovani prub&éhu
studia a v pifipadé potieby je mozné studujiciho ihned korigovat v jeho ¢innosti, naptiklad tak, ze pfi
nesplnéni zaveérecného testu mize byt student odkazan na patficné pasaze ¢i informacni zdroje, kde
je uéivo prezentovano. Timto je dosahovano okamzité zpétné vazby pro LMS systém a jeho
prostiednictvim pro vzdélavaci organizaci a tutora. DalSi moznosti vyuZiti on-line formy spociva ve
vyuziti videokonferenci, diskuznich for nebo virtualnich tiid. NejdokonalejSi z metod je virtuélni
trida simulujici bézné prostredi vzdélavaci instituce. Po piipojeni ma student k dispozici tzv.
LVirtualni tabuli* (Javarek, 2011), seznam ucastnikl a sadu nastroju, které mu umoziuji spolupraci
formou on-line. Pro vétsi rozsifeni distancniho vzdélavani prostfednictvim virtudlnich tfid je
bezpodminecné nutné dale rozSifovat dostupnost dostate¢né kvalitniho vysokorychlostniho
pfipojeni k Internetu pro Sirokou vetejnost.

Jak jiz bylo uvedeno, on-line forma e-learningu je realizovana ve dvoji podobé:

e asynchronni podoba,
e synchronni podoba.

Asynchronni podoba e-learningu byva charakterizovana jako studium, u kterého student travi
vétSinu Casu fizenym samostudiem. Student samostatné prochdzi ptipravenym vzdélavacim
programem, pfi¢emz jsou U studujiciho kladeny mnohem vétsi naroky na jeho samostatnost. Tato
podoba je tedy postavena na ptredpokladu, Ze studenti své vzdélavani realizuji v rizném cCase
a Vv ruznych mistech. Do pozadi je ale potlacen princip skupinové spoluprace, a student tak neni
motivovan ostatnimi studenty k ziskdvani novych poznatkd. Je také potlacovana ptirozena
soutézivost studentil pti ziskavani lepsich vysledkt pfi vzdélavani. Z tohoto divodu, podobné jako
u off-line formy e-learningu, je zde nutna silnéj$i motivace ze strany studujiciho. Za vyhodu této
podoby kurzii se da povazovat moznost studenta na kurzu pracovat v libovolném ¢ase, neni totiz
nijak vazan na ¢asové moznosti ostatnich studentt. Dalsi vyhodou je, ze pro tuto formu studia staci
i pomérné pomalé ptipojeni k pocitacové siti (on-line forma), ptipadné je mozno studovat i off-line.
Mezi hlavni nevyhody miizeme zatadit pomérné silnou potfebu samostudia a aktivniho pfistupu ze
strany studenta a téméf nulovou podporu studia ze strany ostatnich studujicich (Distanéni
vzdélavani v Ceské republice, 2004).

Synchronni podoba e-learningu je zalozena na piedpokladu, Ze studium probihd pomoci
virtudlnich t¥id, videokonferenci nebo diskuznich for. Spoleénou vlastnosti vSech téchto tii
komunikac¢nich prostfedku je to, Ze studia se G¢astni vSichni posluchaci kurzu ve stejném case, ale
vrizném misté. Do popfedi se tedy dostdva moznost skupinové spoluprace, ktera vychazi
z moznosti vzajemné komunikace mezi ucastniky, jeZ mohou spolupracovat, vytvaret nékteré
projekty spolecné, a motivovat se tak vzajemné v dalsim studiu. I kdyz se tato podoba e-learningu
V dnesni dobé bouflivé rozviji, je nutné poukézat na fakt, ze klade pomérné velké naroky jak na
vykonnost hardware pouzivané vypocetni techniky, tak také na propustnost datovych siti.

-42.



Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti lze rozeznavat t¥i Grovné e-learningu, Které
odpovidaji nejen technické vyspélosti, ale pfedev§im mife pedagogického zvladnuti (Lowenthal,
Wilson, 2009):

e CBT - Computer-Based Training. Tato Groveil je povazovana za off-line vzdélavani, kde je
veSkery vzdélavaci obsah pienaSen na nosi¢ich napi. CD-ROM, a neumoziuje tak
dostate¢né rozvinout komunikacni a fidici slozku celého vzdélavani.

« WBT - WEB-Based Training. Jedna se o on-line formu vzdélavani, kde je vzdélavaci obsah
pfenaSen pies sit. V tomto pojeti ale neni feSena otdzka vhodného fizeni studentovy
¢innosti, a Z tohoto divodu je nékdy tato slozka potlacovana.

e LMS - Learning Management System. NejdokonalejSi Uroven. Kromé pocitace a sité je
nainstalovan specialni software, ktery umoziuje tvorbu, spravu a distribuci vzdélavaciho
obsahu, komunikaci mezi studujicimi a tutorem, fizeni celého procesu vzdélavani a také
hodnoceni studijnich vysledkii.

V uvedeném rozdéleni jednotlivych trovni e-learningu bylo operovano s nékterymi pojmy,
které jsou pro cely proces distanéniho vzdélavani formou e-learningu velmi zasadni. Jedna se o tfi
zakladni slozky, které jsou nutné nejen pro efektivni studium, ale jsou to zaroven tii oblasti, které
musi zajiStovat vhodny LMS systém. Prvni slozkou je obsah vzdélavani, druhou slozkou je
distribuce obsahu vzd€lavani a treti slozkou je fizeni vzdélavani, které v sob& zahrnuje
i komunikac¢ni a evalua¢ni prvky. Tyto slozky tvofi samotny vzdélavaci systém a maji v ném své
nezastupitelné misto. Pouze v tom piipadé, pokud jsou zastoupeny a uplatiovany vSechny tfi
slozky, je systém distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu kompletni (BareSova,

2003).
E-learninﬁ

Distribuce Rizeni
obsahu

Obsah

vzdélavani vzdélavani

_[ Komunikaéni prviky ]

—‘ Evaluacni prvky ]

Schéma 3.1 — Zakladni sloZzky e-learningu podle A. BareSove

Prvni sloZkou e-learningu je samotny obsah vzdéldvaini, ktery piedstavuji ucelené
rozséhlosti mohou tvofit i jednotlivé vzdélavaci moduly, které je mozné vhodné kombinovat,
a vytvaret z nich tak vzdélavaci kurzy. E-kurzy byvaji obvykle tvoieny hypertexty s vykladanou
problematikou, doplnéné statickou i dynamickou grafikou, multimedidlnim obsahem, schématy
slouzicimi pro snazsi vysvétleni problému formou grafické komunikace (Friedmann, 1986). Kromé
vykladu teoretickych znalosti e-kurzy také obsahuji Cetna prakticka cviceni slouzici k lepSimu
pochopeni vykladané latky a pochopeni jejiho praktického smyslu. Velka ¢ast kurza je tvofena
pomoci multimedidlnich prvki, diky kterym jsou kurzy pochopitelné a uzivatelsky piijemné.
Hypertextovy vyklad je dopliiovan audio a video nahravkami vykladu, ptfipadné pohyblivymi
schématy a interaktivnimi animacemi a nékdy virtualni realitou. Nedilnou souéasti kurzd jsou
testovaci moduly, které doplnuji celistvost kurzu a umoziuji otestovat znalosti v kurzu ziskané.
Poskytuji tedy studentovi zpétnou vazbu, kterd mu umoziuje zjistit, jak bylo jeho studium uspésné.
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Dalsi dulezitou slozkou je distribuce vzdéldavani. Ta je provadéna v piipadé e-learningu
a prostiednictvim on-line formou Internetu ¢i intranetu, piipadné pomoci datovych nosi¢li typu
CD-ROM a DVD-ROM (v ptipadé off-line formy vyuky). At uz pti on-line, tak i pfi off-line formé
kurzu jsou pro prostiedi vyuzivany webové standardy (XHTML, XML atd.), standardy pro
bezpecnost a standardy e-kurzu slouZzici ke komunikaci se vzdélavacim systémem (BareSova, 2003).

Poslednim prvkem vzdélavaciho procesu je iizeni vzdélivini. Rizenim studia miZeme
oznacit proces, ktery zajiStuje spravu e-kurzli a student vcetné sledovani vysledki jejich studia.
Tento proces je zajiStovan vzdélavaci instituci a je fizen hlavné manazery vzdélavani. Poskytuje
jim komplexni piehled o uspésnosti jednotlivych studujicich, pfipadné studijnich skupin
a vyhodnocuje e-kurzy. Tak je mozné piesné sledovat efektivitu kurzi a kvalitu jednotlivych
modulll kurzti. Ukazatelem je GispéSnost studentti v testech po absolvovani moduld a v zavérecném
testu kurzu. Na zaklad¢ téchto informaci je mozno nékteré moduly upravit, ptipadné je zcela vyradit
z kurzu a nahradit jinymi moduly. Obvykle také existuje moznost komunikace se systémem pro
fizeni lidskych zdroja, ktery takto dostava piesné informace o uspésnosti jednotlivych studentt
a o jejich schopnostech (BareSova, 2003).

E-learning, pokud ma byt skute¢né efektivnim néstrojem pro vzdélavani distancni formou
studia, se musi opirat o pfislusSnou technologickou bazi, kterou mu v tomto piipadé poskytuji LMS
systémy. V dalsi casti kapitoly se tedy budeme témito systémy zabyvat a podrobné&ji popiseme
jejich funkce v procesu vzdélavani a jejich navaznosti na jednotlivé slozky distan¢niho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu.

3.2 LMS systém jako nastroj pro realizaci efektivniho e-learningu

LMS systém je nezbytnym pfedpokladem pro skutecné efektivni proces vzdélavani formou
e-learningu. Pojem LMS je mozZné vymezit jako: ,,Learning Management Systém — coZ znamen&
V prekladu ridici vyukovy systém* (Nobilisova, 2010). LMS reprezentuje virtualni ,,ucebni
prostiedi, ve kterém se nachazeji vyukové kurzy, zkuSebni testy, studijni instrukce, cvic¢ebni plany
nebo diskuzni fora.

Stejné¢ jako v pfipadé e-learningu i Vv piipadé téchto systéml neexistuje jednotna
terminologie a pfesna formulace nékterych zakladnich termint. Na zakladé téchto diskrepanci neni
snadné vymezit obsah a rozsah jednotlivych pojmi, coz se odrdzi také v rtznosti jednotlivych
formulaci pojmu LMS. Tomu napomaha fakt, Ze se jedna o systémy relativné velmi nové, které se
neustale vyvijeji a neexistuje urcity ,,standard, podle kterého by je bylo mozné porovnavat. Vétsina
informac¢nich zdroji je v podobé webovych stranek ¢i on-line databdzi, které mohou pruznéji
reagovat na piipadné upravy podle aktudlniho vyvoje téchto systémii. Pro podporu tohoto tvrzeni
uvadime né€kolik vymezeni pojmu LMS.

,.LMS je softwarova aplikace pro spravu dokumentace, sledovani a podavani zprav o vzdélavacich
programech, tiidach a on-line udalostech, e-learningovych programech avzdélavacim obsahu,
postavend na Web technologii, kterd mé za ukol planovat, realizovat a hodnotit konkrétni proces
uceni“ (Wikipedia, 2010a).

, LMS poskytuje instruktorovi zpusob, jak vytvorit a dodavat obsah, monitorovat ucast studentii

a hodnotit jejich vysledky. LMS miize také poskytnout studentiim moznost vyuzit interaktivni prvky,
jako jsou strukturované diskuze, videokonference a diskuzni fora* (TechTarget, 2010).
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,.LMS lze pouzit ke sledovani ucinnosti organizace pri vzdélavani a odborné pripraveé. Tento systém
je také prinosny, jakmile je treba zajistit véasnou realizaci kurzu vyZadovanych statni spravou “
(PCMAG.com, 2010).

Jednotlivé uvedené formulace pojmu LMS akcentuji vZdy jen jednu ze sloZzek e-learningu,
kdy prvni formulace akcentuje obsah, druhd jeho distribuci a tfeti fizeni prostfednictvim
specifického zadavatele. | kdyZz neni mozné ani jednu z uvedenych formulaci povaZzovat za
univerzalné platnou, ukazuji, jaké slozky a prvky distan¢niho vzd¢lavani, realizovaného formou
e-learningu, musi LMS systém zajist'ovat. Pokud se tedy podivaime na popis vyznamu pojmu LMS
ztohoto pohledu a vymezime jej na zakladé funkci, které vcelém systému vzdélavani
prostiednictvim e-learningu zajist'uje, dosp&jeme asi k nejvhodnéjsi formulaci pojmu LMS.

, LMS jsou systémy, které v sobé integruji nejriiznéjsi on-line nastroje pro komunikaci a rizeni
studia (ndsténka, diskuzni forum, chat, tabule, evidence atd.) a zdroven zpristupnuji studentiim
ucebni materidly ¢i vyukovy obsah on-line nebo i off-line* (Wikipedia, 2010b).

VySe uvedené vymezeni je, podle naSeho nazoru, dostate¢né komplexni a dovoluje
formulaci zakladnich charakteristik, typi a funkci LMS systému. V dalSim textu tyto zékladni
atributy LMS systému podrobnéji popiSeme.

3.2.1 Charakteristika LMS systému

LMS ftadime do kategorie tzv. on-line aplikaci. Jednd se o prostiedi poskytované
prostiednictvim webovych prohlizeci (browsertl), které je vytvofeno za ucelem spravy
vzdélavaciho obsahu, jeho distribuce a fizeni procesu vzdélavani. Pfitom se velice Casto jedna
0 modularni systém, ktery umozinuje uzpiisobit vyuziti LMS na zéklad¢ individualnich predstav
jeho provozovatele (Hawinger, 2011). Mezi nejrozsifenéjsi moduly LMS systému patii:

e prezentace a tvorba vzdélavaciho obsahu,

o testy a ankety,

e sprava soubord,

o administrace uZzivatell a skupin (Casto spojenych se Skolskym prostiedim jako "zak",
"ucitel","tutor" apod.),

o ukoly a kalendaf,

o komunikace,

e blogy, ¢lanky a aktualni informace.

Je nutné podotknout, Ze i v této oblasti se mohou rtizné zdroje rozchazet, nebot’ nazvy ¢i
pojeti jednotlivych modulit LMS systému se 1isi dle jednotlivych vyrobct a z pohledu vyuziti LMS
pak miizeme sledovat rozdilna kritéria uplatnitelnosti modulti. Nékteti vyrobci LMS systémt se
soustfed’'uji vice na proces vzdélavani, jini pak predevSim na spravu vzdélavaciho obsahu.
Dulezitym faktorem, ovliviiujicim modularni uspoiadani LMS systému, je okolnost, v jakeé oblasti
je LMS nasazovan, zda v regionalnim Skolstvi ¢i ve statni spravé nebo velkych vzdélavacich
institucich ¢i podnicich, a jaké jsou tedy na dany LMS systém kladeny poZadavky v tomto sméru.

Uplatnitelnost LMS systému ve struktufe vzdélavacich aktivit v dané instituci zasadnim
zpusobem ovliviiuje pozadavky, které jsou na tento systém kladeny. Z tohoto pohledu je mozné
LMS systémy rozdélit do tifi zakladnich skupin a to podle rozsahu sluzeb, které poskytuji
vzdélavacimu procesu:
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. CMS - zajist'ujici pfevazné fizeni kurzu,
. LCMS - zajistujici pfevazné tvorbu obsahu studia,

. ELMS - zajistujici komplexni fizeni, tvorbu a spravu vzdelavani.

Dalsimi dualezitymi atributy LMS systému, které se odvijeji od jeho uplatnitelnosti
v systému vzdélavani instituce, jsou jeho struktura a funkce, jeZ nabizi nejen dané instituci, ale

pfedevsim jednotlivym Gcastnikiim vzdélavaciho procesu.

3.2.2 Struktura a funkce LMS systemu

Struktura LMS systému odrazi do zna¢né miry jeho modularni uspotfadani. Provozovatel
muze podle Sife ¢i charakteru poskytovaného vzdélavani jednotlivé prvky struktury LMS systému
vyuzivat ¢i nikoliv. V tabulce 3.1 je uvedena struktura idealniho LMS systému, kdy jsou vyuZivany
vSechny jeho nastroje, které jsou rozdéleny do oblasti (jednotlivé oblasti nastroji jsou v tabulce

zvyraznény modrou barvou).

Nastroje pro prezentaci a distribuci vzdélavaciho obsahu

Nastroje zabezpecujici dostupnost kurzu (pfiméfena HW a SW narocnost).
Ptehledné studijni prostiedi.
Autorské nastroje pro tvorbu vzdélavaciho obsahu.
Moznost vyhledavani.
Vyuziti multimedialnich prvka.
Nastroje pro snadnou aktualizaci obsahu.
Nastroje pro dopliiovani vzdélavaciho obsahu pfimo na www.
Knihovna e-materiald.

Komunikac¢ni a kooperativni nastroje

Moderované diskuze vazané k disciplinam.
Tvorba diskuznich for, skupin.
Chat.
Kooperativni komunikacéni prostiedi.
Videokonference.
Vnitini e-mail.
Whiteboard, Shared Application.

Nastroje pro verifikaci a fixaci uciva

Systém odevzdéavani kurzli, moznost komentovat ukoly.
Moznost posilat pfilohy k ukolim.
Néstroje pro tymovou spolupraci na vypracovani tkold.
Nastroje pro zadavani tkolt a testll + vyhodnoceni (automatické/manualni).
Systém pro tvorbu a zpracovani autotestil.
Systém pro tvorbu a zpracovani anket.

Nastroje pro administraci kurzu

Nastroje pro fizeni kurzu (harmonogram, ¢asovy plan).
Kalendat s dilezitymi daty.
Nastroje pro monitoring ¢innosti studentt.
Statistika.
Exportni moznosti.
Nastroje pro tvorbu virtudlnich tfid.
Nastroje pro tvorbu a spravu uzivatelskych Gctu.

Podpirné nastroje

Napovéda, manual.

Tabulka 3.1 — Struktura LMS systému dle K. Kopeckého.

Ve schématu 3.2 je uvedeno vzajemné usporadani jednotlivych vztahi mezi nastroji
a uzivateli LMS systému, podle kterych je mozné odvodit zakladni funkce LMS systému (Sitfe

vyjmenovanych néstroju je pro ndzornost zamérné zkracena).
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* Evidencea sprdva studenti.

Autori s Evidencea sprava kurzi
Tutofi'i < komunikace y Ka.talog viukovych kurzi a komunikace Studenti
Lektoii objektu.

o Evidence studijnich visledki.

tvorba kurzi

Schéma 3.2 — Funkce LMS systému.

Funkce LMS systému tedy vychazeji ze Sife aplikované struktury, a proto je nutné uvedené
schéma chépat jako idealni stav, pficemz vzdélavaci instituce v praxi vyuzivad vSechny prvky
struktury LMS systému. Z uvedeného schématu také vyplyva, Ze jednotlivé funkce LMS systemu je
nutné vnimat v kontextu vzdélavacich procesi, které systém zajistuje. Mira a kvalita zajisténi
jednotlivych procesii je do jisté miry zdvisla na konkrétnim ndstroji a konkrétnim vyrobci LMS
systému, proto se miiZe v jednotlivych systémech vyrazné lisit. Potifeba standardizace v této oblasti
je do budoucna vice neZ Zadouci. Tuto standardizaci je nutné provést ve vice oblastech a tvorba &i
distribuce vzdélavaciho obsahu je jednou z téchto oblasti. Domnivame se, Ze tato monografie, p#i
SirSi akceptaci dale prezentovanych vysledkii vyzkumnych Setieni, by ke splnénitohoto
nesnadného Ukolu mohla édstecné prispét.

JelikoZ neni cilem této prace popsat existujici LMS systémy, nebudeme se v dalSim textu
timto zabyvat a piipadné zajemce odkazujeme na Prilohu c¢islo 1, ve které naleznou stru¢nou
charakteristiku nejcastéji pouzivanych LMS systému na Ceskych vysokych skoléach.

3.3 Elektronicka studijni opora a e-learning

Elektronickou studijni oporu miizeme charakterizovat jako plné elektronicky, hypertextovy
interaktivni studijni material, vytvoteny pro potieby realizace distanéniho vzd¢lavani formou
e-learningu. Je sestavena tak, aby studentim umoznila snadnou orientaci v ucebni latce, a to
predevs§im za vyuziti hypertextového uspotfadani textu a vyuZiti Sirokého spektra multimedialnich
prvka, které maji za cil stimulovat co nejvice slozek studentova vniméni. Opora by tedy neméla
obsahovat pouze text, ale 1 prvky, které upozornuji na dilezité pojmy, méla by studujiciho pribézné
motivovat a udrzZet jeho pozornost obrazky, videosnimky, zvukovymi zaznamy apod.

Elektronické studijni opory je mozné s ohledem na jejich obsah rozélenit do Etyf skupin

(Klement, Stencl, 2008a). Z tohoto déleni dale vyplyvaji pozadavky na strukturu a obsah
jednotlivych typut elektronickych studijnich opor, které prezentuje tabulka 3.2.
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Typ studijni opory Popis Rozsah MM souborii
obsahuje minimum dynamickych multimedialnich
prvki  (vétSinou pouze statické obrazové
informace — obrazky) anejvétsi podil obsahu
vyuky je realizovan v hypertextové podobé
obsahuje vyvazeny podil hypertextu a MM
souborti, pfiCemz je pro tento typ opory
charakteristické, Ze wvyuZiva celou Skdlu MM | cca 40 — 80 % rozsahu
prvkll a pouziva ji jako podplrny prostiedek
k doplnéni textu
je studijni oporou, kterd je doprovodem k MM
Elektronicka metodicka | souborim, jenz nesou vlastni obsah vyuky,
prirucka pfi¢emz je pro tento typ opory charakteristicke, ze
je pouzivana omezena skala MM soubori
je opora, jeji vyukova ¢ast je realizovana pomoci
audiovizualnich soubord (avi, mpg, mpeg apod.)
atext slouzi pouze Kk popisu jednotlivych Easti
opory a k navozeni vlastni vyukové situace

Tabulka 3.2 — Typy elektronickych studijnich opor

Studijni hypertext cca 10 — 40 % rozsahu

Multimedialni
hypertext

cca 80 — 90 % rozsahu

Elektronicka
audiovizualni
prezentace

cca 90 — 100 % rozsahu

Elektronicka studijni opora se tedy sklada z hypertextu a dalSich prvkd, jako jsou naptiklad
bloky s poznamkami, definicemi a piiklady, které se vkladaji ptimo do hypertextu (jsou zvyraznény
ikonami ¢i marginaliemi), a z multimedialnich prvki, jez je nutné pfedem pripravit ve formé
soubori ¢i webovych destinaci. Multimedialni prvky se zpravidla ukladaji jako objekty do
lokélniho tlozisté a nasledné se vkladaji do vlastniho textu elektronické studijni opory (Seda,
2010).

3.3.1 Prvky a struktura elektronickeé studijni opory

V odborné literatuie zabyvajici se problematikou distan¢nich forem vzdélavani existuje
nesoulad v pouziti nékterych zakladnich pojmi a jejich vymezeni ¢i formulaci, na ktery jsme jiz
nekolikrat upozornili. Z tohoto diivodu se domnivame, ze je nutné na tomto misté prace stanovit
a vymezit terminologicky aparat, umoznujici v dalSim textu rychlejsi orientaci v pouZivanych
pojmech, coz take dovoli sledovat jednotlivé logické vazby mezi jednotlivymi prvky struktury
elektronickych studijnich opor. Touto deklaraci stanovime, v jakém smyslu budeme s jednotlivymi
terminy zachazet, nebot’ vychazime z myslenky, Ze ,,odborny pojem je jednim z klicii sdelent a je
nutné jej disledné ve vymezeném duchu pouzivat*“ (Palous, 2010, s. 87).

Studijni opory se vyvinuly ze studijnich text (ucebnic, skript apod.). Elektronické studijni
opory uréené pro realizaci distan¢niho vzdélavani formou e-learningu byly analogicky odvozeny ze
studijnich opor, které byly jejich historickymi pfedchidkynémi.

Zjiz uvedeného vyplyva, Ze existuje rozdil mezi strukturou klasické studijni opory
a strukturou elektronické studijni opory pouzivané pro distan¢éni vzdélavani formou e-learningu,
protoze obsahuji nékteré rozdilné prvky. Zatimco u klasickych studijnich opor byl hlavnim
strukturalnim prvkem “psany* text, u elektronickych studijnich opor uré¢enych pro e-learning to jsou
i prvky multimedialniho charakteru s vysokym podilem interaktivity.

Aby tedy bylo mozné jasné vyjadfit vyznam pojmu elektronickd studijni opora uréena pro
studium formou e-learningu, je nutné se zaméfit na strukturu a usporadani jednotlivych komponent,
ze kterych se takovyto vyukovy material sklada. Jak jiz bylo uvedeno, studijni opory uréené pro
distanéni vzdélavani, a to jak klasickou formou ¢i formou e-learningu, se postupné vyvinuly
Z ucebnic. Tradi¢ni model struktury ucebnic (Pricha, 1998), co se struktury vlastniho textu tyka,
operuje se zakladni strukturou sloZenou ze dvou z&kladnich komponent: textové komponenty
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(,,psany* text) a mimotextové komponenty (grafické komponenty). Tento model byl doplnén
M. Bednatikem (Bednaiik, 1981, s. 225-241), ktery vymezil zakladni strukturu ucebnice slozenou
ze dvou zékladnich slozek (komponent), ale kazdou z téchto sloZzek rozdélil do tfi zakladnich

strukturnich prvk.
Struktura ucebnice I

Vykladova sloZka Nevykladova sloika

[ Vykladovy text ] [ Procesualni aparat ]

[ Dopliiujici text ] [ Orientaéni aparét ]

[ Vysvétlujici text J [ Obrazovy materidl J

Obrézek 3.1 — Struktura ucebnice podle M. Bednarika

I kdyz je stale tato zakladni struktura ucebnic v mnohém akceptovatelna, je nutné
podotknout, Ze s ptichodem ICT technologii se vyrazné rozsitily moznosti prezentace uciva, a tim
také moznosti porozuméni textu, které je duleZitou slozkou ,,vstupu® zaka do uéiva (Gavora, 2008).
Z tohoto duvodu vznikaly, a stale vznikaji, jiz v menSim mnozstvi, tzv. ,elektronické ucebnice®,
které jsou distribuovany pomoci nosi¢i CD-ROM ¢i DVD-ROM (Svatos, 2006).

V tomto piipadé je hlavnim zplsobem prezentace obsahu ucebnice text. Vznikaly dalsi
teorie, které se snazily vymezit zakladni slozky textu prezentujiciho obsah ucebnice. Mnoho autort,
domadcich 1 zahrani¢nich, v souladu s praci némeckého pedagoga R. Mohlenbrocka, vymezuje tii
zakladni sloZky textu prezentujiciho uc¢ivo (Mohlenbrock, 1982, s. 101).

Verbalni prezentace obsahu

Prezentace obsahu obrazem,
schématem i grafem

Prezentace obsahu formalné
matematickymi vztah

Obrézek 3.2 — Slozky textu prezentujiciho vzdélavaci obsah podle R. Mohlenbrocka

Je vSak tieba zduraznit, ze studijni opory maji sva specifika, nebot’ jsou ureny pro formu
studia, kterd je charakteristickd pfedevSim vy$§i mirou samostatnosti a individualnosti.
Charakteristickym rysem takto strukturovanych elektronickych studijnich opor uréenych pro
e-learning je fakt, Ze jejich struktura je rozSifena o rizné multimedidlni a interaktivni prvky
(animace, multimedialni zdznamy, dynamické simulace, zvukové zdznamy apod.). Pravé v tomto
roz$iteni o dynamické interaktivni prvky a multimedialni rozSifeni vidime hlavni rozdil
elektronickych studijnich opor uréenych pro studium formou e-learningu oproti studijnim oporam,
urcenych pro jinou formu distan¢niho vzdélavani. Tuto strukturu vymezil naptiklad K. Kopecky
(Kopecky, 2006).
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Elektronicka studi'lni ogora
Statické prvky Dynamické prvicy

[ Text

[

[ Obrazky, grafy

hultimedialni animace

l

Interaktivii pryek

l

| |
[ )
| |
| |

l

Zyuk

l

On-line aplikace

l

Verifikacni a evaluaini
aparat

Obrazek 3.3 — Struktura elektronickeé studijni opory dle K. Kopeckého

Elektronicka studijni opora ur¢end pro distan¢ni vzdélavani formou e-learningu v tomto
pojeti predstavuje funkéni spojeni textu a multimedii pro dosazeni efektivni podpory studia
(Kopecky, 2006). Toto pojeti vymezeni struktury elektronicke studijni opory je vhodné, nicméné
neni plné v souladu s vySe uvedenou teorii R. Mdhlenbrocka tykajici se zakladnich sloZek textu.
Bylo tedy vhodné vySe uvedené schéma struktury elektronické studijni opory upravit a zapracovat

do ng&j i skutecnost, ze vlastni ,,psany* text je slozen ze tii zakladnich slozek.

Elelctronicka studi'lni ogora
Statické prvky — forma ,psaného” textu Dynamické prvky — elektronicka forma

[ werbalni sloika [ Zvukove zaznamy ]
| I

[ Obrazova sloika Yideosekvence ]
l |

[ Symbolicks sloka ] [ Multimedialni animace ]
I

[ Interaktivii preky ]
|

[ On-line aplikace ]

Verifikacni a evaluacni aparit ]

Obrézek 3.4 — Struktura elektronickeé studijni opory dle M. Klementa

Podle tohoto pojeti se elektronicka studijni opora uréena pro studium formou e-learningu

sklada ze tfi zékladnich typt prvki:

1.

Statické prvky - forma ,,psaného* textu

Tyto prvky jsou tvofeny textem, ktery je Clenén dle zasad distan¢niho vzd€lavani do
samostatnych ¢asti: obsah, uvod, ptehled pouzitych symbolii — ikon, stat’ (vykladova ¢ast
— jadro), zavér, pouzitd literatura, kli¢, rejstiik, slovnic¢ek pojmu, ptilohy. Verbalni slozka
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textu je vyjadiena slovng, a to formou psanou. Obrazova slozka textu je vyjadfena pomoci
obrazki, graft, schémat ¢i diagramu. Symbolicka slozka textu je potom prezentovana
pomoci symboli, matematickych vztaht, piktogrami, ikon apod.

2. Dynamicke prvky
Dynamické prvky pfedstavuji multimedidlni ¢i interaktivni ¢ast elektronické studijni opory
a mohou vhodné doplnovat ¢i dokonce plné nahrazovat nékteré ¢asti ,,psaného” textu. Tyto
prvky jsou charakteristické tim, Ze je nemoZné je distribuovat jinou formou neZ
elektronickou.

3. Verifikacni a evaluacni aparat
Tyto prvky maji za ukol zjistovat zpétnou vazbu mezi vyucujicim (tutorem) a vyu¢ovanym
(studentem), ale také mohou slouzit k autoevaluaci studentovych studijnich vysledka. Jsou
zpravidla tvofeny z ¢asti jako: kratké ukoly, dlouhé ukoly, kontrolni otazky, shrnuti apod., je
mozné je vyjadfovat slovné za pomoci textu, ale také pomoci nékterého z dynamickych
prvkil a proto tvofi samostatnou cast struktury elektronické studijni opory.

V dalsim textu budeme pouzivat termin ELEKTRONICKA STUDIJNI OPORA jako oznaceni
pro jakykoliv studijni text ¢i informacni zdroj, ktery je pripraven a pouZivan v distancnim
vzdélavani formou e-learningu. Jednotlivé prvky budeme délit na DYNAMICKE a STATICKE.
Statické prvky jsou ve formé TEXTU, OBRAZKU, SCHEMAT, GRAFU a SYMBOLU, dynamické
prvky jsou ve formé ZVUKOVYCH ZAZNAMU, ANIMACI VIDEOSEKVENCI ON-LINE
APLIKACT a INTERAKTIVNICH PRVKU.

3.3.2 Formalni struktura elektronicke studijni opory

Formalni struktura elektronické studijni opory je slozena z né€kolika ¢asti usporadanych
v hierarchicke struktufe tak, aby tvofily prehledny a interaktivni ucebni material. Vlastnosti
jednotlivych ¢asti jsou dany jejich typem. Typy je mozné rozdélit z metodického hlediska na (Seda,
2010):

A) Doporucené typy casti — kazda elektronicka studijni opora by méla z metodickeho hlediska

obsahovat n€kolik zdkladnich ¢asti. Doporucené ¢asti elektronické studijni opory studijni jsou:

e taxativni vycCet cili casti,

e motivace studujicich vyjadiena zpravidla souhrnem znalosti ziskanych studiem,

e urceni ndvaznosti u¢ebniho textu, vycet predpokladanych znalosti studujicich,

e pouceni — strucné seznameni s charakterem studijniho textu, které upozoriiuje na specifika
a zpusob skladby textu a vyznaceni diilezitych Casti textu,

e zakladni obsahova ¢ast ucebniho textu; piedstavuje samotny vyukovy hypertext; muze
obsahovat prosty ,psany*“ text, ale ten muze byt pln€¢ nahrazen ¢i doplnén statickymi
i dynamickymi multimedialnimi prvky,

e dlouhé a kratké UOkoly — slouZi k pribézné kontrole dosaZzenych studijnich vysledkd,
a mohou se tudiz zapocitavat do konecného vysledku studia,

e souhrn poznatki dané studijni ¢asti formou vy¢tu,

e Uvod - struéné uvedeni do problematiky a vysvétleni kontextu,

e zavér ucebniho textu.

Tato struktura je bezezbytku pievzata zteorie tvorby klasickych tisténych studijnich opor
(Bednatikova, 2006).
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B) Ostatni typy casti — dalsi Casti elektronické studijni opory, jejich vyznam a vlastnosti:

e seznam kontrolnich otazek, které by mél student zodpoveédét na zaklad¢ prostudované ¢asti
textu,

e pravodce studiem — oddil textu pro vytvafeni potiebné hierarchie Casti v textu a navigaci
studenta ve studiu,

e seznam piikladii pro procviceni problematiky,

e feSeni ukoli zadanych v pfedchazejicim studijnim textu,

e seznam publikaci a zdroju pfipojenych pomoci hyperlinki ¢i odkazi k vybrané c¢asti
elektronické studijni opory,

e slovnicek pojmil pouzivanych ve studijnim textu,

e test — kontrola poznatku pomoci cviéného testu, test muze byt umistén na konci kazdé
kapitoly, studenti si mohou ovéfit znalosti ziskané studiem.

Elektronicka studijni opora obsahuje vice ¢asti, které je nutné nejen vytvofit, v piipadé
multimedidlnich prvkd a objekti i1 za pomoci externich specialistl, ale také sestavit do
smysluplného a metodicky spravného celku.

3.3.3 Faze tvorby elektronicke studijni opory

Navrh struktury a obsahu elektronické studijni opory je nesnadny a umoziuje jej napf.
model fizeni vztaht dat: Relationship Management Data Model — RMDM, ktery se vyuZziva pro
podporu tvorby hypermedialnich aplikaci nebo pfi tvorbé webovych hypertextd. Model RMDM je
postaven na projektovani obsahu a jeho struktury na zakladé tezd (slices), je mozné také pouzit
termin segmentt, tvofenych entitami, atributy a vztahy. Piistup k jednotlivym zakladnim ¢astem
a prvkiim elektronické studijni opory podporuje navigace, napi. jednosmérné spojeni, oboustranné
spojeni, seskupeni, seznam apod. (White, 2007).

Jednotlivé kroky RMDM metodologie, aplikované na problematiku navrhu a tvorby
elektronické studijni opory, mizeme vymezit do 8 zakladnich skupin (Vanck, 2008). Z divodu
nazornosti je cely proces tvorby elektronické studijni opory nazorné demonstrovan ve schématu 3.3
(zékladni skupiny krokt jsou v uvedeném schématu zvyraznény Cerveno-hnédou barvou a vedlejsi
kroky potom barvou zelenou), nebot’ se domnivame, ze toto zobrazeni poskytne ¢tenafi jasnéjsi
predstavu o jednotlivych vazbach mezi jednotlivymi ¢astmi a prvky opory.
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Vytveieni osnovy elektronicke

}hps:—'mizé]iladnﬂmshjdijnﬂmtm] A

| Vytvofeni linesrniho I. o Volba sraficifch objels "I, _____ | Vytvoreni nelinearniho \

T » Volba multimedidinich ohjekri . x

I Pilotni ovéreni ’—.‘ Vﬁ' \

Schéma 3.3 — Postup tvorby elektronické studijni opory dle J. Varika

Pti ptipravé a vlastni tvorbé elektronickych studijnich opor je nutné respektovat vyse
uvedeny zobecnény postup i presto, ze vyvoj opory, multimedidlni prezentace nebo interaktivniho
vzdélavaciho programu je individualni zalezitosti. Rozdé€leni procesu vyvoje produktu do nékolika
etap davd moznost vytvotit asove ohranicené useky feseni. Pti tvorbé elektronické studijni opory je
nutné mit na zieteli, Ze technologie je nastrojem pro uplatnéni pedagogickych a didaktickych zasad
(Vangk, 2008).

Elektronické studijni opory maji tedy v distan¢nim vzdélavani realizovaného formou
e-learningu nezastupitelnou funkci. V dusledku rozvoje dalSich modernich forem e-learningu, které
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jsou postaveny na vyuziti jinych zplsobll prezentace ¢i distribuce uciva, se muze rozsah
a pusobnost elektronickych studijnich opor ponékud lisit, coz ma vliv na jejich strukturu ¢i obsah.
V dalsi casti kapitoly jsou proto popsany moderni typy e-learningu a také naznaCeny nékteré
dualezité charakteristiky studijnich materidlii ¢i metod prezentace, které se pro dany typ vyuzivaji.

3.4 Modernizace e-learningu na zakladé rozvoje jeho typi

Rozvojové trendy v oblasti modernizace typt e-learningu vychazeji predev§im
zZ technickych moznosti informacnich a komunika¢nich technologii a reaguji na nékteré potieby
cilové skupiny uzivatelii. Ponechejme ted’ stranou otazku, zda optimalné. NiZe popsané zplsoby
a technologie je tedy nutné chapat jako doplnéni distanéniho vzdélavani realizovaného formou
e-learningu 0 nové moznosti vytvaieni, prezentace ¢i distribuce uciva ¢i zajisténi komunikace.

3.4.1 M-learning

Pivod pismene ,m*“ ve slové m-learning je v anglickém slové ,,mobile* (mobilni,
pohyblivy). V soucasnosti patii tato technologie k velmi diskutovanym tématim, nebot’ se jedna
o typ, ktery je zaloZen na aktivnim samostudiu a individualni praci studujicich, a to i bez vyuziti
stolniho pocitace. M-learning vyuziva v procesu vzdélavani mobilni technologie, jako jsou kapesni
pocitace (PDA), mobilni telefony (MDA), notebooky ¢i tablet PC. M-learning tedy znamena
vyuzivani mobilnich technologii v procesu vzdélavani (Dostél, 2008, s. 56—-64).

Tento typ e-learningu se zddnym zasadnim zptusobem neodliSuje v konstrukei ¢i zptisobu
fizeni celého vzdélavani. Vyuziva LMS systém, pouze -elektronické studijni opory jsou
uzpusobovany tak, aby vyhovovaly i niz§im rozliSenim LCD displeji mobilnich zafizeni. V ramci
LMS systémt je vétSinou integrovan konverzni modul, ktery dokdze uzplsobovat rozliSeni
a rozmisténi jednotlivych ovladacich ¢i navigacnich prvki, a to podle typu pfipojeni. Velmi Casto
tento modul slouZi take ke generovani off-line podoby elektronické studijni opory, kterou je mozneé
lokalné ukladat do mobilnich zafizeni, a vyuZivat tak on-line formy studia pouze v okamZiku
odesilani ¢i pfijimani dalsich informaci nutnych pro studium. Timto opatfenim se vyrazné sniZuji
néklady spojené s datovym pienosem v ramci mobilnich siti.

Vyhodou m-learningu je jeho snadna dostupnost nejen doma, ale i v praci a na cestach.
Neomezuje se viak na pouhou vyuku, ale je metodou sdileni a pfedavani informaci (JaSek, Rosman,
2006, s. 224-229).

3.4.2 Blended learning

Distan¢ni vzdélavani ve vSech jeho formach musi obsahovat i prezen¢ni ¢asti vyuky. To, Ze
byly etapy vyvoje distan¢niho vzd¢lavani realizovaného formou e-learningu, kdy byla
proklamovéana opac¢na stanoviska, svéd¢i nanejvys o tehdejSim nedocenéni pedagogiky. Soucasné
pojeti e-learningu se snazi tuto ucast sniZit a chape ji jako nutny piedpoklad nejen pro navazovani
socialnich kontaktt a vazeb, které i v pozd&jsim véku vedou k ,,prosocialnimu chovani® (Vacek,
2011, s. 106), ale piedevsim i jako predpoklad pro opravdu tspésné studium.

Z tohoto duvodu je tedy nutné blended learning jakoZzto kombinaci prezencni vyuky
s e-learningem chapat jako zasadni modernizaci pojeti distan¢niho vzdélavani formou e-learningu.
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Blended learning se snazi kompenzovat nékteré dil¢i nevyhody e-learningu pfi plnéni
vzdélavacich cild vyuzivanim prvka prezenéni vyuky, pii které je napiiklad kombinovan
e-learningovy kurz s ivodnim ¢i zavéreCnym seminafem (tzv. tutorialem) nebo workshopem. Tento
piistup je vhodny pfedevsim tam, kde cilova skupina neni zvykla pouzivat moderni komunikacéni
nastroje jako je chat, diskuzni férum, videokonference, virtualni tfida a podobné (Kopecky, 2007).

Vyhodou tohoto pojeti je vétsi socializace studia a predavani zkuSenosti, vcetné
efektivnéjsiho rozvoje komunikaénich schopnosti studentd v oblasti mluveného projevu.

3.4.3 E-twinning

Jednd se o progresivni typ e-learningu, ktery je zaloZen na vytvafeni tzv. ,,virtualnich
laboratofi“ a ,,virtudlnich vzdélavacich projekti®. Muze byt praktickym uplatnénim metody
projektového vyuéovani (Svobodova, Lacko, Cingl, 2010) v podminkach distan¢niho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu. Virtualni laboratof, jako jedna z dulezitych slozek e-twinningu,
umoziuje vytvafet fadu virtudlnich experimentti ¢i pokusl, pficemz se vzdy nemusi jednat
0 experimenty fyzikdlni ¢i chemické, ale Casto o experimentovani s ptirodnimi, lingvistickymi ¢i
technickymi jevy a objekty.

Platforma aktivit realizovanych v ramci e-twinningu ma v soucasnosti nékolik velmi silné
provazanych ¢asti, kdy nékteré jsou piistupné vSem studentim (pracovni plocha, studijni laboratof,
sekce pro eTwinningové skupiny), jiné jsou urCeny pouze studentim ucastnicim se konkrétnich
projektu (prostifedi TwinSpace a ProgressBlog) (Kerckhove, Redecker, 2010).

LMS systém

E-twinningovy modul a jeho
pracovni plocha

Virtualni laboratof Projekt Skupiny

| TwinSpace Projektovy denik

Schéma 3.4 — Grafické zndzornéni e-twinnigové platformy

Tato metoda elektronického vzdélavani predpokladd vyuziti nékterych modernich
multimedialnich prvka, postavenych na vyuziti aktivni manipulace s prezentovanymi objekty, jako
jsou interaktivni simulace ¢i virtudlni realita. Z tohoto divodu se do popfedi zdjmu autort
elektronickych studijnich opor dostava zajem o vyuziti téchto prvki nejen pro potieby ,,virtualnich
laboratoti*, ale jako nativni (pfirozené) soucésti elektronickych studijnich opor. Metodologie
distan¢éniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu tedy musi na tyto inovac¢ni trendy
reagovat a ptipravovat podminky a nastroje pro tvorbu a vyuziti téchto modernich interaktivnich
prvkl vyuky.
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3.5 Modernizace e-learningu na zakladé rozvoje interaktivity studia

Interaktivita se objevuje v souvislosti s novymi médii, kterym je pfisuzovana jako jejich
vlastnost. Z tohoto pohledu je potom moZné pojem interaktivni charakterizovat jako: "moZnost

poskytnuta uzivateli, ktery miize zasahovat do procesii a videt vysledky téchto zdasahii v realném
case“ (Lister, Grant, Giddings, 2003).

Tohoto pojmu je také pouzivano v teorii komunikace, k popisu lidské komunikace zaloZené
na dialogu a ,, vymeéne informaci™. Obdobou piedeslého vymezeni pojmu by mohlo byt jeho zuzeni
v podob¢ Hilfovy formulace (Hilf, 1996), ve které se o interaktivité¢ hovoii jako o ,reciprocnim
efektu mezi clovekem a neorganickym prvkem, jakym je napriklad televize, videohra nebo pocitac®.
Uroveti interaktivity je pak kvalitativngé méfitelnd na zakladé Laurelovy metody interaktivnich
proménnych (Laurel, 1993); jsou to:

e cetnost, jak Casto uzivatel interaguje na udalosti v zafizeni,
e vyznam je stupném odezvy, ktera ovlivni vysledek,
e rozsah mnoZstvi voleb, které ma uzivatel k dispozici.

Interaktivita, jeji zohlediiovani, zjistovani a méteni je pomérné dilezitym faktorem, protoze
slouzi jako deskriptor toho, jak se uzivatel ucastni udalosti uvnité samotného systému a take ke
zjisténi, jak kvalitné je systém navrZen. V podminkach distan¢niho vzdélavani realizovaného
formou e-learningu je interaktivitu mozné (pii soucasné urovni technologii), dosahovat piedevs§im
dvéma zplisoby. Prvnim zpiisobem je pouziti interaktivnich simulaci a animaci, druhym pak pouziti
virtualni reality.

3.5.1 Interaktivni simulace

Simulace jsou jednim z nejefektivnéjSich e-learningovych nastroji, které umoznuji priabézné
interaktivni ovéfovani vykladii a vyuky pomoci simuldtort v mnoha oborech lidské ¢innosti. Hry
a simulace umoznuji lidem, aby se mohli ucit a vzd€lavat prostfednictvim hrani. Ucebni simulace
mohou byt zabavné, ale dulezité je, ze vzdy vedou k ur¢itému cili, jsou smysluplné a ucelné.

V podminkach distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu potom hovoiime
0 tzv. uc¢ebnich simulacich, ,,které pomdhaji studentovi vybudovat model casti svéta a poskytuji mu
prilezitost k tomu, aby ho testoval bezpecné a efektivne.” (Alessi, Trollip, 1991). Hlavnim divodem
pro pouzivani simulaci v podminkach e-learningu je snaha postavit udeni na zkusenostech. Clovék
prochdzi procesem vzdélavani pomoci tzv. zkuSenostniho uceni. E-learningové simulace
zprostiedkovavaji ¢lovéku situace velmi podobné realnym. Clovék dostava piileZitost k tomu, aby
zkusil rizné postupy vedouci k riznym vysledklim, pficemz pisobeni zdporné a kladné zpétné
vazby v simulaci je velmi silné. A to z toho divodu, ze ¢lovék muze vidét vysledky svého jednani
okamzité. Jestlize Cloveék udéla Spatné rozhodnuti, pak se muze vratit a vidét, co by se stalo, kdyby
udélal spravné rozhodnuti. U¢ebni simulace je charakteristicka tim, ze (Hunter, 2006):

e zasazuje uceni do kontextu skute¢ného Zivota,

e poskytuje bezpecné prostiedi, kde studenti maji prilezitost k tomu, aby praktikovali své
schopnosti beze strachu z dasledki ve skute¢ném zivoté,

e vyuziva odezvy k vysvétleni disledkt chyb,

¢ zjednodusuje realitu odstranénim komplexnich systémi, které existuji v skuteéném zivoté,
coz vede k tomu, Ze se zak muze zaméfit na konkrétni znalosti.
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Ucebni simulace jsou tedy vysoce efektivni z toho divodu, ze jde o konkrétni nacvik
dovednosti a rozvoj psychomotorickych kompetenci studenti. Jejich potieba vychazi
z jednoduchého porovnani mezi tim, co si student zapamatuje z toho, co se naucil pomoci
konkrétnich praktickych ¢innosti a co se naucil pomoci slov. Je patrné, ze existuje cela fada situaci,
kompetenci, metod a situaci, pti kterych je mnohem efektivnéjsi ucit se pomoci ¢innosti. Ucebni
simulace tak pracuji s touto ryze vlastni individudlni formou uceni. U€ebni simulace je mozné
rozdélit do 10 zékladnich typt (Horton, 2006).

e Quiz show — interaktivni obdoba testd, inspirujici se v televiznich soutézich.

e Slovni puzzle - slouzi vétSinou k rozsifovani slovni zasoby.

e Slovni hry — velmi ¢asto zalozené na kiizovkach a slouzici k rozSifovani slovni zasoby.

o Jigsaw puzzle — skladacky pracujici s objekty, na kterych je mozné demonstrovat princip ¢i
¢innost sestavy.

e Dobrodruzné hry — podobaji se prvotnim dobrodruznym pocitacovym hrdm, které byly
zalozeny na hledani a pouzivani objekti a peClivém vybirani trasy. Tyto hry jsou casto
nazyvany socialné interakéni-simulatory, pokud jsou pouzZivany k simulaci interakce mezi
lidmi.

o Softwarové simulace — casto se stavaji standardnim zpisobem, jak se naucit pracovat
S uréitym softwarem.

e Simulace zarizeni — pouzivaji se k nauceni toho, jak zachazet se strojem nebo zafizenim.
Prakticky se mnohdy jedna o multimedialni manual.

e Personal-response simulations (simulatory osobni odezvy) — jedna se o fadu sloZitych
rozhodnuti. Studenti mohou délat zmény tykajici se riiznych samostatnych faktor
a okamzité¢ vidi vysledky svého rozhodovani. Poté mohou ladit a vylepSovat své odpovéedi
a zlepSovat vysledky.

o Matematické simulace — nechavaji studenta provadét matematické operace zabavnym,
vizualnim a intuitivnim zptisobem.

e Simulace Zivotniho prostiedi — nechavaji studujici experimentovat s komplexnim
propojenim piirodniho prostiedi jako systému.

Simulace se v dnesni dob¢€ pouzivaji v fad¢ odvétvi, obort, pro nejriiznéjsi vékové kategorie.
Jednotlivé simulace se od sebe mohou lisit jak svou sloZzitosti, tak cenou. At uz se ovSem jedna
0 simulace jednoduché, ¢i slozitéjsi, ucel je vzdy stejny — ,,na necisto* si vyzkouset a osvojit si, jak
se v dané situaci zachovat bez moznych rizik, nasledkt a nebezpeci. Obecné lze tedy pocitatovou
simulaci oznacit jako vysoce ucinny ndstroj optimalizace procesti a d&ji s vyuzitim vypocetni
techniky. BliZze je 0 moZnostech vyuZiti pojedndno v samostatné kapitole ¢islo 5 — E-learning
a moznosti vyuZiti aktiviza¢nich prostiredkii.

Tuto skutecnost si uvédomuji mnozi autofi €1 tvirci elektronickych studijnich opor a LMS

wewr

problematikou souvisi, je trend vyuZiti moznosti virtualni reality.

3.5.2 Virtualni realita

Virtualni realita (nebo také virtudlni prostiedi) je technologie umoznujici uzivateli
interagovat se simulovanym prostfedim. Technologie virtudlni reality vytvareji iluzi skute¢ného
svéta (napft. pfi vycviku boje, pilotovani, 1ékaistvi) nebo fiktivniho svéta pocitaCovych her. Jde tedy
o vytvareni vizualniho zazitku zobrazovaného na obrazovce pocitace, pomoci specidlnich zatizeni
Vv podobé audiovizudlni helmy, popft. obleCeni snimajici pohyb a stimulujici hmat. Pro vytvofeni
dokonal¢ iluze realného svéta je tedy zapotiebi velmi sofistikovaného zafizeni na strané uzivatele,
které je financné narocné, ale predevsim predpokladad velmi vysoké datové toky v ramei pocitacové
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sité, jichz je mozné dosahnout pouze na optickych okruzich. Souc¢asnymi technickymi prostiedky je
tedy velmi tézké vytvofit vérné vypadajici virtualni realitu. Vyvoj virtudlni reality je proto i ptes
velky potencial stale pomémé opomijenym odvétvim. Predpoklada se vsak, ze ¢asem budou tyto
technické problémy piekondny a virtudlni realita se stane béznou soucasti pocitacové vybavy.

Z téchto duvodd se v oblasti distanéniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu
objevuji zatim pouze urité naznaky moznosti vyuziti potencidlu této technologie. Jedna se
piedevSim o tzv. ,simulované virtudlni svéty“, kde na strané uzivatele neni potieba zadného
sofistikovaného zafizeni a svou osobu uzivatel do virtualniho svéta promitd pomoci tzv. ,,avatara®,
které¢ho pln¢ ovlada. Tyto virtudlni svéty jsou zatim vyuzivany piedev§im v hernim primyslu, ale
slibuji velky potenciél i v oblasti elektronického vzdélavani (Klement, 2002, s. 129-132), nebot’ jiz
existuji 1 vyukové virtudlni simulace riznych ¢innosti ¢i postupi.

Prikopnikem na poli masového vyuziti virtudlni reality je systém Second Life
simulaci virtualniho svéta. Okruh ¢innosti a aktivit ¢lovéka v tomto prostiedi je takika neomezeny,
a to zejména z toho divodu, ze obsah utvafeji sami uzivatelé. Cely projekt je od zakladi zalozeny
na kreativité¢ uzivateli. Samotni tviirci se staraji zejména o bezproblémovy chod systému, funkénost
servert a technickou podporu, ale predméty, postavy, budovy a celé svéty vznikaji diky spoleénému
usili vSech zucastnénych. UZivatelé si mohou povidat, vyrazet za zabavou, nakupovat obleceni,
zafizovat si bydleni, vymyslet nové pfedméty a nasledné je prodavat, a také béhat, skékat, tancit,
levitovat... zkratka cokoliv je napadne. Jedinymi limitujicimi faktory jsou fantazie a uZivatelovy
schopnosti. BliZe je o tomto fenoménu a moZnostech jeho vyuZiti pojednano v samostatné kapitole
Cislo 4 — E-learning ve virtualni realité.

3.6 Trendy rozvoje e-learningu a edukacni realita ¢eskych vysokych
Skol — shrnuti

V kapitole ¢islo 1 byly popséany hlavni trendy rozvoje distan¢niho vzdélavani v podminkéch
ceskych vysokych skol a zdiraznény divody, pro€ jsou nejen opravneéné, ale 1 zadouci.

Trend vyuziti interaktivnich vyukovych prvki ve formé simulaci realnych déji ¢i postupi.
Jak bylo uvedeno, ucebni simulace mohou vyraznym zpusobem piispét ke zvySeni efektivnosti
distan¢niho vzd¢lavani formou e-learningu, nebot’ jsou vysoce efektivni v oblasti konkrétniho
nacviku dovednosti a rozvoje psychomotorickych kompetenci studentd. Tato skutecnost vychazi
predevsim z jejich hypermedialniho charakteru, nebot’ je mozné vyuZivat interaktivity téchto prvka
jako dulezitého prostiedku pro aktivizaci studujicich. EXistuje totiZ cela fada situaci, kompetenci
a metod, u nichZ je mnohem efektivnéjsi ucit se pomoci ¢innosti.

Trend vyuziti virtualni reality jakoZto ucebniho prostredi.

Tento trend je velmi patrny, ale prozatim se v $irSim métitku v praxi neprojevil. Jedna se tedy
0 vysoce perspektivni oblast pocitacovych technologii, které po piekonani nékterych technickych
obtizi mohou distanénimu vzdélavani nabidnout témér neomezené moznosti vzdélavani, které bude
skutecné nezavislé na prostoru a ¢ase. V soucasné dob¢ je ale mozné vyuzit nékterych dil¢ich
aktivit, které je mozné zakomponovat do distan¢niho vzdélavéani, napiiklad v podob¢é nahrazeni
virtualnich tfid virtudlnimi simulacemi. Tuto skutecnost si uz uvédomily nékteré ceské vysoké
Skoly, které ziidily virtualni ,stanky“ vramci projektu Second Life, a doplnily tak nabidku
vzdé€lavacich aktivit v ramci realizace distanéniho vzdé¢lavani formou e-learningu. Déle je mozné
zaznamenat rozvoj technologii elektronickych ,,u¢ebnich® prostiedi a jejich organizace, u nichz se
do popiedi zajmu dostavaji moderni progresivni typy distanéniho vzdélavani v podobé m-learningu,
e-twinningu ¢i blended learningu.
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DuleZitym vystupem této Cdasti vyzkumné préce je skutecnost, e popsané vyvojové trendy
predpokladaji existenci technickych ¢i metodologickych prostiedkii, které umozZni nejen aplikaci
téchto prvkit do vyuky, ale také nastroje pro posuzovani kvality Ci efektivity takto obohaceného
vyukového procesu. Jsou také vétSinou vnimdny rozvojové trendy piedevsim z Uhlu pohledu
vzdélavacich instituci a je nutné je také konfrontovat s ndazory adresdtii celého systému
— studentit distanénich forem vzdélavani, které jsou realizovdny formou e-learningu.
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4  E-LEARNING VE VIRTUALNI REALITE
Zpracovala: Hana MareSova

V souvislosti s dalSim rozvojem e-learningu se nabizi otazka, jakym smérem se bude
jeho dalsi vyvoj ubirat. Zda se, Ze souCasné technologické systémy umoziujici efektivni fizeni
elektronického vzdélavani jiz dosahuji limith svych moznosti, nebot” dokazaly asimilovat vSechny
dilezité aspekty efektivniho vzdélavani, at’ uz se jedna o implementaci multimedialnich prvkd do
edukacnich materialti, nastroji ovéfovani védomosti (online testy) ¢i ptitomnost socidlniho aspektu
vzd€lavani v podobé implementovanych komunika¢nich nastroji (e-mail, online chat,
videokonference apod.). Podle Rohlikové (2009) ale nemuze dne$ni e-learning, paklize ma byt
povazovan za efektivni, spo€ivat pouze ve Cteni textl a testovani. Student potiebuje aktivné néco
délat, diskutovat a konfrontovat své nazory s nazory ostatnich, tvofit a ziskat realné zkuSenosti.
Prave toto konstruktivistické pojeti elektronického vzdélavani je jednim z vyznamnych argumentd
podporujicich dalSi rozvoj e-learningového vzdélavani smérem ke kolaborativnim prostifedim, jez
nabizi virtualni realita.

S tim souviseji rovnéz individualni potfeby zakl a studentd pifi vzdélavacim procesu, jez
jsou charakterizovany styly uceni, tedy postupy, které jedinec pii uceni preferuje. Podle
Kostolanyové (2011) se vyvijeji z vrozeného zakladu (tj. z kognitivnich styll), ale obohacuji se
a proménuji béhem jedincova zivota. Volba adekvatni vyucovaci ¢i autoinstrukéni strategie muze
byt tedy pro motivaci i vysledky uéeni v tomto ohledu naprosto zasadni. V tomto ohledu nabizi
virtualni realita Sir$i spektrum pokryti jednotlivych ucebnich stylii ve srovnani s ,tradi¢nimi*
vyukovymi programy ¢i Learning Management Systémy (LMS): pocitacové programy vyhovuji
zejména tém studentlim, ktefi preferuji vizudlni ¢i sekvencni styl uceni, jiz jsou méné pouzitelné pro
studenty s auditivnim ¢i abstraktné nahodnym stylem uceni. Dnes bézné pouzivané LMS, ve
kterych jsou ulozeny studijni materidly a evidovany ¢i ovéfovany vysledky cinnosti studenti,
ucebni styly nezohlediiuji, rovnéz i pfes implementované komunikaéni kanaly zGstava uroven
komunikace v téchto LMS spise nizka. Vyuka ve virtualni realit¢ miZze na rozdil od tradi¢nich
e-learningovych nastroju, které nabizeji uCebni prostiedi zejména pro vizualni (ktery preferuje
schémata, obrazky, tabulky, grafy) a verbalni (preferujici textovou formu) typ studentli, nabidnout
moznosti i pro Kinesteticky typ (preferujici nadzorné ukazky, moduly a praktické informace)
studentu ¢i pro auditivni typ studentt, ktefi preferuji mluvené slovo a kontakt s jinymi lidmi.

Zejména kontakt s jinymi lidmi, tedy nedostate¢ny pocit socialni interakce v soucasnych
LMS, je vyznamnym argumentem pro zavadéni virtualni reality do e-learningu. Podle Rihy (cit.
2012) postrada tradi¢ni e-learningovy systém v podobé www nékteré vlastnosti, jez jsou dulezité
pro podporu online komunalnich forem — jsou to piedevsim:

a) dostate¢na socialni interakce,
b) jasné definované vizualni hranice mezi skupinami,
C) moznost ¢lenti monitorovat své chovani navzajem.

K dal$im argumentim patii nutnost orientace Vv prostfedi obrovského mnoZstvi
informaci, které se zaroven velmi rychle méni. Sudicky (2011) uvadi, Ze nutnost udrzovat aktualni
informace pfirozen¢ Zaka a studenta vede k uplatiiovani principi konektivismu, pfi kterém si zak
buduje svij uéebni prostor v rameci sité, kterym podporuje dalsi vlastni studium. V e-learningovem
prostiedi by podle n¢j mély k vlastni konstrukci znalosti slouzit zejména diskuzni fora, vyhledavaci
funkce a wiki moduly a nelinearni znalostni bunky. Se zvysSujicim se informac¢nim zahlcenim
V internetové siti se vSak enormné zvySuje mentalni zatéz zaka ¢i studenta na konstruovani
koherentni mentalni reprezentace textu a sniZzuje se jeho schopnost se v mnozstvi informaci
orientovat. To vSe zvySuje potiebu hledat nové formaty pro prezentaci informaci a manipulaci
S nimi. ,,Vizualizace* dat ve virtudlnim prostiedi mize byt moznym tfesenim.
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Nasledujici kapitola analyzuje moznosti vyuziti virtualni reality ve vzdélavani, a to zejména
Vv prostfedi multiuzivatelského virtualniho prostiedi (MUVE), které pii vhodném vyuziti a spravném
didaktickém uchopeni miize 1épe motivovat dnesni generaci zaki a studentii. Na skute¢nost, ze zaci
se citi 1épe motivovani, pokud mohou pracovat ve vyuce s virtualni realitou, a jsou schopni timto
zpisobem ziskévat nové informace, ostatné poukazuji nékteré studie, které byly provedeny na
zahrani¢nich zakladnich Skolach (napt. Coelho, Cardoso, 2011).

4.1 K pedagogickym aspektiim pocitacové podporované vyuky

Zpiisob uceni, do jehoz pribéhu vstupuje v riznych fazich pocitac, se rozvijel ptiblizné¢ od
60. let 20. stoleti. Piesto i pfed jeho ptfichodem existovala zatizeni, ktera dokazala plnit obdobnou
funkci jako dnes pocitac, a ktera mizeme fadit mezi didaktické prostfedky zaméfené na interakci
Cloveéka a stroje. K nejstarSim projektim patii vyuCovaci stroj S. L. Presseyho, jednoucelové
technické zafizeni, které podle vlozené¢ho programu fidilo zdkovo uceni a zajiStovalo opakovani
a zkoudeni uciva (Priicha a kol., 2009). Zak odpovidal stisknutim tla¢itka pii feSeni testovych tiloh
s vybérem odpovédi. Nejvétsiho rozmachu dosahly vyucovaci stroje v 50.—70. letech 20. stoleti, kdy
se rozvijela tzv. programovana vyuka (zaméfena na dosazeni presné definovanych cilt, pticemz jeji
prubéh je fizen specidlnim programem a vysledky jsou vyhodnocovéany). Vyucovacim systémem
zde miize byt jak vyklad ucitele, tak pocita¢, trenazér, vyukova televize apod.). Prvni koncept
vyuzivajici ve vyuce pocita¢ oznacujeme jako pocitatem podporovana vyuka (computer-assisted
instruction), zalozena na dvousmérné komunikaci mezi pocitacem a ucicim se, pfiCemz pocitac
poskytuje jednoduchou zpétnou vazbu vcetné pomoci studentovi pochopit zakladni principy, na né¢z
byla vyuka & cvieni zaméfeny (Zounek, Sed’'ova, 2009). V této roli plni poéitaé ulohu didaktické
pomiicky, ktera od ucitele piebira urCitou ¢ast rutinnich kol v rdmci eduka¢niho procesu. V 60.
letech vznika dalSi koncept, a to pocitatem Fizené uceni (computer-managed learning), které je
zalozeno na fizeni uciciho se v jeho postupu od jedné ¢asti vyukového programu k druhé a zaroven
uchovavani informaci o ugicim se a jeho vysledcich. Podle Zounka a Sed'ové (2009) se tento
koncept casteCné kryje s nejrozsSifencjSim konceptem, a tim je uceni podporované pocitacem
(computer-assisted learning), coz je obecngjsi koncept, zahrnujici rizné zpusoby, v nichz jsou
pocitace pouzivany k uceni.

V souvislosti s rozvojem ICT se ale objevuji nové koncepty zahrnujici dalsi druhy ICT
implementované do ucebniho procesu. Koncem 20. stoleti je to zejména ucéeni podporované
webovymi strdnkami (web-based learning), pfi kterém ucici se pouzivaji internet k ziskavani
védomosti ¢i zpétné vazby od uditele nebo uceni zaloZené na zdrojich (resource-based learning),
tedy prostfednictvim kombinace specidlné vytvofenych vyukovych zdroji ¢i  materidlt
a interaktivnich médii (Zounek, Sed’ova, 2009).

Tématem vyuziti ICT ve vzdélavani se obecné zabyva zejména medialni didaktika. Jedna
se o pedagogickou disciplinu, kterd zkouma, jak zatazovat jednotliva média do procesu vyucovani
ajak jich vyuZivat v procesech uéeni zaki, aby bylo dosaZeno jejich optimalizace (Sed'ové, in:
Pricha a kol., 2009). Objasnuje, jaké funkce plni média a technologie v procesu uceni a co se s Zaky
a uciteli d&e v okamziku, jsou do vyucovani nasazeny vzdélavaci (informacni) technologie.
Medialni didaktika je soucasti medialni pedagogiky nebo take multimedialni pedagogiky
(Skalkova, 2004), ktera se zabyva pusobenim médii v procesech edukace a socializace. Medialni
pedagogika je zna¢né interdisciplinarné zakotvena — pracuje s vysledky vyzkumu v oblasti
medidlnich studii, sociologie médii ¢i psychologie, které zkoumaji zejména vliv médii na chovani
Clovéka, zamétuje se tedy na média jako socializaéni Cinitele, analyzuje oblast medidlni vychovy
a utvareni medialni gramotnosti.
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Vyse uvedend témata jsou velmi aktudlni, nebot’ v soucasné dobé se v dusledku nastupu ICT
do kazdodenniho zivota proméiuje také charakter uCeni a potieb studentl (zejména v piipadé
ptislusniku tzv. generace Z, tedy téch, ktefi se narodili po roce 1990). Ti piestavaji byt v jistém
ohledu pasivnimi pfijemci informaci a v disledku toho, ze denné pracuji s medidlnimi nastroji, jez
jim umoznuji sdilet informace, vytvaret samostatné medialni sdéleni a komunikovat prakticky
nepretrzité, se stavaji aktivnimi i1 v procesu ziskavani védomosti a dovednosti. Proto dosavadni
reflektovat aktudlni vzdé€lavaci potfeby. Zejména z pocatku se pii zavadéni ICT do vyuky
uplatiiovala behavioristicka tradice vyuky, pii které technologie napliiovaly instruktivni roli a zak
byl technologiemi pfi praci fizen (vykonaval instrukce).

K nejvyznamnéjSim teoriim, které jsou aplikovatelné i v dobé rychle se ménici informacni
spole¢nosti, patii konstruktivismus, ackoliv mnohé z jeho teorii vznikaly v dob¢, kdy procesy
uceni nebyly jesté ICT ovlivnény. Podle konstruktivismu, ktery tvrdi, ze lidé své znalosti aktivné
konstruuji a vytvateji pfi interakci s okolim, je klicem k uceni aktivni interpretace sdélovanych
informaci a jejich zabudovani do stavajici poznatkové struktury. Ucici se je podnécovan
K interaktivité, socialni komunikaci, k tvorb¢ vlastnich poznatkt, ke kritickému posuzovani
informaci, ¢imz dochazi k pfechodu od transmisivniho vyufovani (,tebeurceni®) k sebeiniciaci,
sebeorganizaci a sebeevaluaci (Kohoutek, 2006). Kognitivni konstruktivismus, ktery vychazi
predevSim z evropské genetické epistemologie J. Piageta a americké kognitivni psychologie, se
snazi realizovat didaktické postupy zaloZené na predpokladu, ze poznavani se d¢je konstruovanim
tak, Ze si poznavajici subjekt spojuje fragmenty informaci z vnéjsiho prostifedi do smysluplnych
struktur, rekonstruuje stavajici struktury a provadi s nimi mentalni operace podminéné odpovidajici
urovni jeho kognitivniho vyvoje (Pricha, Walterova, Mares, 2009). Socialni konstruktivismus,
ktery vychazi z praci o socialni dimenzi u€eni L. S. Vygotského aj., zdlraziiuje nezastupitelnou roli
socialni interakce a kultury v procesu konstrukce poznani. Ve $kolni praxi se pak oba tyto sméry
projevuji dirazem na vyuku zaméfenou na feSeni problému ze Zivota, tvofivé mysleni, praci ve
skupinach a ubytkem teorie a drilu. ICT mohou byt v takto orientované vyuce vyznamnym
pomocnikem, fada pocitacovych prostiedi ptimo vybizi ke konstruktivistickému pfistupu k uceni.
Tento fakt zduraziuji zejména predstavitelé komunitniho konstruktivismu (Holmes a kol., 2001),
kterym je minén pfistup k uceni, pii kterém studenti nejen konstruuji jejich vlastni védomosti
(princip  konstruktivismu) jako vysledek jejich interakce s prostfedim (princip socialniho
konstruktivismu), ale jsou také aktivné zapojeni do procesu konstruovani védomosti nejen ve
spolupraci s ostatnimi ¢leny uc¢ebni komunity, ale také pro komunitu — tedy ,,u¢eni s drunymi a pro
druhé”. K zakladnim metodam komunitniho konstruktivismu patii (Fialova, 2007): tymova prace
v malych skupinéch, projektové zaloZzené ucCeni, systém hodnoceni studenta zaloZeny na portfoliu,
uceni se mezi studenty navzdjem, piebirani role ucitele pokrocilymi studenty. ICT a zejména pak
virtualni prostfedi predstavuji efektivni néstroj, ktery mtize zprostiedkovat realizaci uvedenych
metod. V této souvislosti hovoii Riha (2006) o potitatové podporovaném kolaborativnim
vzdélavani (computer supported collaborative learning, CSCL), které se odliSuje od dalSich forem
uceni zamétfenim na feSeni problematiky vztahu kolaborativnich procesii uc¢eni ICT. Tento pfistup
legitimizuje vyuziti pocitaci jako nastroje pro tvorbu znalosti mezi prostorové vzdalenymi
ucastniky.

Duraz na sitové propojeni a vytvareni komunit reflektuje v oblasti pedagogickych teorii také
konektivismus S. Downese a G. Siemense (Siemens, 2005). Konektivismus vychazi
z konstruktivistickych tezi, které se snazi rozsifit i do soucasnych podminek existence
technologiemi podporovanych socidlnich siti. Ptfekonavad individudlni piistup a pohlizi na
vzdélavani jako na vlastnost sité piesahujici rdmec jednotlivce. K zdkladnim principim
konektivismu patii zejména tyto aspekty (Brdi¢ka, 2008): pifi uceni dochazi k propojeni
specializovanych uzli vSeobecné komplexni sit¢ (sdileny piistup k informacnim zdrojim),
poznavani je zalozenona mnozstvi riznorodych zkuSenosti (napt. pouziti odliSnych technologii),
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podminkou soustavného poznavani je navazovani a Gdrzba spojeni (budovani komunit), klicovou
kompetenci je schopnost rozeznat souvislosti mezi riznymi obory, koncepty nebo ideami.

ICT podporuji také implementaci nékterych personalistickych teorii uéeni, vychazejicich
z myslenek pedocentrismu montessoriovské 3Skoly, které vedou Zaka k sebeorganizaci, napf.
nedirektivni, informalni vzdélavani propagované C. Rogersem (Smith, 2004), jenz zdGraziuje, ze
zak by mél ucit sam sebe a ucitel stat v roli toho, kdo uceni pouze usnadiiuje. Podobny diraz na
spole¢nou praci uéitele a zaka, jejimz cilem je rozvoj ditéte, kladou také interaktivni teorie
rozvoje osobnosti, reprezentovana napi. Parého otevienou pedagogikou (Bertrand, 1998). ICT tak
vyrazn¢ proménuji roli ucitele a studujiciho a jejich vzajemnou komunikaci. Méni tim zavedena
pravidla pedagogické komunikace, jez je béZné pojimana jako vymeéna informaci mezi Gcastniky
vychovné vzdélavaciho procesu a slouzi k dosahovani vychovné vzdélavacich cill, urcujici
pravomoce jejich ucastnikti a miru soumérnosti jich komunikanéich aktivit (Vala, 2011). Ucitel
piestava byt ,,neotfesitelnou’ autoritou a vyhradnim zdrojem informaci (¢ast téchto Cinnosti mize
prebirat pocitaC) a stava se technickym poradcem, ktery radi, jakym zptusobem informace
vyhledévat, a spolupracovnikem pfi feSeni problémi, manazerem ¢innosti pii skupinové praci apod.

Z puvodniho konceptu vztahu zalozeného pouze na interakci uciciho se a ucitele, se
roz$ifuje prostor pro vzajemnou komunikaci komunity a obohacuje o zkuSenost ucit se jeden od
druhého. Skupinova prace poskytuje moznost zvySené vzajemné komunikace studenti mezi sebou,
pfindsi potiebu rozdéleni roli a vede ke zpusobu prace, jiz by nebyl jednotlivec sam schopen.
Obecné tedy vyuka s vyuzitim ICT sméfuje ke vzdélavani, v jehoz stiedu stoji ucici se, nicméné
neméné dulezity se stava také aspekt spolupréace (kolaborace, kooperace) pii vzdélavani.
Schopnost komunikace a kolaborace s tymem lidi nap#i¢ kulturnimi, geografickymi ¢i jazykovymi
hranicemi a schopnost pracovat v multinarodnich komunitach je v dokumentu 21st Century Skills,
Education & Competitiveness (2008) definovana jako jedna z klicovych kompetenci pro 21. stoleti®.
Proto je tfeba nastavit soucCasné vzd€lavaci strategie tak, aby dokazaly tyto nové pozadavky
reflektovat. ICT, diky nimZz padly tradi¢ni zplGsoby chéapani prostoru a c¢asu, usnadiuji jak
mezinarodni spolupraci védeckym komunitam, tak spolupraci vzdélavacich instituci ¢i ucicich se
jednotlivet. Podle nékterych studii (Schultz a kol., 2002) také ucitelé poukazuji na zvySenou
spolupréci studentti jako dusledek zavadéni novych médii do ucebniho procesu.

Duraz na socialni vztahy pii vzdélavani je v souladu s principy sociokognitivnich teorii
uceni, které berou v Gvahu silny vliv kulturnich a socialnich podminek na uceni (Sychra, 2006).
Vliv socialnich vazeb pii poznavani ostatné zdiiraziioval uz Vygotskij (ed. Rieber, 1997), podle
néhoz je dité siln€ ovlivnéno svym ucitelem, prostfedi a spoluzaky, které¢ napodobuje a uci se 1 od
nich, proto je nutné tyto vlivy kontrolovat a zkoumat jejich interakce. Stanovuje pojem zéna
nejblizsiho vyvoje, ktery udava vzdalenost toho, co dit¢ v daném okamziku umi, a co je schopno se
naucit za pomoci druhého clovéka. Podobny nazor zastdvaji teorie kooperativniho uceni
a vyucovani (Kasikova, 2007), které¢ uptednostiiuji interaktivni tymovou praci, pii niz se zvysuje
nejen aktivita zaka, ale zaroven rozviji svou individudlni zodpovédnost.

ICT nachézeji vyznamné uplatnéni zejména v projektové vyuce, jedné z metod
konstruktivistického proudu. Vyucovaci projekty prosazoval zejména americky pedagog J. Dewey,
ktery metodu ,,uceni se délanim* zalozil na spolupraci zaka ve tfidé na tvorbé konkrétniho projektu,
diky némuz se zaroven uc¢i (Bouda, 2010).

Na to, ze technologie predstavuji jeden z nejvhodnégjSich zplisobt vyuziti v edukacnich
sitovych a hypermedialnich projektech, upozorioval jiz Piaget (1973). Pii projektové vyuce Zak
nové znalosti ziskava prostfednictvim zazitkd, které jsou v priabéhu projektu zpracovavany. ICT

5 K dalsim patfi napr. schopnost kritického mysleni, schopnost resit multidisciplindrni problémy ¢i schopnost tvorby inovativnich znalosti,
informaci a prileZitosti ad.
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mohou byt vyraznym pomocnikem nejen v piipadech, kde neni mozné pracovat na projektech
v realném prostredi, ale i ve vzdjemné komunikaci zakt ¢i Skol v pifipadé rozsahlejSich projekti
vznikajicich ve spolupréci vicero instituci. ICT tak vyraznym zpisobem rozsifuji ICT mozZnost tzv.
situaéniho udeni, které je soucasti teorie kontextualizovaného uceni (Clancey, 1997) — tedy
zasazeni ucebni latky do kontextu realného svéta — diive tolikrat sklonované ,,uceni se pro praxi®.
Moznost simulace podminek realného svéta ve virtualnim prostiedi ICT (napf. simulatory
dopravnich prostiedku, 1é¢ebnych zakroku apod.) umoziuje uceni se v kontextu, rekonstruovanim

modeli reality 1ze vypozorovat vzajemné souvislosti ¢i zavislosti jevu.

Na ICT jsou dnes pak pfimo postaveny technologické teorie u¢eni (Bertrand, 1998), jejichz
cilem je zlepSeni ucebnich metod a kvality vyuky za pomoci novych technologii. Nekladou diiraz
na povahu cild, ale na organizaci prostiedki, jeZ jsou potiebné k dosazeni cile. V teoretickych
implikacich vychazeji zejména z teorie systému, pedagogické kybernetiky, teorie komunikace,
kognitivni psychologie a behaviorismu (zejména Skinnerova teorie operantniho podminovani).
V praktické aplikaci se pak jednd zejména o definice praktickych podminek vyucovéani (napf.
vymezovani cili dle riznych taxonomii (napi. Bloomova, Magerova ad.), seznam prvki,
charakteristiky zakti, poskytovani zpétné vazby, moznosti Skoly ad.), efektivitu vyucovaciho
procesu, zlepSeni interakce mezi ¢lovékem a pocitatem. ICT se v pojeti technologickych teorii
stavaji nejvhodnéjSim vykovym prostfedkem, nebot pocitate mohou fidit vyuku, poskytuji
interaktivni uceni, umoznuji vést dialog (i na velké vzdélenosti) s velkym poctem ucastniku.
Tradi¢ni obraz studenta, ktery se pod dohledem ucitele s uéebnici vzdélava v kamenné Skole, je zde
nahrazen studentem, ktery se v ramci vzdé¢lavaciho procesu stale vice piesouva do elektronického
prostoru a propléta se za ptipadné pomoci ucitele siti hypermedialniho u¢ebniho prostfedi. Na jedné
stran€ je zde zvySena mentalni zatéz na uciciho se, ktery je veden k jistému stupni samostatnosti pii
prozkoumavani obsahili, na druhé strané je v téchto ucebnich situacich uplatiiovana metoda
explora¢niho uceni neboli uceni objevovanim (Sychra, 2006). K vyznamnym ptedstavitelim
technologickych teorii patii napi. Ludwig von Bertalanffy (obecnd teorie systémil), Robert Gagné
(multimedialné podporované uceni), Robert Glaser (programované uceni) nebo Lev Nachmanovic¢
Landa (algoritmické vyucovani).

V ramci technologickych teorii uéeni se objevuji dvé hlavni tendence — systémova, ktera se
snazi presn¢ popsat funkce a souvislosti v systému, a hypermedialni, ktera spociva ve zkoumani
technologickych prostiedi zhlediska interaktivity a budovani mnohovrstevnych systémi
umoznujicich aktivni zapojeni studenta (Josephy, 2011).

4.1.1 Hypermedialni tendence

Hypermédia ptestavuji rozsiteni hypertextu (ktery lze charakterizovat jako elektronicky text
provazany hypertextovymi odkazy, Landow (1995) jej pak definuje jako text sloZeny z textovych
blokti — lexii a elektronickych spojeni mezi nimi) o vizualni ¢i sluchové informace v podobé
obrazkd, animaci, videi, zvukd apod. Da se fici, ze hypermédia kombinuji hypertext
s ,,multi“medialni informaci. Ptedpona multi- vypovida, Zze se jedna o rozli¢na média, zatimco
hyper- ukazuje na strukturni jednotu fragmentovani a inteligentniho spojeni®.

Hypermedialni tendence je ovlivnéna zejména kybernetickou pedagogikou, ktera zkouma
vliv ICT na vyuku a kterd se prosazuje v technologii vzdélavani jiz od 60. let (Pricha, 2009). Dle
Josephy (2011) charakterizuji proménu vyucovaciho prosttedi a vzd€lavani vlivem ICT tyto
aspekty:

by praxi jsou vsak oba terminy Casto ztotoZriovdny - v nasi prdci o hypermédiu hovorime pouze ve spojeni s hypertextem (napr. internetové
strdnky), protoZe dle naseho ndzoru u multimedii nemusi byt prvek hypertextu pritomen (napt. digitdlni videoprodukce, multimedidlni hudebni
nosice, nékteré typy elektronickych casopist, interaktivni televize, videokonference, virtudlni realita, hry apod.), nejednd se tedy o hypermédium.
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- nelinedrni analyzou poznatk,

- alternativnimi pohledy na tentyz obsah,

- interaktivni souhra a integrace rozmanitych médii,

- dialogicnost,

- snazsi ptistup k poznatkim a informacim v textové i obrazové podobg,
- vytvéfeni otevienych modeli,

- kooperativni vyuzivani poznatk,

- predavani poznatkl na velké vzdalenosti.

Rozvoj hypermedii, které jsou charakterizovany nelinedrnim uspofaddnim informaci
a integraci rozmanitych médii, umoziuje znasobit zapojeni smysli studenta pii vyuce, zaroven vsak
vyuka pomoci hypermedialnich systemt ovlivituje i zpisob lidského mysleni a recepce informaci.
J. de Rosnay (1975) proto navrhuje opustit tradi¢ni linearni pFistup poznavani a nahradit jej
pfistupem, ktery se soustfed’uje na porozuméni vzajemné zavislosti a vztahovosti jevl. Dosavadni
tradi¢ni pfistupy byly vétSinou zaloZeny na linearni prezentaci uciva. V textu, ve vykladu, ve
vyukovém videozaznamu nasledovaly véty jedna za druhou, fazeny za sebou. V psaném projevu
graficky, v mluveném projevu intona¢n¢ je obcas zvyraznén dulezity pojem, udaj ¢i mySlenka. Toto
zvyraznéni piedstavuje pro Zaka urCity opérny bod - textovy signal. DalSim pomocnym
prostiedkem jsou tzv. organizatory postupu, které rozpracoval ve své teorii uéeni D. P. Ausubel
(Cap, Mares, 2001). Jsou to obvykle Givodni &asti tematického celku, které reguluji dalsi postup
zaka. Jeden typ plni srovnavaci funkci, slouzi k aktivovani Zakovych dosavadnich poznatki
0 daném ucivu, na néz navaze dal$i uceni. Druhy typ (vykladova funkce) poskytuje zakovi
poznatky, které zatim neznal a které jsou diileZité pro pochopeni dal§iho textu. Zak musi postihnout
jednotlivé pojmy, musi umét postihnout vztahy mezi nimi a vytvofit pojmové-vztahovou sit), je
nucen sam konstruovat strukturu z pivodniho kontextu. Pti tomto konstruovani zak hleda nové
vztahy k tomu, co dosud zna. Jednim z novéjsich piistupt ke strukturovani uciva je zpracovani
typu ,,shora dolt/odspoda nahoru“ — jde 0 procesy zpracovani informaci pouzivané pii snaze
porozumét textu, zak v duchu probird v obecné roviné mozné vstupy a potom zjist'uje, zda se takové
vstupni tdaje vyskytuji u aktudlnich vstupnich dat. Pro tvorbu uc¢ebnich strategii mize byt voditkem
zjisténi, ze zndmy ucebni material vypravéciho charakteru byva obvykle zpracovan procesy typu

vvvvvv

typu ,,odspoda nahoru® (Cap, Mares, 2001).

Nelinedarni  reprezentace uciva predstavovala doposud piedevSim predkladéani
»hetextového* (ve smyslu souvislého textu) materidlu — konkrétniho (staticky obrazovy material
blizici se realité¢ — diapozitivy, fotografie, védecké ¢i umélecké ilustrace — ¢i dynamicky — video,
film) ¢i abstraktniho (schémata, grafy, vyvojové diagramy, matice, sité...). Z novéjsich piistupt
zaloZenych na nelinearni reprezentaci struktury uéiva jsou to pak predevsim (Cap, Mares, 2001):

1. Prostorové ucebni strategie (Spatial learning strategies) — zak je pii u¢eni nucen usporadat ve
své hlaveé klicové prvky uciva, je nucen si védomé konstruovat a rekonstruovat sit’ pojmt

a vztahtli ve své dlouhodobé paméti

2. Vytvafeni siti (networking) - zaklady vznikly v USA na Texaské univerzité

(D. F. Dansereau a Ch. D. Holley), vychodiskem je teorie sémantické paméti a chapani

dlouhodobé paméti jako sité s uzly a hranami — autofi ztotoznili uzly grafu s pojmy, které se

ma zak ¢i student naucit a hrany grafu se vztahy mezi t€émito pojmy. Znazoriiovani pojmu:

vvvvvv

zvyraznén, znazornéni vétsiho celku — prislusné elipsy jsou obkresleny vétsim obdélnikem,
znazornéni vztahu — hierarchie postupuje shora dold, ke znazornéni vztahi se pouziva Sipka.
3. Strukturovani klicovych pojmu (concept structuring) — zéklady vznikly v USA na Arizonské
univerzit¢ (J. L. Vaughan). Vychodiskem je teorie Cteni textu s porozuménim a teorie
metakognitivniho uceni. Teorie pfedpoklddd omezenost znalosti ¢i Uiplnou neznalost pojmul

-65-



ze strany Z&ka, dale to, Ze Z&k nemusi ihned identifikovat vSechny vztahy mezi pojmy
v daném textu — pocita se s tim, Ze zak vztahy postupné objevuje a postupné zanasi do svého
ptehledu po krocich. Znazorfiovani pojmu a vlastnosti: pojmy se vypisuji na papir, nejsou
graficky zvyraznény ani ohraniceny, zndzornéni vétsiho celku — spojovani pojmi a jejich
vlastnosti pomoci slozenych zavorek, zndzornéni vztahli — useckami jdoucimi shora doli
(bez Sipek).

4. Vytvaieni schémat — zaklady vznikly v Nizozemi na Amsterdamské univerzité (B. Camstr,
J. van Bruggen a M. J. Mirande). Vychodiskem je teorie sémantické paméti, teorie graft
(uzel a hrana), pojem makrostruktura v teorii porozumeéni textu, teorie umélé inteligence.
Znazornovani pojmu a vlastnosti: pojmy se znaci obdélnikem, do n€¢hoz je vepsan nazev
pojmu, znazornéni vétstho celku — obdélniky obkresleny dal$im, vétSim obdélnikem,
znazornéni vztahl — useCkami.

5. Vytvaieni map — zaklady vznikly v USA na lllinoiské univerzit¢ (T. H. Anderson,
B. B. Armbruster). Vychodiskem je teorie uceni z textu s porozuménim (teorie propozic),
teorie zpracovani informaci typu ,,shora dolt/odspoda nahoru®. Predpoklada se, ze kazdy
text se sklada z hierarchicky uspotfadanych propozic. Znazoriovani pojmu a vlastnosti:
pojmy se znaci obdélnikem nebo Etvercem, do n¢hoz je vepsan nazev pojmu, znazornéni
vétsiho celku — obdélniky i ¢tverce jsou obkresleny dal§im, vétSim obdélnikem, zndzornéni
vztahl — konven¢nimi grafickymi symboly (napt. >, < atd.).

6. Rekurentni grafické organizovani — zaklady vznikly v USA na Syracuské univerzité
(R. F. Barron, R. M. Schwartz). Vychodiskem je teorie ¢teni textu a specificka teorie uceni
D. P. Ausubela (smysluplné receptivni uéeni). Pfedpokladaji, Ze pii uc¢eni nového uciva je

vvvvvv

organizovana, pak nové ucCeni probihd snadné&ji, v opacném piipadé¢ se uceni nového.
Znazornovani pojmil a vlastnosti: pojmy a vlastnosti se vypisuji na papir, nejsou nijak
graficky zvyraznény, znazornéni vétSiho celku neni specifikovdno, znazornéni vztaht
— zakladni hierarchické vztahy znazoruji isecky jdouci shora dolil (bez Sipek).

V poslednich letech se v odborné literatute ustalilo souhrnné oznaceni pro vySe uvedené
postupy terminem pojmové mapy (concept maps). VSechny novéjsi pfistupy se shoduji v myslence,
ze vizualizace — tedy nazorné grafické vyjadfeni vztahi mezi pojmy — usnadiuje zakim
a studentiim pochopeni uciva, ptekodovani do podoby, ktera se 1épe pamatuje, zapamatovani uciva,
vybavovani a rekonstruovani uciva. Nastup hypermedii umocnil posun k nelinedrnim ucebnim
strategiim, konstruktivistickym metodam, vét§imu durazu na neverbalni slozku vyuky a postupné
“rozbijeni” textu do hypertextovych fragmentti. Didakticky spravné vytvotfené hypertextové
dokumenty pak mohou napomoci Vv uplatiiovani téchto soucasnych ucéebnich strategii — napf. pii
strategii strukturovani klicovych pojmi postupuje zak téméi identicky jako pfi prochazeni
hypertextovou strukturou. Existuji vSak jisté skutecnosti, které mohou znesnadnit zejména uceni
Z hypermedialnich dokumentti: hypertexty disponuji v§emi klicovymi vlastnostmi uc¢ebniho textu
(intenciondlnost, ¢tivost, obtiznost, intertextovost, regulativnost a koherentnost (Cerny, 1996)),
avSak co se tyCe kohezivnosti textu, jak vyplynulo z nékterych vyzkumi, musi vétSinou ucici se
jedinec pfi praci s hypertextem vynalozit vétsi usili, aby objevil vztahy mezi vétami ¢i pojmy.

Nektefi autofi (napi. van Dijk, 2000) dosli k zavéru, Ze pii procesu ¢teni lidé zaroven buduji
hierarchicky strukturovanou mentalni reprezentaci informace v textu. Kdyz ¢tou po sobé
nasledujici véty, sestavuji v sobé myslenky nebo véty v hierarchickych predstavach pomoci fetézct
opakovanych pojml nebo argument. VéEtsi soudrznost textu umozni Ctenafi vytvofit spravné
strukturovanou, smysluplnou a uzite¢nou mentalni reprezentaci. Je mnohem t€z8i vytvofit mentalni
pfedstavu rozkouskovaného nebo neorganizovaného textu. D. Charney (1994) zdiraziuje, Ze
kvalita pfedstavy a snadnost, se kterou je v jakémkoliv textu konstruovana, rozhodné zavisi na
usporadani, ve kterém se Ctenaf setkava s tvrzenimi a na mnozstvi opakovani a vyvolavani

dalezitych pojmu ¢1 argumenti v na sobé nasledujicich ¢astech textu. Pokud se Ctenai setka
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S vétou, v niz nenalezne z4dné argumenty, se kterymi se jiz diive setkal, musi vydedukovat n¢jaké
spojeni mezi touto vétou a néjakou ¢asti jeho predstavy textu, pfip. argument znovu ,,vyvolat®, coz
jsou pomérné drahé procesy vzhledem k Casu i vynalozené snaze. Prace vychazejici z ptredpokladu,
7Ze pouze veéty soucCasn¢ aktivni v pracovni paméti mohou byt spojeny, umoziuji badateliim
predpovidat, které druhy textli jsou snadnéjsi ke ¢teni, rozuméni a zapamatovani nezli ostatni.

Cteni hypermedialnich dokumentii predstavuje vyssi stupei prace s textem, nebot’ vyzaduje
mnohem vétsi Ctenarskou zkuSenost — hypertext sice umoznil ¢tenafi svobodnou praci s texty, na
druhé stran¢ vSak literatura sama doznava promény — V zéplavé hypertextovych dokumentt (jejichz
autorem muze byt prakticky kdokoliv) ¢asto mizi formalni omezeni textu, jednotlivé literarni zanry
(a média) mohou byt neomezené kombinovany, mizi ostré hranice jednotlivych literarnich druht
— a to vSe snizuje nasi schopnost vytvaret si specificky smysl pro jednotlivé typy vzdélavacich
dokumenti. Se vzristajicimi technickymi moZnostmi (jeZ umoznuji umistovani prakticky
jakéhokoliv typu dat na internetovou sit) pomalu, ale jist¢ sili trend, ktery ve své podstaté
zduraznuje predevsim vizudlni stranku sd€lovaného, coz miize zpiisobit, ze uzivatel (Ctenar) stale
Castéji vytlaCuje systematickou Cetbu (¢i u€eni se) delsiho textu tzv. upoutavkami zraku (obrazky,
animované gify, flash animace, videosekvence, ktiklavé nadpisy, zdmérné ,bulvarni nadpisy
¢lanki, Casto nepravdivé, ale upoutavajici pozornost ad.), sluchu (hudebni ukazky, zvukové efekty)
nebo obecné mysli, coZz ma za nasledek komplikovani skuteéného poznavani a pfesun k povrchnim
zajmum.

Co se tyCe vyuziti hypermedialnich dokumentii pfi samotném ucebnim procesu na Skolach,
panuji mezi uciteli rozdilné nazory — néktefi zastavaji nazor, ze prace shypermédii pomaha
»posunout vyuku smérem ke kreativité, interaktivité a kritickému mysSleni zakt, néktefi naopak
prohlasuji, ze do vyuky (pfedevsim na zakladnich skolach) nepatii — jednak z toho divodu, ze pro
Zaky je to obdobi, kdy se teprve uci pracovat s jednotlivymi typy linearnich textu, takze pfitomnost
,Jiné* struktury by je viceméné matla, jednak také proto, Ze prace s hypertexty predstavuje pro zaky
mnohem veétsi mentalni zatéz pii vytvareni spravné interpretace textu.

Pfesto se domnivame, ze pouziti hypertextovych dokumentii pfi ucebnim procesu (zatim
pfedevsim na stfednich Skolach) miiZze byt motivaénim prvkem, a to z né¢kolika diivoda: ackoliv Zaci
zatim nemaji dostatecné vzdélani v tadé oblasti, co se tyCe dovednosti pii praci s ICT, neziidka se
stva realitou, Ze v této oblasti daleko prevySuji svého ucitele, proto je ucitel ¢asto nemusi ani
upozornovat na to, jak danou aplikaci ovladat (jak se pohybovat v textu, jak se vracet zpét apod.),
navic je vétSinou k této ¢innosti neni potieba motivovat, protoze pro fadu z nich ptredstavuje prace
s pocitatem divérné znamou ¢innost, kterou praktikuji (s oblibou) denné’.

4.2 Virtualni realita

“I think educators would have a better idea who would benefit from teaching in virtual world, and
who wouldn't.”” James Wagner, 2011°,

Tak, jak se zdokonaluji ICT a komunikace jejich prostfednictvim v redlném Case je stale
snaz$i, vzrustd 1 zajem uzivatel o co nejvetsi priblizeni virtualni komunikace redlnému svétu. Proto
v soucasné dobé zazivaji vzrust socidlni sit€é umoziujici okamzité sdileni informaci (Facebook,
Twitter ad.), komunikatory umoziujici videopienos (Skype, ICQ ad.), portadly nabizejici
informace v multimedialni podobé& (stranky televizi, napf. iVysilani Ceské televize, BBC ad.),
portaly nabizejici sdileni informaci v podob¢ videa (YouTube, Google videos ad.) a v neposledni
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