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UVODEM

Predkladand publikace je jednim zdil¢ich vysledkll feSeni grantového
projektu GACR v ramci feSeni projektu ¢. P407/11/1306 ,,Evaluace vzdélavacich
materialti uréenych pro distanéni vzdélavani a e-learning®.

Cilem projektu bylo pfispét krozvoji ¢eského vyzkumu v oblasti
pedagogickych véd zaméfenych na realizaci a hodnoceni distancniho vzdélavani
formou e-learningu, kdy vychazi zobecné piijimaného faktu, ze vyuziti
informacnich a komunikac¢nich technologii pti vzde€lavani na vSech typech skol
se v dneSni dob¢ stava samoziejmosti.

Informaéni a komunikacni technologie totiz piinaseji velké mnozstvi
pozitivnich efektl, které vhodnym zplsobem doplituji a podporuji vzdélavani.
Nékteré moderni formy studia, v ramci Ceskych i zahrani¢nich vysokych skol,
jsou dokonce na pouziti informac¢nich a komunikaénich technologii postaveny.
Jedna se predevsim o distan¢ni vzdélavani realizované formou e-learningu, kdy
je cely vzdélavaci proces zprostiedkovavan, fizen a vyhodnocovan na zikladé¢
vyuziti vypocetni techniky, specializovanych hypermedidlnich vzdélavacich
materiall a sofistikovanych softwarovych systémui. Pro pfenos a prezentaci
informaci, uciva, fidicich stimul a komunikace v ramci této formy vzdélavani je
vyuzito modernich komunikacnich technologii vyuzivajicich celosvétovou
informacni pavucinu, oznacovanou zjednodusené Internet. Jelikoz se navic oblast
informacnich a komunikacnich technologii piekotné rozviji, pfinasi tak ido
oblasti distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu mnoho novych
podnétii, které mohou vyraznym zpiisobem ptispét ke kvalité¢ poskytovan¢ho
vzdélavani.

Je nutné konstatovat, ze to ale nemohou byt samotné informacni
a komunikacni technologie, které maji mit vyhradni vliv na rozvoj plné
elektronickych forem vzdé&lavani, jaké predstavuje take distancni vzdélavani
realizované formou e-learningu, ¢i jeho nékteré novéjsi typy jako m-learning,
e-twinning ¢i blended learning. Je vibec otdzkou, zda pln€ elektronizovany
zpuisob vzdélavani ma své opodstatnéni, zda moderni komunikacni prostiedky
mohou odpovidajicim zplsobem nahradit absenci osobniho kontaktu mezi
studujicim a vzdé€lavaci instituci. Na tyto a jiné otazky je nutné neustéale hledat
odpovédi ¢i nabizet takova fteSeni, kterd vychéazeji ptfedevS$im z poznatki
pedagogiky a psychologie, promitaji se do celého procesu vzdélavani.
Akceptovani vysledki rozvoje pedagogickych teorii a dasledné uplatiovani
téchto poznatki do podminek vzd€lavani formou e-learningu je nutnou
podminkou pro smysluplny rozvoj vzdélavani a technické moznosti je nutné
chapat jako prostiedek pro jejich prosazovani.

Uvedené skutecnosti kladou nové podnéty pro rozvoj pedagogické teorie.
Jiz dokoncené vyzkumy formulovaly zékladni principy pocitatem podporované
vyuky', které jsou nedilnou soudasti distanéniho vzd&lavani realizovaného

1 PRUCHA, ]. Moderni pedagogika. Praha: Portal, 1997.



formou e-learningu. Tyto principy vymezuji funkce modernich ,,u¢ebnich*
prostiedi a hypermedidlnich vyukovych materidli jako =zakladnich prvki
pocitacem podporované¢ho vzdélavani a vedou k vytvateni metod vyuky, jejimz
hlavnim nastrojem je pocitac.

Na zékladé principt pocita¢em podporovaného vzdélavani, oznacovaného
taktéZ jako elektronické vzd&lavani?, je mozné dale rozvijet teorii i praktické
aspekty distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu. Jednotlivé
aspekty jsou potom reprezentovany stanovenim cili pocitaem fizeného ¢i
podporovaného vzdélavani, které jsou zdkladnim jednoticim prvkem celé
koncepce zapojeni informacnich a komunikac¢nich technologii do edukacniho
procesu. Problematika vyuzivani vypocetni techniky ve vzdélavani, a to
I v oblasti distan¢niho vzd€lavani, je predmétem pedagogiky, popt. didaktiky.

Okruhy FeSenych problémi

Publikace je zaméfena na problematiku distan¢niho vzdé¢lavani
realizovaného formou e-learningu. Tento zpusob realizace vysokoskolského
studia nabyva v posledni dobé na vyznamu. VétSina Ceskych vysokych skol
vyuziva tuto technologii k zajisténi vzdélavani studentd v rdmci pregradualniho
¢1 celozivotniho studia. V nékterych ptfipadech zaznamenavame snahy o to, aby
tento zpusob studia byl implementovdn v podminkach stfednich a zakladnich
Skol. To neni mozné dopustit bez pfedchozi jasné analyzy cili a kompetenci, ke
kterym vyuka na téchto stupnich kol sméfuje. Je nutné tedy urcit rizika, ktera
Z tohoto zpusobu realizace vzdélavani vyplyvaji a nespoléhat pouze na jeho
»technologické ptinosy“ vyuky zaloZzené na vyuziti plné elektronickych
,ucebnich® prostiedich.

Distan¢ni vzdélavani realizované formou e-learningu se béhem nékolika
let (poprvé byl pojem oficialné pouzit v roce 1999) stalo nezbytnou soucasti
kombinovanych, ale 1 prezen¢nich studijnich programii akreditovanych
a realizovanych na Ceskych vysokych Skolach. Je nutné si klast otazku, proc
k tomuto jevu tak masové dochazi? Je e-learning skuteéné vzdy tou nejlepsi
cestou kucelenému akademickému vzdélavani? Jakou roli hraje rozvoj
pedagogiky a psychologie v celém procesu? Co ovliviiuje kvalitu takto
realizovaného vzdélavani apod. Existuje cela fada vnéjsich 1 vnitinich podminek,
kter¢é je potieba identifikovat, popsat, analyzovat a minimalizovat C¢i
maximalizovat jejich vliv tak, aby ve vétSim méfitku nedochazelo ke snizovani
kvality poskytovaného vysokoSkolského vzdélavani. Tyto podminky a problémy
snimi spojené muzeme uvést v nasledujicich bodech, které jsou zaroven
zékladnimi okruhy problému, kterymi je feSena problematika determinovana.

2 PEJSAR, Z. Elektronické vzdéldvdni. Usti nad Labem: nakladatelstvi Univerzity J. E. Purkyné, 2007. s. 14.



- E-learning jako logické vyusténi uplatnovani konstruktivistickych teorii
Vv oblasti distan¢niho vzd¢lavani a odraz téchto teorii v oblasti
hypermedidlniho vzdélavani.

- Role multimediality, interaktivity a simulace ve vzdélavani formou
e-learningu aodraz tohoto rozvoje v konstrukci a tvorbé vzdélavaciho
obsahu prezentovaného elektronickymi studijnimi oporami.

- Vliv elektronického ,,u¢ebniho* prostiedi v podobé¢ LMS systémut (zkratka
z anglického Learning Management System) na cely proces vzdélavani
formou e-learningu (zkratka z anglického electronic learning)., jako odraz
pozadavki technologickych a konstruktivistickych teorii.

- Analyza systéml hodnoceni kvality distan¢niho vzdélavéani realizovaného
formou e-learningu a troven reflexe novych poznatki z teorii uceni, strategii
uceni, psychologie a informac¢nich a komunikacnich technologii.

- Vyvoj a ovéfovani systém hodnoceni kvality elektronickych studijnich
opor, jakozto zakladniho prvku prezentace uciva a to v kontextu vazeb na
elektronickd ,,ucebni‘ prosttedi a jejich funkce.

- Pouziti modernich multidimenzionalnich statistickych metod v oblasti
pedagogického vyzkumu a jejich vyuZiti pro metodickou redukci a prokéazani
systému hodnoceni elektronickych studijnich opor.

- Praktické uplatnéni systému hodnoceni kvality elektronickych studijnich
opor pii hodnoceni, konstrukci a tvorbé téchto vzdélavacich materidli.

Jak z uvedeného vyétu vyplyva, okruhy problému, kterymi se predlozena
publikace zabyva, jsou sice Siroké, ale pro rozvoj elektronickych zplsobu
vzdélavani dualezité. Navaznost na ,klasické 1 nové pedagogické teorie
I s presahem do didaktickych zasad je pro cely proces distanéniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu nezbytna, a proto jim je vénovan patfi¢ny
prostor. Domnivame se totiz, ze na zakladé jejich studia a popisu uplatnéni
Vv praxi muze zpétné dojit k obohaceni pedagogicke teorie, a to nejen v oblasti
elektronického vzdelavani.

Struktura publikace

PiedloZena publikace je formalné rozdélena do 6 samostatnych kapitol,
které popisuji problematiku realizace distanéniho vzdélavani formou e-learningu
s vyuzitim modernich vzdélavacich néstroji ve formé elektronickych studijnich
opor. V ramci publikace je také feSena problematika hodnoceni vzdélavacich
nastrojii pro e-learning a také navrh a ovéteni jedineCného systému hodnoceni
téchto vzdélavacich materidld. Obsah jednotlivych kapitol publikace miizeme
potom bliZze vymezit v téchto bodech:

- Prvni kapitola se zabyva problematikou pojmu e-learning, kdy ukazeme
principy fungovani a strukturu LMS systémil a popiSeme nékteré rozvojové
trendy v této oblasti.

- Druha kapitola je vénovana problematice elektronickych studijnich opor
ato jak pro ,klasické* distancni vzd€lavani, tak pro distancni vzdélavani



realizované formou e-learningu. Je podrobn¢ analyzovan tento pojem a jsou
naznaceny souvislosti mezi strukturou, uspoifddanim a obsahem uciva
Vv takto koncipovanych vzdélavacich materialech.

- Treti kapitola mapuje soucasna pojeti hodnoceni e-learningovych
vzdé€lavacich kurzu ¢i jejich stavebnich kament — elektronickych studijnich
opor. Jednotlivé systémy jsou podrobné¢ji analyzovidny a komparativné
porovnavany.

- Ctvrta kapitola popisuje strukturu a obsah vyvinutého systému hodnoceni
a jednotliva teoretickd vychodiska pouzita pifi jeho navrhu. Prubéh navrhu
je podrobné dokumentovan a jsou také popisovany jednotlivé sledované
znaky, které jsou promitnuty do jednotlivych hodnoticich kritérii.

- Pribéh a vysledky ovéfovani navrzeného systému hodnoceni
elektronickych studijnich opor popisuje pata kapitola predloZzené publikace.
Podrobné jsou popsany nejen cile a podminky, za kterych toto ovérovani
probihalo, ale jsou také popsany jednotlivé statistické metody, ktery byly
Vv priibéhu statistického zpracovani vysledkl pouzity.

- Posledni Sesta kapitola je veénovana praktické aplikaci ovéfeného
a optimalizovaného systému hodnoceni do podoby softwarové aplikace,
ktera umoziiuje rychlé a snadné vyhodnoceni vlastnosti a piinosnosti
hodnocené elektronickeé studijni opory.

Struktura publikace byla konstituovana tak, aby ¢tenafi poskytla uceleny
vhled do problematiky realizace, uspotfadani a hodnoceni distancniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu s piesahem do problematiky planovani, navrhu
a provedeni pedagogického vyzkumu za vyuZiti multidimenzionalnich
statistickych metod.



1 E-LEARNING JAKO MOpERNl’ FORMA
REALIZACE DISTANCNIHO VZDELAVANI

| kdy? je pojem e-learning relativn& novy, objevil se poprvé v roce 1999°
jeho pocatky musime hledat v historii vyvoje informac¢nich a komunikacénich
technologii. Technologie nijak neovlivituje zakladni filozofii a principy
vzdé€lavani, nicméné jsou to pravé technologie, které umoznily vznik a nastup
e-learningu, jakozto moderni a preferované formy distan¢niho vzdélavani.
E-learning ale vyzaduje splnéni nékterych technickych pfedpokladd, které je
mozné rozdelit do dvou skupin. Prvni skupinou pfedpokladli jsou moznosti
vytvafeni vhodnych vzd¢lavacich materiald — elektronickych studijnich opor
a jejich distribuce. Zde je nutnou podminkou masové rozsifeni odpovidajici
vypocetni techniky. Druhou skupinou podminek je existence pln¢ elektronickych
,sucebnich® prostiedi v podobé LMS systémi a jejich podplirnych nastroji.
Z tohoto Cisté¢ technického uhlu pohledu je mozné stru¢né popsat historii
technického a pocitacového vybaveni, které dnes umoznuje realizovat e-learning.

1.1 Historievyvoje e-learningu

Historie distan¢niho vzdélavani formou e-learningu zapocala ve druhé
poloviné Sedesatych let, kdy se zacalo v rdmci rozvoje metod programovaného
udeni, experimentovat se stroji na uceni’. Zalalo se jim fikat vyuovaci
automaty. I v ramci byvalého Ceskoslovenska byl jeden takovyto stroj vyvinut.
Jmenoval se Unitutor® a existuji nazory, Ze byl ve své dobé jednim z nejlepSich
na svété. Prezentovana latka byla v Unitutoru rozdélena na jednotlivé stranky, na
konci stranky se nachézela kontrolni otdzka s vybérem znékolika moznych
odpovédi. Podle provedené volby, bylo mozné program dale vétvit. Informace
0 spravném ¢i chybném fesSeni predstavovala okamzitou zpétnou vazbu. U nas je
toto obdobi spjato se jménem Prof. MiloSe Lanského. Vyucovaci automaty vSak
byly pfilis slozité a nepfili§ G€inné. Proto se pfili§ neujaly.

V prvni poloviné osmdesatych let se zacinaji rozSifovat osmibitové
a Sestnactibitové mikropocditace. S tim souvisi tzv. ,elektronizace* Skolstvi, kdy
tato vlna, jejimz cilem bylo poskytnout détem pocitaovou gramotnost, k nam
ptisla pocatkem roku 1985. Zacalo se svyrobou specialnich Skolnich
mikropocitacii 1Q 151, a 1 pfes jejich nedostatky byl o né mezi uliteli zajem.
V druhé poloviné osmdesatych let se objevuji prvni tiicetidvoubitové pocitace,
trh ovladaji osobni pocitace PC, postavené na platformé IBM®. S timto rozvojem
se spojil i rozvoj softwarového primyslu a bylo mozné sledovat obrovsky

% DVORAKOVA, M,, KLISZ, M., NEUMEISTER, P, OPELATLOVA, A, STUPKOVA, V., TECHLOVA, P. Problematika finan¢nich a
Jjinych zdrojii nejen v socidlni sfére. Olomouc: Hanex, 2008. s. 25.

4 STRITESKA, H. Historie e-learningu v Ceské republice [online]. 10. 1. 2007.

5 BRDICKA, B. Hypertextovd ucebnice urc¢end uciteliim, studentiim ucitelskych obort, ale téz vsem, kdo chtéji pouzivat pocitac
jako uéebni pomiicku [online]. 24. 7. 1995.

6 KLEMENT, M. Vyipocetni technika - software a hardware. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého Olomouc, 2002. s.
54.



rozmach predevSim kancelaiskych aplikaci. Pocitace se konecné zacaly
objevovat i v domacnostech. Ve Skolstvi dochazelo v souladu s celosvétovym
vyvojem kybernetiky a umélé inteligence k pokusu o zdokonaleni vyucovacich
automatd. Poéitad se zaGal pouZivat jako ucici a zkoudejici stroj’. S vyuZitim
vypocetni techniky se zaCaly provéfovat teorie, které vyjadiovaly ndzor, Ze
pocita¢ by m¢l ucitele castecn¢ nahradit.

Ve svété nékolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tymu zacalo vyvijet
inteligentni vyukové systémy ITS — Intelligent Tutoring Systems®. Tyto vyukové
systémy mély za cil vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym
procesem. Systémy v sob¢ spojovaly vyklad uciva, procvi¢ovani probrané latky
atesty. Dokézaly vyuzivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sobé
integrovat i zcela nezavislé programy.

Vyuziti pocitae pouze ke zkouseni bylo velmi Casto kritizovano a princip
programového uceni ve vyukovych aplikacich byl dopliiovan o prvky umélé
inteligence. K testu se ptidaval vyklad latky a procvicovani, pfi¢emz se nasledné
z téchto prvki sestavovaly jednotlivé lekce a znich pak celé kurzy. Postup
student byl individualizovéan a ftidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, Ze
pocita¢ musel predvidat vS§echny mozné reakce studenta a situace, do kterych se
mohl studujici béhem prace dostat. Na zacatku devadesatych let se objevuje
e-mail, jakoZto velice rychly a perspektivni prostfedek komunikace na dalku. Byl
to zasadni posun, nebot’ bylo ndhle mozné pisemnou komunikaci, a to i velmi
rozsahlou, uskutecnovat témét kdykoliv. Zaroven s e-mailem se velmi rychle
zaCala rozSifovat celosvétova informacni sit — Internet. DalSimi dilezitymi
pokroky na poli technologie byly digitalni off-line nosi¢e typu CD a DVD-ROM,
diky nimz bylo mozné ukladat velké objemy dat na relativné mala a zaroven
pfenositelnd média. Telefonni konference, hlasovd poSta a druzicové
mezikontinentalni spojeni potom navzdy zmé&nily tradi¢ni zplisoby komunikace.

Vysoké skolstvi patfilo mezi prvni, které zacalo objevovat vyhody téchto
novych médii a technologii. Do poloviny devadesatych let se staly vysokoskolské
e-mailové systémy béZnou normou komunikace, a to pfedevSim v tradicné
technologicky rozvinutych zemich jako bylo Japonsko ¢i USA. Fakulty
i jednotlivi studenti zaCali pouzivat Internet a jeho sluzbu Web World Web
(www nebo web) jako zdroj informaci, komunikace a zdbavy. Pfedev§im mladsi
studenti vytvaieli diskusni skupiny a on-line mistnosti pro chat, kde mobhli
komunikovat v realném ¢ase o vSem, od mody pies politiku po hledani novych
pratel. Vyvoj na univerzitaich pokracoval rychle kuptedu. Sylaby, knihovni
zdroje, obsahy predndsek byly pfemistovany z klasickych uceben na
multimedialni zdroje a na lokalni sité. Soukromé spolecnosti zahajily hledani
moznosti komer¢niho vyuziti e-learningu” Na webu vznikly virtualni univerzity,
které nabizely vSechny své kurzy a ziskéni certifikati pres Internet. Koncem

7 KLEMENT, M. Zdklady prdce s PC. Olomouc: vydavatelstvi Univerzity Palackého, 2001. s. 9.
8 BURTON, R,, BROWN, S. An investigation of computer coaching for informatik learning activities. In: Sleeman, D., Brown, ].
(Eds.) Intelligent tutoring systems. New York: Academic Press, 1992.

10



devadesatych let jiz e-learningové nastroje umoznovaly zkouSeni on-line
vV realném case, hry v redlném cCase, pomoci nastroji bylo mozné okamzité urcit
silné a slabé stranky jednotlivych studentd. Student tak mohl ziskat
vysokoskolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky pfitomen ve tfidé a plné
zamé&stnani dospé€li mohli studovat na vysoké Skole svym vlastnim tempem bez
toho, aby museli fesit problémy spojené se svou fyzickou pfitomnosti ve §kole.

Rozvoj techniky, komunikac¢nich technologii a uplatnéni pedagogickych
konstruktivistickych teorii umoznily vytvoifeni kvalitativné daleko efektivnéjsiho,
pln¢ elektronického ,,u¢ebniho prostiedi, a to v souladu s teoretickou vizi
Jinformatizovaného prostiedi pro uceni a shromazd'ovani poznatki* °, kterou jiz
vroce 1992 formuloval C. Beyou. Spostupem c¢asu byla tato vize
konkretizovana a nabyvala konkrétni podoby ve formé e-learningu a LMS
systémd, které jeho realizaci umoziuji. V jednotlivych etapach vyvoje metody
e-learningu se ve vymezeni tohoto pojmu velmi siln€ odrazela technicka uroven
informacnich a komunikac¢nich technologii (nejprve off-line technologie, pozdé;ji
on-line technologie), ale také uroven poznatkl v oblasti lidského uceni (nejprve
programy, pozd¢ji hypertexty a kompaktni multimédia). Tento vyvoj chceme
demonstrovat v dalsi ¢asti kapitoly, ktera bude zaméfena na vymezeni pojmu
e-learning.

1.2 Vymezeni pojmu e-learning

Existuje fada vymezeni pojmu e-learning, které vznikaly v rdznych
dobéach a vzhledem k nepietrzitému dynamickému vyvoji e-learningu samotného,
I souvisejicich informaénich a komunikacnich technologii, se ¢asto vyrazng lisi.
Uved’'me n¢které z nejCastéjsich.

,,E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a Internetu**.

»E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich
a didaktickych prostredkii k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, Ze je
realizovan zejména/nejenom prostiednictvim pocitacovych siti. V cCeském
prostiedi spojovan zejména s Fizenym studiem v ramei LMS*“*,

»E-learning je vzdélavaci proces, vyuZivajici informacni a komunikacni

technologie k tvorbe kursi, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi

studenty a pedagogy a k rizeni studia**2.

9 BEYOU, C. Vers un systeme d’enseignement du dépannage intégrant des connaissances évolutives. In: Communication au 7e
symposium canadien sur les technologies pédagogues, Montréal, mai. 1992.

10 KORVINY, P. Moodle (nejen na OPF) [online]. OPF, 2005.

11 KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006.

12 WAGNER, ]. Nebojme se eLearningu [online]. Ceska $kola, 2005.
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»E-learning je forma vzdeélavani vyuzivajici multimedialni prvky - prezentace
a texty s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy,
komunikaci s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely procesii, atd.

V systému pro Fizeni studia (LMS)“*,

,,Jde o takovy typ uceni, pri nemz ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano
v Ié . 4 . v 7 I . rrl4, s. 66
a usnadnovano elektronickymi zarizenimi

,»E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces
(s riiznym stupneém intencionality), v némzZ jsou v souladu s etickymi principy
pouzivany informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronicke
podobé. Zpiisob vyuzivani prostiedkii ICT a dostupnost ucebnich materialu jsou
zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho
prostiedi, potiebdch a moznostech viech aktérii vzdélavaciho procesu ™.

Ze vSech citovanych vymezeni vyplyva, Ze e-learning v sob& zahrnuje
fadu dil¢ich oblasti a aktivit, které mohou byt propojené do uceleného systému.
Bohuzel $ife pojeti jednotlivych formulaci ale také muze vést k tomu, Ze tyto
aktivity propojeny byt nemuseji a zistava otazkou, zda je mozné v této
souvislosti stale jesté hovofit o e-learningu. Domnivame se totiz, Ze hlavni je
vZdy vzdélavaci proces, jeho planovani, vyuZivani forem, metod a didaktickych
prostiedki k dosaZeni vzdélavacich cilit a technické prostfedky maji tomuto
ucelu slouzit a nemohou tedy byt vlastnim cilem. Dale je nutné ptihlédnout
k moznostem modernich informacnich a komunikacnich technologii, a to
zejména Vv oblasti multimédii, simulaci a virtualni reality, kdy je mozné
vzdé€lavaci obsah pienaset on-line, a to nejen v textové podobg, ale také formou,
ktera muze daleko vice rozvijet oblast psychomotorickou a afektivni. V
uvedenych formulacich pojmu e-learning vidime charakteristiky vyznacujici se
Sirokym vymezenim tohoto pojmu. To umoznuje pod tento pojem subsumovat
I star$i zpasoby realizace této formy vzdélavani. Dnes ovSem ma toto pojeti spise
historicky vyznam, nebot’ realizace e-learningu je provadéno v prostiedi
informacnich a komunikacnich technologii. Proto se spiSe klonime k této
formulaci:

»E-learningem v tomto pojeti nebude predani dat na diskete nebo jen precteni si
informace z Internetu bez jejiho dalSiho cileného zpracovani. Naopak
S materidly se pracuje, vyuziva se externich zdroju, iikoly se tvori, obhajuji,
uplatinuji v praxi (dosazeni nejvyssi hladiny vzdélavacich cilii). A k tomu patvi
bohaté rozvinuti skutecné tvorivé diskuse, poradenstvi atd. Takto strucné miizeme
upozornit na atributy slozitého a kvalitniho e-learningového kurzu**.

13 Virtudlni Ostravskd univerzita [online]. 2005.
1 PRUCHA, J. Pedagogickd encyklopedie. 1. vyd., Praha: Portdl, 2009. 936 s.
15 ZOUNEK, J. E-learning - jedna z podob uc¢eni v moderni spolenosti. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 37-38.
EGER, L., DVORAKOVA, E. Centrum celoZivotniho vzdéldvdni [online]. 1. vyd., Ostrava: Regiondlini centrum celoZivotniho
vzdéldvdni VSB - Technickd univerzita Ostrava, 2003. 70 s.
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Na zaklad¢ vySe uvedeného porovnani jsme chtéli dokumentovat urcitou
nejednost nejen v chéapani pojmu e-learning, ale také v piistupu k vyznamu
jednotlivych sloZzek a metod e-learningu. Abychom i v ramci této publikace
zamezili moznym riznorodym vykladim nékterych pojma stéZejnich pro
piedlozenou publikaci, jsou v nékterych pasazich nasledujicich kapitol uvedeny
pozndmky k aktualné pouzivané terminologii. Tyto terminologické poznamky
maji za cil nejenom vymezeni piesného chapani daného pojmu, ale také SirSich
souvislosti zkoumaného jevu.

1.3 Typy e-learningu

E-learning je mozné z hlediska pfistupnosti zdroji nutnych pro realizaci
studia rozdélit na dv& zakladni formy*" > %:

o off-line vyuku,
e on-line vyuku.

Pii off-line vyuce nemusi byt pocita¢ pfipojen k siti Internet a vzdélavaci obsah
je prezentovan z informaci pfedem ulozenych na pamétové médium. V tomto
piipadé tedy neni vzdélavaci obsah poskytovan z LMS systému, nybrz je umistén
pfimo v pocitaéi, na kterém je studium realizovano. Studujici je odkdzan pouze
na informace obsazené ve studijnim materidlu, které ale velmi ¢asto neumoznuji
vyuziti vSech vyhod hypertextu, a degraduji tak podminky, za kterych je studium
realizovano. Z téchto divodi je v soucasné dobé tato forma e-learningu jiz na
ustupu, stejné tak jako korespondencni a multimedidlni forma distan¢niho
vzdelavani.

On-line vyuka (oznaceni on-line indikuje stav pfipojeni k Internetu) vyzaduje
zapojeni do sit€¢ a mize probihat synchronnim ¢i asynchronnim zptisobem. Diky
tomu, Ze vzd€lavaci obsah a ostatni nutné informace jsou umistény v LMS
systétmu, miize dojit k okamzitému vyhodnocovani pribchu studia a v piipadé
potieby je mozné studujiciho ihned korigovat v jeho Cinnosti, naptiklad tak, ze
pii nesplnéni zdvére¢ného testu muize byt student odkdzan na patiicné pasaze Ci
informaéni zdroje, kde je uéivo prezentovano. Timto je dosahovano okamZité
zpétné vazby pro LMS systém a jeho prostfednictvim pro vzdélavaci organizaci
atutora. DalSi moznosti vyuZiti on-line formy spoéiva ve vyuziti
videokonferenci, diskusnich for nebo virtudlnich tfid. Nejdokonalej$i z metod je
virtudlni trida simulujici b&Zné prostiedi vzdélavaci instituce. Po ptfipojeni ma
student k dispozici tzv. ,virtualni tabuli“'®, seznam ucastnikil a sadu néstroji,
které mu umoznuji spolupraci formou on-line. Pro vétsi rozsifeni distanéniho
vzdélavani prostiednictvim virtudlnich tfid je bezpodmine¢né nutné dale
roz§ifovat dostupnost dostate¢né¢ kvalitnitho vysokorychlostniho pfipojeni
K Internetu pro Sirokou vefejnost.

e Sbornik stati o distanénim vzdéldvdni. 1. vyd. Praha: CSVS, 1996. 158 s.
18 JAVOREK, K. Skola budoucnosti: interaktivita a adni uitelé. In: MFD [online]. 18. 2. 2011.
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Jak jiz bylo uvedeno, on-line forma e-learningu je realizovana ve dvoji
podobé:

e asynchronni podoba,
e synchronni podoba.

Asynchronni podoba e-learningu byva charakterizovana jako studium, u kterého
student travi vétSinu ¢asu fizenym samostudiem. Student samostatné prochazi
pfipravenym vzdé¢lavacim programem, piicemz jsou u studujicitho kladeny
mnohem vét§i naroky na jeho samostatnost. Tato podoba je tedy postavena na
pfedpokladu, Ze studenti své vzdélavani realizuji v rizném cCase a v riznych
mistech. Do pozadi je ale potlacen princip skupinové spoluprace, a student tak
neni motivovan ostatnimi studenty k ziskdvani novych poznatkl. Je také
potlacovana pfirozend soutézivost studentii pii ziskdvani lepSich vysledkid pti
vzdélavani. Z tohoto diivodu, podobné jako u off-line formy e-learningu, je zde
nutnd silnéj$i motivace ze strany studujiciho. Za vyhodu této podoby kurzl se da
povazovat moznost studenta na kurzu pracovat v libovolném ¢ase, neni totiz
nijak vazan na ¢asové moZznosti ostatnich studentti. Dalsi vyhodou je, Ze pro tuto
formu studia sta¢i i pomérné pomalé piipojeni k pocitacové siti (on-line forma),
pfipadné je mozno studovat i off-line. Mezi hlavni nevyhody mizeme zatadit
pomérné silnou potfebu samostudia a aktivniho pfistupu ze strany studenta
a témé&f nulovou podporu studia ze strany ostatnich studujicich™.

Synchronni podoba e-learningu je zaloZzena na piedpokladu, Zze studium probiha
pomoci virtudlnich tfid, videokonferenci nebo diskusnich for. Spolec¢nou
vlastnosti vSech téchto tifi komunikacnich prostredkil je to, zZe studia se ucastni
vSichni posluchaci kurzu ve stejném case, ale v rizném misté. Do poptedi se tedy
dostdva moznost skupinové spoluprace, ktera vychazi z moZznosti vzajemné
komunikace mezi Uc€astniky, jez mohou spolupracovat, vytvaret nékteré projekty
spole¢né, a motivovat se tak vzajemné v dal§im studiu. I kdyz se tato podoba
e-learningu v dnesni dobé bouilivé rozviji, je nutné poukazat na fakt, ze klade
pomérné velké naroky jak na vykonnost hardware pouZzivané vypocetni techniky,
tak také na propustnost datovych siti.

Na =zakladé¢ vyse uvedenych skute¢nosti lze rozeznavat tifi Urovné
e-learningu, které odpovidaji technické i pedagogické vysp&losti®:

e CBT - Computer-Based Training. Tato uroven je povazovana za off-line
vzdélavani, kde je veSkery vzdélavaci obsah pienaSen na nosicich napf.
CD-ROM, a neumoziuje tak dostatecné rozvinout komunikacni a fidici
slozku celého vzdélavani.

19 Distanéni vzdéldvdni v Ceské republice. Sbornik piispévkii. Praha: NCDiV, Narodni vzdélavaci fond, 2004.

20 LOWENTHAL, P. R,, WILSON, B. A description and typology of the online learning landscape. In: M. Simonson (Ed.), 32nd
Annual proceedings: Selected research and development papers presented at the annual convention of the Association for
Educational Communications and Technology[online]. Washington D. C.: Association for Educational Communications
and Technology, 23. 9. 2009.
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o« WBT - WEB-Based Training. Jedna se o on-line formu vzdélavani, kde je
vzdélavaci obsah pienaSen ptes sit’. V tomto pojeti ale neni feSena otazka
vhodného fizeni studentovy cinnosti, a ztohoto divodu je nékdy tato
slozka potlacovana.

e LMS - Learning Management System. Nejdokonalejsi troven. Kromé
pocitace a sité je nainstalovan specialni software, ktery umoznuje tvorbu,
spravu a distribuci vzdélavaciho obsahu, komunikaci mezi studujicimi
a tutorem, fizeni celého procesu vzdelavani a také hodnoceni studijnich
vysledkd.

1.4 Slozky e-learningu

V uvedeném rozdé€leni jednotlivych urovni e-learningu bylo operovano
s n€kterymi pojmy, které jsou pro cely proces distan¢niho vzdélavani formou
e-learningu velmi zasadni. Jedna se o tfi zdkladni slozky, které jsou nutné nejen
pro efektivni studium, ale jsou to zaroven tifi oblasti, které musi zajiStovat
vhodny LMS systém. Prvni slozkou je obsah vzdélavani, druhou slozkou je
distribuce obsahu vzdélavani a tfeti slozkou je fizeni vzdélavani, které v sobé
zahrnuje 1 komunikaéni a evaluaéni prvky. Tyto slozky tvofi samotny vzdélavaci
systém a maji v ném své nezastupitelné misto. Pouze v tom piipadé, pokud jsou
zastoupeny a uplatiiovany vSechny tii slozky, je systém distancniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu kompletni“*.

‘ E-learninﬁ \

Distribuce
obsahu

Rizeni
vzdélavani

Obsah
vzdélavani

Komunikaéni prvky

Evaluacni prvky ]

Schéma 1.1 — Zakladni slozky e-learningu podle A. Baresové?

Prvni sloZkou e-learningu je samotny obsah vzdélavani, ktery piedstavuji
ucelené¢ vzdélavaci kurzy (e-kurzy), jez mohou byt znacné rozsahlé. Obsah
vzdélavani na niz$i Urovni rozsdhlosti mohou tvofit 1 jednotlivé vzdélavaci
moduly, které je mozné vhodné kombinovat, a vytvaret z nich tak vzdélavaci
kurzy. E-kurzy byvaji obvykle tvofeny hypertexty s vykladanou problematikou,
doplnéné statickou i dynamickou grafikou, multimedialnim obsahem, schématy

2 BARESOVA, A. E-learning ve vzdéldvdni dospélych. Praha: VOX, 2003.
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slouzicimi pro snaz$i vysvétleni problému. Kromé vykladu teoretickych znalosti
e-kurzy také obsahuji Cetnd prakticka cviceni slouzici k lepSimu pochopeni
vykladané latky a pochopeni jejiho praktického smyslu. Velka cast kurzi je
tvofena pomoci multimedidlnich prvki, diky kterym jsou kurzy pochopitelné
a uzivatelsky pfijemné. Hypertextovy vyklad je dopliiovan audio a video
nahravkami  vykladu, pfipadné pohyblivymi schématy a interaktivnimi
animacemi a n€kdy virtudlni realitou. Nedilnou souc¢ésti kurzi jsou testovaci
moduly, které doplnuji celistvost kurzu a umoziuji otestovat znalosti v kurzu
ziskané. Poskytuji tedy studentovi zpétnou vazbu, kterd mu umoznuje zjistit, jak
bylo jeho studium uspésné.

Dalsi dulezitou slozkou je distribuce vzdélavani. Ta je provadéna
Vv piipadé e-learningu a prostiednictvim on-line formou Internetu ¢i intranetu,
ptipadné pomoci datovych nosict typu CD-ROM a DVD-ROM (v piipadé off-
line formy vyuky). At uZ pii on-line, tak 1 pii off-line formé kurzu jsou pro
prostiedi vyuzivany webové standardy (XHTML, XML atd.), standardy pro
bezpecnost a standardy e-kurzti slouzici ke komunikaci se vzdélavacim
systémem?.

Poslednim prvkem vzdélavaciho procesu je Fizeni vzdéldvdani. Rizenim
studia miizeme oznacit proces, ktery zajistuje spravu e-kurzl a student vcetné
sledovani vysledkt jejich studia. Tento proces je zajiStovan vzdélavaci instituci
aje fizen hlavné manaZery vzdélavani. Poskytuje jim komplexni ptehled
0 uspéesnosti jednotlivych studujicich, ptipadné studijnich skupin a vyhodnocuje
e-kurzy. Tak je mozné piesné¢ sledovat efektivitu kurzi a kvalitu jednotlivych
modulti kurz. Ukazatelem je UspeSnost studentll v testech po absolvovani
modulti a v zavérecném testu kurzu. Na zdkladé téchto informaci je mozno
nékteré moduly upravit, pfipadné je zcela vyfadit z kurzu a nahradit jinymi
moduly. Obvykle také existuje moznost komunikace se syst¢émem pro fizeni
lidskych zdrojt, ktery takto dostava presné informace o uspésSnosti jednotlivych
studentd a o jejich schopnostech?".

E-learning, pokud ma byt skutecné efektivnim nastrojem pro vzdélavani
distan¢ni formou studia, se musi opirat o pfislusnou technologickou bazi, kterou
mu Vtomto piipadé poskytuji LMS systémy. V dalSi ¢asti kapitoly se tedy
budeme témito systémy zabyvat a podrobnéji popisSeme jejich funkce v procesu
vzdélavani a jejich navaznosti na jednotlivé slozky distanéniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu.
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1.5 LMS systém jako nastroj pro realizaci efektivniho
e-learningu

LMS systém je nezbytnym ptedpokladem pro skutecné efektivni proces
vzdélavani formou e-learningu. Pojem LMS je mozné vymezit jako: ,,Learning
Management System — coz znamend Vv prekladu ridici vyukovy systém“?*. LMS
reprezentuje virtudlni ,,uebni* prostredi, ve kterém se nachéazeji vyukové kurzy,
zkuSebni testy, studijni instrukce, cvic¢ebni plany nebo diskusni fora.

Stejné jako v piipadé e-learningu i v pfipadé téchto systémi neexistuje
jednotnd terminologie a presna formulace nékterych zadkladnich terminii. Na
zaklad¢ téchto diskrepanci neni snadné vymezit obsah a rozsah jednotlivych
pojmi, coz se odrazi také v rliznosti jednotlivych formulaci pojmu LMS. Tomu
napomaha fakt, ze se jedna o systémy relativné velmi nové, které se neustale
vyvijeji aneexistuje urCity ,standard”, podle kterého by je bylo mozné
porovnavat. V¢étSina informacnich zdroji je v podobé webovych stranek ¢i
on-line databazi, které mohou pruznéji reagovat na piipadné Upravy podle
aktualniho vyvoje téchto systémi. Pro podporu tohoto tvrzeni uvadime nékolik
vymezeni pojmu LMS.

,.LMS je softwarova aplikace pro spravu dokumentace, sledovani a podavani
Zprav o vzdelavacich programech, tridach a on-line udalostech, e-learningovych
programech a vzdélavacim obsahu, postavend na Web technologii, kterd ma za

, . . . ., . ra23
ukol planovat, realizovat a hodnotit konkrétni proces uceni .

., LMS poskytuje instruktorovi zpusob, jak vytvorit a dodavat obsah, monitorovat
ucast studentii a hodnotit jejich vysledky. LMS miize také poskytnout studentim
moznost  vyuzit interaktivni prvky, jako jsou strukturovane diskuse,
videokonference a diskusni fora***.

»LMS' Ize pouzit ke sledovani ucinnosti organizace pri vzdeélavani a odborné
pripravé. Tento systéem je také prinosny, jakmile je treba zajistit vcéasnou
realizaci kurzii vyZzadovanych statni spravou *

Jednotlivé uvedené formulace pojmu LMS akcentuji vzdy jen jednu ze
slozek e-learningu, kdy prvni formulace akcentuje obsah, druha jeho distribuci
a treti fizeni prostfednictvim specifického zadavatele. | kdyZ neni mozné ani
jednu z uvedenych formulaci povazovat za univerzalné platnou, ukazuji, jaké
slozky a prvky distanéniho vzdé¢lavani, realizované¢ho formou e-learningu, musi
LMS systém zajistovat. Pokud se tedy podivame na popis vyznamu pojmu LMS
z tohoto pohledu a vymezime jej na zaklad¢ funkci, které v celém systému
vzdélavani prostfednictvim e-learningu zajiSt'uje, dospéjeme asi k nejvhodnéjsi
formulaci pojmu LMS.

22 NOBILISOVA, Z. Zprava z konference IKI 2010: Informace, konkurenceschopnost, inovace.

23 Learning managent system. In: Wikipedia: oteviend encyklopedie [online]. St. Petersburg (Florida).
24 TechTarget [online]. 1999-2010.

25 PCMAG.com [online]. Ziff Davis Publishing Holdings Inc., 1996-2010.

17



LLMS jsou systémy, které v sobé integruji nejriznejsi on-line nastroje pro
komunikaci a rizeni studia (ndasténka, diskusni forum, chat, tabule, evidence atd.)
a zaroven zpristupnuji studentium ucebni materialy ¢i vyukovy obsah on-line nebo
i off-ling*?,

Vyse uvedené vymezeni je, podle naseho nazoru, dostate¢né komplexni
a dovoluje formulaci zakladnich charakteristik, typi a funkci LMS systémul.
V dal$im textu tyto zdkladni atributy LMS systémil podrobné&ji popiSeme.

1.5.1 Charakteristika LM S systému

LMS fadime do kategorie tzv. on-line aplikaci. Jedna se o prostfedi
poskytované prostfednictvim webovych prohlizect (browseri), které je
vytvoieno za ucelem spravy vzdéldvaciho obsahu, jeho distribuce a fizeni
procesu vzdélavani. Pfitom se velice ¢asto jednd o modularni systém, ktery
umoziuje uzpasobit vyuziti LMS na zakladé individualnich ptedstav jeho
provozovatele?’. Mezi nejrozsifendjsi moduly LMS systémil patii:

o prezentace a tvorba vzdélavaciho obsahu,

« testy a ankety,

e sprava soubord,

« administrace uzivatell a skupin (Casto spojenych se skolskym prostiedim
jako "zak", "ucitel","tutor" apod.),

o Ukoly a kalendar,

« komunikace,

o blogy, ¢lanky a aktualni informace.

Je nutné podotknout, Ze i v této oblasti se mohou ruzné zdroje rozchazet,
nebot’ nazvy ¢i pojeti jednotlivych moduli LMS systému se 1isi dle jednotlivych
vyrobci a z pohledu vyuziti LMS pak mizeme sledovat rozdilnd kritéria
uplatnitelnosti moduld. Néktefi vyrobci LMS systémil se soustied’uji vice na
proces vzdélavani, jini pak pfedev§im na spravu vzdelavaciho obsahu. Dilezitym
faktorem, ovliviiujicim modularni uspofadani LMS systému, je okolnost, v jaké
oblasti je LMS nasazovan, zda v regionalnim $kolstvi ¢i ve statni spravé nebo
velkych vzdélavacich institucich ¢i podnicich, a jaké jsou tedy na dany LMS
systém kladeny pozadavky v tomto sméru.

Uplatnitelnost LMS systému ve struktuie vzdélavacich aktivit v dané
instituci zasadnim zpiisobem ovliviiuje pozadavky, které jsou na tento systém
kladeny. Z tohoto pohledu je mozné LMS systémy rozdélit do tii zakladnich
skupin a to podle rozsahu sluzeb, které poskytuji vzdélavacimu procesu:

. CMS - zajistujici prevazné tizeni kurzu,
. LCMS — zajist'ujici pfevazné tvorbu obsahu studia,
. ELMS - zajistujici komplexni fizeni, tvorbu a spravu vzdélavani.

2 Learning managent system. Wikipedia: oteviena encyklopedie [online]. St. Petersburg (Florida): Wikimedia Foundation,
2001-2010.
27 HAWIGER, D. LMS. In: Pedagogicky lexikon: metodicky portdl RVP [online]. 23. 2. 2011.
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Dalsimi dilezitymi atributy LMS systému, které se odvijeji od jeho
uplatnitelnosti v systému vzdélavani instituce, jsou jeho struktura a funkce, jez
nabizi nejen dané instituci, ale ptedev§im jednotlivym ucastnikiim vzdélavaciho
procesu.

1.5.2 Strukturaafunkce LMS systému

Struktura LMS systému odrazi do zna¢né miry jeho modularni uspotradani.
Provozovatel miize podle Site ¢i charakteru poskytovaného vzdélavani jednotlivé
prvky struktury LMS systému vyuzivat ¢i nikoliv. V tabulce 1.1 je uvedena
struktura idealniho LMS systému, kdy jsou vyuZivany vSechny jeho nastroje,
které jsou rozdéleny do oblasti (jednotlivé oblasti nastroji jsou v tabulce
zvyraznény tmavou barvou).

Nastroje zabezpecujici dostupnost kurzu (pfimétena HW a SW néaroc¢nost).
Piehledné studijni prostredi.
Autorské nastroje pro tvorbu vzdélavaciho obsahu.
MoZnost vyhledavani.
Vyuziti multimedialnich prvka.
Nastroje pro snadnou aktualizaci obsahu.
Nastroje pro dopliovani vzdélavaciho obsahu pifimo na www.
Knihovna e-materialu.

Moderované diskuse vazané k disciplindm.
Tvorba diskusnich fér, skupin.
Chat.
Kooperativni komunikacni prostredi.
Videokonference.
Vnitini e-mail.
Whiteboard, Shared Application.

Systém odevzdavani kurzii, moznost komentovat tikoly.
Moznost posilat prilohy k ukolim.
Nastroje pro tymovou spolupraci na vypracovani tkolt.
Nastroje pro zadavani tikolll a testll + vyhodnoceni (automatické/manudlni).
Systém pro tvorbu a zpracovani autotesta.
Systém pro tvorbu a zpracovani anket.

Nastroje pro fizeni kurzu (harmonogram, ¢asovy plan).
Kalendar s dulezitymi daty.
Naéstroje pro monitoring ¢innosti student.
Statistika.
Exportni moznosti.
Naéstroje pro tvorbu virtudlnich tiid.
Nastroje pro tvorbu a spravu uZzivatelskych actu.

Napoveéda, manual.

Tabulka 1.1 - Struktura LMS systému dle K. Kopeckého?.

28 KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd., Olomouc: Hanex, 2006. 121 s. ISBN 80-85783-50-9.
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Ve schématu 4.2 je uvedeno vzijemné uspoiddani jednotlivych vztaht
mezi nastroji a uzivateli LMS systému, podle kterych je mozné odvodit zakladni
funkce LMS systému (Sife vyjmenovanych nastrojii je pro nazornost zdmerné
zkracena).

' )
/ LMS )

—'Whomce = h"m\? zakladni pozadavky absolvovani kurzi
|' L ]

Evidence a sprava studenti.

Autori e Evidencea spriva kurzi.
Tutofi [ komunikace 1 ° Ka.talo;g viukovych kurzi a komunikace Studenti
Lektoii objeki.

¢ Evidence studijnich vjsledq.

tvorba kurzia

4]

Schéma 1.2 - Funkce LMS systému.

Funkce LMS systému tedy vychazeji ze $ite aplikované struktury, a proto
je nutné uvedené schéma chépat jako idedlni stav, pfiCemz vzdé€lavaci instituce
Vv praxi vyuziva vSechny prvky struktury LMS systému. Z uvedeného schématu
také vyplyva, Ze jednotlivé funkce LMS systému je nutné vnimat v kontextu
vzdélavacich procest, které systém =zajiStuje. Mira a kvalita zajisténi
jednotlivych procesit je do jisté miry zavisla na konkrétnim ndstroji
a konkrétnim vyrobci LMS systemu, a proto se miiZe v jednotlivych systémech
vyrazné lisit. Poti‘eba standardizace v této oblasti je do budoucna vice nez
Zadouci. Tuto standardizaci je nutné provest ve vice oblastech a tvorba ¢i
distribuce vzdélavaciho obsahu je jednou z téchto oblasti. Proto se domnivame,
Ze tato publikace pii $irsi akceptaci ddle prezentovanych vysledkit vyzkumnych
Setieni, by ke splnéni tohoto nesnadného ukolu mohla prispét.

JelikoZ neni cilem této publikace popsat vSechny existujici LMS systémy,
nebudeme se v dalSim textu timto zabyvat a pfipadné zajemce odkazujeme na
internetovou databazi Wikipedia.org , ve které naleznou stru¢nou charakteristiku
nejcéastéji pouzivanych LMS systémi na ¢eskych vysokych Skolach.
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2 ELEKTRONICKA STUDIJNI OPORA JAKO
ZAKLADNI NASTROJ E-LEARNINGU

Elektronickou studijni oporu mulzeme charakterizovat jako plné
elektronicky, hypertextovy interaktivni studijni material, vytvoieny pro potieby
realizace distan¢niho vzdélavani formou e-learningu. Je sestavena tak, aby
studentim umoznila snadnou orientaci v ucebni latce, a to pfedev§im za vyuziti
hypertextového uspofddani textu a vyuziti Sirokého spektra multimedidlnich
prvku, které maji za cil stimulovat co nejvice sloZzek studentova vnimani. Opora
by tedy neméla obsahovat pouze text, ale i prvky, které upozorniuji na dilezité
pojmy, méla by studujiciho pribézné motivovat a udrzet jeho pozornost obrazky,
videosnimky, zvukovymi zaznamy apod.

2.1 Typy dektronickych studijnich opor

Elektronické studijni opory je mozné s ohledem na jejich obsah roz¢lenit
do &tyf skupin®. Z tohoto déleni dale vyplyvaji pozadavky na strukturu a obsah
jednotlivych typt elektronickych studijnich opor, které prezentuje tabulka 2.1.

obsahuje minimum dynamickych
multimedialnich prvkd (vétSinou pouze
statické obrazové informace - obrazky) | cca 10 - 40 % rozsahu
a nejvetsi podil obsahu vyuky je realizovan
V hypertextové podobé

obsahuje vyvéazeny podil hypertextu a MM
souborti, pficemz je pro tento typ opory
charakteristické, ze vyuziva celou Skalu | cca 40 - 80 % rozsahu
MM prvkit a pouziva ji jako podpirny
prostiedek k doplnéni textu

je studijni oporou, kterd je doprovodem
k MM souboriim, jenz nesou vlastni obsah
vyuky, pfi¢emz je pro tento typ opory | cca 80 - 90 % rozsahu
charakteristické, Ze je pouZivana omezena
Skala MM souboril

je opora, jeji vyukova ¢ast je realizovana
pomoci audiovizualnich svo,uboru (avi, mpg, ca 90 - 100 %
mpeg apod.) a text slouzi pouze k popisu
jednotlivych ¢asti opory a k navozeni vlastni
vyukové situace

rozsahu

Tabulka 2.1 — Typy elektronickych studijnich opor

Elektronicka studijni opora se tedy sklada z hypertextu a dalSich prvkai,
jako jsou naptiklad bloky s poznamkami, definicemi a piiklady, které se vkladaji

29 KLEMENT, M., STENCL, ]. Smérnice dékanky 25/2008 - Realizace distanc¢nich forem vyuky na PdF UP [online]. 28. tinora
2008. [vid. 1. dubna 2010]. Dostupné z: http://www.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/prov-normy-
dekana/2S2008.doc.
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piimo do hypertextu (jsou zvyraznény ikonami ¢i  margindliemi),
a z multimedialnich prvki, jez je nutné pfedem pfipravit ve form¢ souboru ¢i
webovych destinaci. Multimedialni prvky se zpravidla ukladaji jako objekty do
lokéln?}'glo ulozisté a nasledné se vkladaji do vlastniho textu elektronické studijni
opory™”.

2.2 Prvky astruktura elektronické studijni opory

V odborné literatuie zabyvajici se problematikou distan¢nich forem
vzdélavani existuje nesoulad v pouziti nékterych zakladnich pojmt a jejich
vymezeni ¢i formulaci, na ktery jsme jiz n¢kolikrat upozornili. Z tohoto divodu
se domnivame, Ze je nutné na tomto misté¢ publikace stanovit a vymezit
terminologicky aparat, umoziujici v dalSim textu rychlejSi orientaci
v pouzivanych pojmech, coz také dovoli sledovat jednotlivé logické vazby mezi
jednotlivymi prvky struktury elektronickych studijnich opor. Touto deklaraci
stanovime, v jakém smyslu budeme s jednotlivymi terminy zachazet, nebot
vychazime z myslenky, Ze ,,odborny pojem je jednim z klicui sdéleni a je nutné jej
diisledné ve vymezeném duchu pouzivat“*.

Studijni opory se vyvinuly ze studijnich textd (ucebnic, skript apod.).
Elektronické studijni opory urcéené pro realizaci distan¢niho vzdélavani formou
e-learningu byly analogicky odvozeny ze studijnich opor, které byly jejich
historickymi ptedchidkynémi.

Z jiz uvedeného vyplyva, Ze existuje rozdil mezi strukturou klasické
studijni opory a strukturou elektronické studijni opory pouZzivané pro distancni
vzdélavani formou e-learningu, protozZe obsahuji nékteré rozdilné prvky. Zatimco
u klasickych studijnich opor byl hlavnim strukturdlnim prvkem “psany“ text,
u elektronickych studijnich opor uréenych pro e-learning to jsou i prvky
multimedialniho charakteru s vysokym podilem interaktivity.

Aby tedy bylo mozné jasné vyjadfit vyznam pojmu elektronickd studijni
opora uréena pro studium formou e-learningu, je nutné se zamé&fit na strukturu
a uspotadani jednotlivych komponent, ze kterych se takovyto vyukovy material
sklada. Jak jiz bylo uvedeno, studijni opory urcéené pro distancni vzdélavani, a to
jak klasickou formou ¢i formou e-learningu, se postupné vyvinuly z ucebnic.
Klasicky model struktury ugebnic®?, co se struktury vlastniho textu tyka, operuje
se zakladni strukturou sloZenou ze dvou zakladnich komponent: textove
komponenty (,,psany” text) a mimotextove komponenty (grafické komponenty).
Tento model byl vroce 1981 zdokonalen M. Bednaiikem®, ktery vymezil

30 SEDA, |. Elearning - tvorba studijnich opor [online]. VSE Praha: Integrovany informa¢ni systém, 12. 8. 2010.

31 PALOUS, R. Filozofickd reflexe nékolika pojmii $kolské pedagogiky. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2010. s. 87.

32 PRUCHA, ]. Uéebnice: teorie a analyzy edukacéniho média. Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 1998.

33 BEDNARIK, M. Problematika informaéni struktury ucebnice fyziky. Olomouc: Acta Univ. Palackianae Olomucensis, 69, 1981.
s.225-241.
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zakladni strukturu uc€ebnice slozenou ze dvou zakladnich slozek (komponent),
ale kazdou z téchto slozek rozd¢lil do tii zakladnich strukturnich prvka.

Vykladova slozka Nevykladova slozka

Vykladovy text

Procesudlni aparat

Doplriujici text

Orientacni aparat

Vysvétlujici text

Obrazovy material

Obrazek 2.1 — Struktura ucebnice podle M. Bednarika®

I kdyz je stale tato zakladni struktura uéebnic v mnohém akceptovatelnd,
je nutné podotknout, Ze s pfichodem ICT technologii se vyrazné rozsitily
moznosti prezentace uciva, a tim také moznosti porozumeéni textu, které je
dalezitou slozkou ,,vstupu* zaka do uciva®. Z tohoto dtivodu vznikaly, a stale
vznikaji, jiZz v men$im mnozstvi, tzv. ,elektronické ucebnice”, které jsou
distribuovany pomoci nosici CD-ROM ¢i DVD-ROM.

V tomto piipad€ je hlavnim zplGsobem prezentace obsahu ucebnice text.
Vznikaly dalSi teorie, ktere se snazily vymezit zékladni slozky textu
prezentujiciho obsah ucfebnice. Mnoho autori, domacich 1 zahranicnich,
Vv souladu s praci némeckého pedagoga R. Mohlenbrocka, vymezuje tfi zakladni
slozky textu prezentujiciho uivo™.

Verbalni prezentace obsahu

Prezentace obsahu obrazem,

g ™

Prezentace obsahu formalné

Obrazek 2.2 — Slozky textu prezentujiciho vzdélavaci obsah podle R.
Méhlenbrocka®

3 GAVORA, P. Ako rozvijat’ porozumenie textu u Ziaka. Bratislava: Enigma. 2008. 193 s.
35 MOHLENBROCK, R. Modellbildung und Transformation. Bad Salzdetfurth: Verlag Barbara Franzbecker, 1982. s. 101.
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Je vSak tieba zduraznit, Ze studijni opory maji sva specifika, nebot’ jsou
uréeny pro formu studia, kterd je charakteristickd pfedevSim vyS$$i mirou
samostatnosti a individualnosti. Charakteristickym rysem takto strukturovanych
elektronickych studijnich opor uréenych pro e-learning je fakt, Ze jejich struktura
je rozsifena o rizné multimedidlni a interaktivni prvky (animace, multimedialni
zaznamy, dynamické simulace, zvukové zaznamy apod.). Pravé v tomto rozsifeni
o dynamicke interaktivni prvky a multimediélni rozsifeni vidime hlavni rozdil
elektronickych studijnich opor ur¢enych pro studium formou e-learningu oproti
studijnim oporam, uréenych pro jinou formu distancniho vzd€lavani. Tuto
strukturu vymezil napiiklad K. Kopecky™.

Elektronicka studijni opora

Statické prvloy Dynamické prvicy

| Text I rultimedialni animace

| l

| Ohrazky, grafy J Interaktivni pryek

I

Yideosekvence

I

Zvuk

l

on-line aplikace

l

Verifikafni a evaluacni
aparat

Obrazek 2.3 — Struktura elektronické studijni opory dle K. Kopeckého™*

Elektronickd studijni opora urcend pro distancni vzdélavani formou
e-learningu v tomto pojeti predstavuje funkcni spojeni textu a multimedii pro
dosazeni efektivni podpory studia'’. Toto pojeti vymezeni struktury elektronické
studijni opory je vhodné, nicméné neni plné¢ v souladu s vySe uvedenou teorii R.
Mohlenbrocka tykajici se zakladnich sloZek textu. Bylo tedy vhodné vyse
uvedené schéma struktury elektronické studijni opory upravit a zapracovat do n¢j
I skuteCnost, ze vlastni ,,psany* text je sloZen ze ti zakladnich slozek.
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Elektronicka studi'lni ogora

Statické prvky — forma ,psaného” textu Dynamické prvloy — elektronicka forma

Werbalni slozka | Zyukove zaznamy
Obrazova sloZka } Wideosekvence
Symbolicka slozka I hultimedialni animace

I

Interaktivni preky

I

On-line aplikace

Verifikacni a evaluacni aparat

Obrazek 2.4 — Struktura elektronické studijni opory dle M. Klementa

Podle tohoto pojeti se elektronickd studijni opora uréend pro studium

formou e-learningu sklada ze tfi zakladnich typa prvku:

1.

Staticke prvky —forma ,, psaného” textu

Tyto prvky jsou tvofeny textem, ktery je ¢lenén dle zésad distan¢niho
vzdélavani do samostatnych casti: obsah, tvod, piehled pouzitych
symboll — ikon, stat’ (vykladova ¢ast — jadro), zavér, pouzitd literatura,
kli¢, rejstrik, slovni¢ek pojmi, ptilohy. Verbalni slozka textu je vyjadiena
slovné, a to formou psanou. Obrazova slozka textu je vyjaddifena pomoci
obrazku, graf, schémat ¢i diagramli. Symbolické slozka textu je potom
prezentovana pomoci symboll,, matematickych vztahti, piktogramii, ikon
apod.

Dynamicke prvky

Dynamické prvky predstavuji multimedialni ¢i  interaktivni = Cast
elektronické studijni opory a mohou vhodné dopliovat ¢i dokonce plné
nahrazovat nc¢které Casti ,,psaného® textu. Tyto prvky jsou charakteristicke
tim, Ze je nemozné je distribuovat jinou formou nez elektronickou.
Verifikacni a evaluacni aparat

Tyto prvky maji za ukol zjiStovat zpétnou vazbu mezi vyucujicim
(tutorem) avyucovanym (studentem), ale také mohou slouzit
k autoevaluaci studentovych studijnich vysledkt. Jsou zpravidla tvoreny
Z casti jako: kratké tkoly, dlouhé tkoly, kontrolni otazky, shrnuti apod., je
mozné je vyjadrovat slovné za pomoci textu, ale také pomoci n€kter¢ho
Z dynamickych prvk aproto tvoifi samostatnou cast struktury
elektronicke studijni opory.
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V dal$im textu budeme pouzivat termin ELEKTRONICKA STUDIJINI
OPORA jako oznaceni pro jakykoliv studijni text ¢i informacni zdroj, ktery je
pripraven a pouzivan Vv distancnim vzdélavani formou e-learningu. Jednotlivé
prvky budeme délit na DYNAMICKE a STATICKE. Statické prvky jsou ve formé
TEXTU, OBRAZKU, SCHEMAT, GRAFU a SYMBOLU, dynamické prvky jsou ve
formé ZVUKOVYCH ZAZNAMU, ANIMACI, VIDEOSEKVENCI ON-LINE
APLIKACI a INTERAKTIVNICH PRVKU.

2.3 Formalni struktura elektronické studijni opory

Formalni struktura elektronické studijni opory je slozena z nékolika Casti
uspotadanych v hierarchické struktute tak, aby tvofily pfehledny a interaktivni
ucebni material. Vlastnosti jednotlivych ¢asti jsou dany jejich typem. Typy je
mozné rozdglit z metodického hlediska na*:

A) Doporucéené typy ¢cdasti — kazda elektronicka studijni opora by méla
z metodického hlediska obsahovat nékolik zékladnich Casti. Doporucené
casti elektronické studijni opory studijni jsou:

e taxativni vycet cill ¢asti,
e motivace studujicich vyjadfena zpravidla souhrnem znalosti ziskanych

studiem,

e urCeni ndvaznosti ucebniho textu, vycet pifedpoklddanych znalosti
studujicich,

e pouCeni — struéné sezndmeni s charakterem studijniho textu, které

upozoriiuje na specifika a zpiisob skladby textu a vyznaceni dualezitych
casti textu,

e zdkladni obsahova Cast ucebniho textu; pfedstavuje samotny vyukovy
hypertext; mize obsahovat prosty ,,psany text, ale ten mize byt plné
nahrazen ¢i doplnén statickymi 1 dynamickymi multimedialnimi prvky,

o dlouhé a kratkeé ukoly — slouzi k priabézné kontrole dosazenych studijnich
vysledki, a mohou se tudiz zapocitavat do konecného vysledku studia,

e souhrn poznatkili dané studijni ¢asti formou vyctu,

e (vod - struéné uvedeni do problematiky a vysvétleni kontextu,

e zavér ucebniho textu.

Tato struktura je bezezbytku pifevzata zteorie tvorby klasickych tisténych
studijnich opor®.

B) Ostatni typy éasti — dalsi Casti elektronické studijni opory, jejich vyznam
a vlastnosti:
e seznam kontrolnich otazek, které by mél student zodpovédét na zéklade
prostudované Casti textu,

% BEDNARIKOVA, 1. Standardy a metodika vzdéldvdni pracovnikii tizemni vef'ejné sprdvy v oblasti cestovniho ruchu [online].
EuroConsultants™.
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e pravodce studiem — oddil textu pro vytvaieni potfebné hierarchie casti
v textu a navigaci studenta ve studiu,

e seznam piiklada pro procviceni problematiky,

e feSeni ukoli zadanych v pfedchdzejicim studijnim textu,

e seznam publikaci a zdroji pfipojenych pomoci hyperlinki ¢i odkazl
k vybrané casti elektronické studijni opory,

¢ slovni¢ek pojmi pouzivanych ve studijnim textu,

e test — kontrola poznatku pomoci cviéného testu, test muze byt umistén na
konci kazde kapitoly, studenti si mohou ovéfit znalosti ziskané studiem.

Elektronickd studijni opora obsahuje vice Casti, které je nutné nejen
vytvofit, v pfipadé¢ multimedidlnich prvki a objektd i za pomoci externich
specialistt, ale také sestavit do smysluplného a metodicky spravného celku.

2.4 Fazetvorby elektronické studijni opory

Navrh struktury a obsahu elektronické studijni opory je nesnadny
a umoznuje jej napf. model fizeni vztahti dat: Relationship Management Data
Model — RMDM, ktery se vyuZiva pro podporu tvorby hypermedialnich aplikaci
nebo pifi tvorbé webovych hypertexti. Model RMDM je postaven na
projektovani obsahu a jeho struktury na zaklad¢ fezt (slices), je mozné také
pouzit termin segmentd, tvofenych entitami, atributy a vztahy. Piistup
k jednotlivym zakladnim ¢astem a prvkum elektronické studijni opory podporuje
navig%ce, napf. jednosmérné spojeni, oboustranné spojeni, seskupeni, seznam
apod.”’.

Jednotlive kroky RMDM metodologie, aplikované na problematiku
navrhu a tvorby elektronické studijni opory, muzeme vymezit do 8 zakladnich
skupin®. Z davodu nazornosti je cely proces tvorby elektronické studijni opory
nazorn¢ demonstrovan ve schématu 4.3 (zdkladni skupiny krokd jsou
vV uvedeném schématu zvyraznény cerveno-hnédou barvou a vedlejsi kroky
potom barvou zelenou), nebot’ se domnivame, Ze toto zobrazeni poskytne ¢tenaii
jasn&jsi predstavu o jednotlivych vazbach mezi jednotlivymi ¢astmi a prvky

opory.

37 WHITE B. Web Document Engineering [online]. Stanford Linear Accelerator Center (SLAC), 2007.
38 VANEK, J. Postup tvorby studijni opory. In: INFORMATIKA XX1/2008, Brno, 2008.
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Schéma 2.1 — Postup tvorby elektronické studijni opory dle J. Vaiika®®
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Pti pfipravé a vlastni tvorbé elektronickych studijnich opor je nutné
respektovat vySe uvedeny zobecnény postup 1 piesto, ze vyvoj opory,
multimedidlni prezentace nebo interaktivniho vzdélavacitho programu je
individuélni zalezitosti. Rozdé€leni procesu vyvoje produktu do nékolika etap
dava moznost vytvofit casové ohrani¢ené useky feSeni. Pii tvorbé elektronické
studijni opory je nutné mit na zfeteli, Ze technologie je nastrojem pro uplatnéni
pedagogickych a didaktickych zasad®.

Elektronické studijni opory maji tedy v distan¢nim vzdé¢lavani
realizovaného formou e-learningu nezastupitelnou funkci. V dusledku rozvoje
dalSich modernich forem e-learningu, které jsou postaveny na vyuziti jinych
zpuisobll prezentace ¢i distribuce uciva, se mulZe rozsah a plsobnost
elektronickych studijnich opor ponékud lisit, coz ma vliv na jejich strukturu ¢i
obsah.
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3 SYSTEMY’HODNOOCENI' E-LEARNINGU
A JEHO NASTROJU

Posuzovani kvality e-learningovych vyukovych kurzt jiz byla v minulosti
vénovana pozornost. Kurzy byly hodnoceny zejména v oblastech jako: technicke
parametry, rozvrzeni ovladacich prvka na obrazovce, celkovy design rozhrani,
ale posuzovany byly také z hlediska pedagogického ¢i didaktického. Nicméné
posledni dvé oblasti nebyly vZdy hodnoceny na trovni odpovidajici dobé. Pravé
nové koncepce hodnoceni e-learningovych kurzii ¢i elektronickych studijnich
opor se zamé&iuji predevsim na oblast pedagogického designu, nebot” se zjistilo,
ze pedagogické a psychologické koncepty implementované do virtualniho
prostiedi maji na vzdélavaci proces vétsi vliv nez samotna “technologie

. 39
doruceni”™”.

Podle moderniho pfistupu uplatiiovaného pii hodnoceni e-learningovych
kurza ¢i studijnich opor ,,jS0U dvé velmi diilezita kritéria pro kvalitu e-learningu:
musi fungovat bez problémii pro vsechny ucastniky po technické strance a musi
zde byt jasné uplatnéni pedagogickych princzpﬁ“40.

Moderni informaéni a komunikac¢ni technologie ale umoziuji daleko Sirsi
moznosti uplatnéni didaktickych principt nez v minulosti, a to vyuzivanim
dynamické obrazové informace, animaci, simulaci ¢i dokonce virtualni reality“.
S tim, jakym zptisobem se méni forma vzdélavaciho obsahu a struktura jeho
vyjadfeni, je potiebné meénit 1 evaluacni strategie, pomoci kterych tento
vzdélavaci obsah a jeho strukturu hodnotime.

V odborné literatufe se muzeme setkat s dvojim pfistupem k hodnoceni
distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu. Prvni z nich vychazi
z pojeti, Ze je nutné hodnotit cely e-learningovy kurz, to znamena cely soubor
¢innosti, obsahti, metod a vysledkl, které je nutné absolvovat k dosazeni
pozadovanych cilti vzdélavani v daném vzdélavacim kurzu. Distancni vzdélavaci
kurz je vtomto pojeti charakterizovan jako relativné samostatny soubor uciva
a studijnich tkoll 1 zkouSek, které smétuji ke splnéni vyty€enych vzdélavacich
cili. V nekterych ptipadech mize byt jednotkou, z niz se sklada rozsédhlejsi
vzdélavaci celek, jako je napiiklad studijni program. Druhy piistup k hodnoceni
distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu potom vychazi z faktu,
Ze je mozné posuzovat a hodnotit jednotlivé stavebni kameny e-learningového
vzdélavani, kde jednim ze zékladnich jsou elektronické studijni opory, dnes
znacn¢ komplexni.

Diive nez podrobnéji popiSeme vySe vymezené piistupy k hodnoceni
distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu, je nutné upozornit na
skuteCnost, ze velmi ¢asto dochazi k zaméné terminu distan¢ni vzdélavaci kurz

39 EHLERS, U., PAWLOWSK], J. Handbook on Quality and Standardisation in E-learning. Berlin-Heidelberg: Springer, 2006.

40 EGER, L. Evaluace e-learningu se zamé&Fenim na pedagogickou stranku. In: E-learning. Plzeti: ZCU Plzeti, 2004.

41 MARESOVA, H. E-learning v multiuZivatelském virtualnim prosttedi. In: Journal of Technology and Information Education.
2009, Olomouc - EU, Univerzita Palackého, Ro¢nik 1, Cislo 1, s. 39-44.
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a distan¢ni studijni text (v podminkach e-learningu elektronicka studijni opora).
Tato zdména byva Casto zapii¢inéna odliSnym ndzvoslovim pii projektovani
avytvafeni LMS systémut, kdy kazdy autorsky kolektiv vychazel z jiného
terminologického zékladu, ktery nebyl z historickych dtvodu nikdy ujednocen,
nebot’ jednotlivé vyvojové tymy pracovaly bez potiebné synchronizace. Na
zaklad¢ toho v dalsi ¢asti kapitoly blize pojedname o terminologickém aparatu,
Ktery bude vyuZivan v dalsim textu tak, abychom stanovili, jakym zptsobem
budeme uvadéné pojmy a terminy chépat a pouzivat.

3.1 Nékolik poznamek Kk pouzitému terminologickému
aparatu

V odborné literatuie je mozné se setkat s ponékud odliSnym vykladem
pojmu distan¢ni kurz, distan¢ni vzdélavaci kurz ¢i e-learningovy kurz. Stejné
jako v prichozi kapitole se nyni pokusime analyzovat tyto pojmy a vymezit
zpusob jejich pouziti v predlozené praci.

Hlavnim problémem je pfedevSim urceni rozsahu distan¢niho kurzu, a to
jak Casového, tak objemového. Existuji totiz dva odlisné piistupy k vymezeni
tohoto rozsahu. Prvni pfistup je zaloZen na tom, ze pojmem distancni, respektive
také distancni vzdélavaci ¢i e-learningovy kurz, je ozna¢ovana zakladni jednotka
celého systému vzdélavani distan¢ni formou nebo jedna studijni opora v ptipadé
,klasického* distan¢niho vzdé€lavani, ¢i elektronickd studijni opora v piipade
distanéniho vzd&lavani realizovaného formou e-learningu®. Toto pojeti kurzu je
pouzivano napiiklad v LMS systému iTutor (http://www.e-learn.cz), kde
zdkladnim stavebnim prvkem struktury uspotfadani vzdélavacich celkl je kurz
skladajici se z jednotlivych lekci®. Schéma usporadani takto koncipovaného
LMS systému uvadi niZe uvedeny obrazek 3.1.

LMS systém iTUTOR

Odpovidd jednotce, z ni se sklddd rozsahlejsi vzdélavaci
celek, jako je napfiklad studijni program. Jedna disciplina
mize obszhovat vice moduld.

Distanéni disciplina/y —

- Y J
l (" Odpovidd tematickému okruhu, jako je napfiklad soubor )
[ = =P h disciplin, které spolu souviseji (dle tématu, dle rocniku
Distancni mOdUI/v — studia, dle wyufujiche apod.). Jeden modul miZe

obsahovat vice kurzd.

\. v
} ) g
) Odpovidd jedné elektronické distanéni opofe vrozsahu cca

Distanc¢ni kurz/y — 60 stran, jejiz rozsah miZe byt roziifovan & nahrazovdn
multimedidlnimi prvky. Jeden kurz miZe mit vice lekci.

1 . J
( Odpovidd jednomu uzavienému konkrétnimu tematickému

Lekce kurzu celku utiva, které mize byt prezentovano statickymi prvky

-_ ve formé ,psaného” textu, nebo dynamickymi prvky

v elektronicke formé.
A v

Obrazek 3.1 — Usporadani slozek LMS systému iTUTOR

42 CABELKA, M., SOUKUP, P. Tvorba distanénfho kurzu predmétu mapovani. In: Konference Belcom 2006. Praha: Stavebni
fakulta CVUT, 2006. s. 37.
43 KVETON, K. Zdklady e-learningu 2003. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2004. s. 56.
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Druhy, v praxi mnohem rozsifenéjsi zpusob uspotradani vyukovych celkt
vV distanénim vzdélavani, ¢i v distanénim vzdélavani realizovaném formou
e-learningu, vychazi ze skuteCnosti, ze distancni kurz je zastieSujici jednotkou
celého vzd&lavani a jeho rozsah tomu také odpovida™. Strukturu tohoto
usporadani vyukovych celkii ukazuje dale uvedeny obrazek 3.2.

LMS systém UNIFOR

Odpovidd jednotce, z nif se sklddd rozsahlejii vzdélavaci

= - - celek, jako je napfiklad studijni program. ledna disciplina
Distancni kurz/y b miiZe obsahovat vice moduld.

S — \_ J
l ( Odpovidd tematickému okruhu, jako je napfiklad soubor )
[ ) disciplin, které spolu souviseji (dle tématu, dle rocniku
Distanéni modul/y — studia, dle wyuéujicho apod.). Jeden modul mige
\ obsahovat vice disciplin. )

s N
h 4 < Odpovida jedné elektronické distanéni opofe vrozsahu cca

Distanéni disci Iina/ — 60 stran, jejif rozsah miie byt rozdifovdn ¢i nahrazovan
P Y multimedialnimi prvky. Jedna disciplina miie mit vice

\___ kapitol. J

h r

Odpovida jednomu uzavienému konkrétnimu tematickému
celku utiva, které miZe byt prezentovano statickymi pruky
ve formé ,psaného” textu, nebo dynamickymi prvky

v elektronické formé.
A v

Obrazek 3.2 — Usporddani slozek LMS systéemu UNIFOR

Kapitola/y discipliny —

Toto usporadani vyukovych celkd je také charakteristické pro LMS
systém Unifor (http://www.Imsunifor.com/), ktery je systémem pouZivanym pro
realizaci distan¢nich forem studia na domovském pracovisti autora prace, a je
tedy systtmem, na némz byl ovéfovan navrhovany systém hodnoceni
elektronickych studijnich opor. Podrobnéji je toto uspotfddani popisovano nejen
v manualech K jednotlivym LMS systémum, ale je také zachyceno v pracich
autort zabyvajici se problematikou e-learningu®.

Porovnanim obou uvedenych uspofadani je mozné dojit k zavéru, ze
pojem distan¢ni kurz ¢i e-lerningovy kurz je jedno oznaceni pro dvé rizné véci.
V jednom pfipad¢ se jednd o zdkladni stavebni jednotku celého vzdélavani
distan¢ni formou (studijni opora nebo elektronicka studijni opora) a v druhém
piipad¢ se jednd 0 oznaceni celé ucelené¢ jednotky vzdélavani, ktera zastieSuje
cely proces studia v podminkach distanéniho vzdélavani.

Jelikoz je v praxi vice rozSifeny druhy ze zpusobii, ktery je také
podporovdn vice LMS systémy (Unifor, Moodle, WebCT, Barborka,
BlackBoard), piiklanime se k tomuto terminologickému pojeti a budeme jej
diisledné wuplatiiovat v dalSich Castech prace, prFicem? za distancni i
e-lerningovy kury budeme oznacovat ucelenou jednotku distancéniho
vzdélavani, ktera se skladda z modulii a disciplin, jei jsou reprezentovdiny
elektronickymi studijnimi oporami.

44 KOLIBA, F., KORVINY, P. CMS Moodle - rychly nahled. In: Konference Belcom'05, Praha, 2005.
45 EGER, L. Jak pouZivat e-learning? (LMS Unifor Life) [online]. 2004.
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3.2 Pristupy k hodnoceni distan¢nich vzdélavacich kurzi

Klasické pojeti hodnoceni distan¢nich vzdélavacich kurzl, ve své dobé
také oznaCovanych jako ,Skolici programy*, vychazela z Kirkpatrickova 4.
stuptiového modelu. Ctyfi stupné modelu ,,vzd&lavaciho hodnoceni® byly pozdgji
piepracovany a aktualizovany v knize z roku 1993 nazvané jako Evaluating
Training Programs: The Four Levels (Hodnoceni ve vzdélavani: 4 stupné
méfeni)*®:

e reakce studenta — co si mysli a citi,

e uceni studenta — vysledné zvySeni znalosti a schopnosti,

e chovani studenta - rozsah chovani a zlepSovani schopnosti
a implementace ¢i aplikace,

e vysledky studenta — viiv na podnikani nebo Zivotni prostredi vyplyvajici
z vykonu.

Ktémto c¢tyfem stupiitim byl pifiddn stupenn paty, a to jednim
s e-learningovych konzultant Jackem Philipsem®’:

e navratnost investic — ptevazily vysledky ze §koleni jeho cenu?

Tento doposud uplatiiovany systém hodnoceni efektivity e-learningovych
kurzii vychézel ze =zakladniho postulatu distancniho vzdélavani, ze toto
vzdélavani je vzdélavanim dospélych, a mize tedy byt uplatiiovdno nejen ve

’ rw ’ rw 1 v - ’ v1r_ r. 48
firemni sfére, ale také ve sféfe tercialniho a celoZivotniho vzdélavani™.

Jiné systémy se potom opiraji o kvalitativni pojeti hodnoceni, a to
naptiklad na zaklad¢ programu Evropské politiky podpory kvality, ktery
vyhlasila evropska komise vroce 1994. Program je zaméfen na zddraznéni
koncepce kvality jako nové strategické filosofie podnikového fizeni. Pojem
fizeni ,,celkové* kvality — Total Quality Management — TQM*, vychézi z oblasti
podnikani, nicméné je aplikovatelny i1 do oblasti Skolstvi. Aplikace ale vyzaduje
jisty stupen adaptace, kterd vyhovuje obecnym cilim vzdélavani a situaci
konkrétni vzdélavaci instituce.

TQM je prosttedkem zajiSténi kvality ve vzdélavani. Poskytuje filozofii
stejné tak jako prostiedky pro zlepSeni kvality. Je to filozofie a metodologie,
kterd pomaéha instituci zvladat zmény a zavést své zpisoby feSeni vnitinich
problémi a novych vngjsich tlakia®®. Diky projektim jako napf. SEEQUEL jiz

46 KIRKPATRICK, D. Businessballs. Kirkpatric's learning and training evauation theory [online]. 1993.

47 PHILIPS, ], PHILIPS, P. The Return on Investment (ROI) Process: Issue and Trends [online]. Franklin Covey Coaching, 2001.
48 BEDNARIKOVA, 1. Specifika uéeni dospélych - vychodisko pro kvalitni eLearning. In: eLearning, 2008.

49 BLECHARZ, P., ZINDULKOVA, D. TQM. Ostrava: Vysoka $kola podnikani, 2005.

50 NEZVALOVA, D., a kol. Rizenf kvality [online]. Praha: Ustav vyzkumu a rozvoje $kolstvi KU, 2006. 17. 11. 2006.
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existuji Koncepce kvality v e-learningu®!, nebo Obecny ramec kvality
v e-learningu®, a postupné se tak konstituuje systém Fizeni kvality v e-learningu.

Existuje pomérné hodné dotaznikd na posuzovani e-learningu z tohoto
pohledu (napf. Quality on the line: benchmarks for success in Internet-based
distance education, zminény projekt SEEQUEL, a nékteré jsou dokonce
4 éeskil;o prostiedi (napf. Standardy evaluace z fakulty ekonomické ZCU
v Plzni)>.

Priivodce pro zjistovani kvality distan¢niho studia (z Velké Britanie),
napiiklad stanovuje po hodnoceni nasledujici oblasti®*:

e vytvotfeny systém a jeho funkcnost,

vytvofeni akademickych standardd a kvality pro design program,
schvalovaci a informaéni (zpétnévazebné) procedury,

kvalita managementu poskytované vzdélavaci sluzby,

rozvoj studentl a jejich podpora,

komunikace studenti a moznost jejich i¢asti na procesu,

hodnoceni studujicich.

Zajimavym pohledem na oblast hodnoceni vzdélavacich kurzii mize byt
nasledujicich osm kritérii, které sice spolecné tvoii skupinu kritérii pro
architekturu kurzl, motivovanou tématy z psychologickych véd, avSak mohou
slouzit i k hlub$imu hodnoceni distan¢nich vzdélavacich kurzu. Jejich autorem je
Roger C. Schank z Northwestern University v USA™;

e motivace — dobry kurz dodava motivaci,

e otazky — dobry kurz podporuje a umoznuje kladeni otazek,

e pickvapeni — dobry kurz musi vytvaiet moment piekvapeni, ktery
umoziuje indexovani paméti,

e zména — dobry kurz musi umoznit strukturalni zménu v paméti, zazitky

musi byt o né€em, co je nasi starosti (motivace), museji zpusobovat, ze v

nas vzbudi zvédavost (otazky) a museji byt urCitym zplisobem neobvyklé

(ptekvapeni), aby mohla nastat zména paméti,

predstavivost — dobry kurz vyuziva predstav na podporu paméti,

emocionalita — dobry kurz musi vyprovokovat v zakovi emoc¢ni odpovéd,

¢innost — dobry kurz podporuje praxi v ¢innostech,

logické mysleni — dobry kurz podporuje praxi v logickém mysleni.

51 E-learner’s guide to the selection and quality dialogue with e-learning providers [online]. In: SEEQUEL, 2004.

52 ANDERSON, ], McCORMICK, R. A common framework for e-learning quality. education. european schoolnet [online], 2005.

53 EGER, L. Motivace v e-learningu. In: E-learning forum 2005 [online].

54 EGER, L. Zprava o konferenci: E-learning forum 2006. In: Pedagogika, 2006, ro¢. 56. ¢. 4, s. 405-407.

55 SCHANK, R. Lessons in Learning. In: e-Learning, and Training: Perspectives and Guidance for the Enlightened Trainer. New
York: Pfeiffer Publishing, 2005.
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Pro tento systém hodnoceni je charakteristicka absence technickych
aspektl e-learningu. Je tedy zaméfen predevSim na didaktickou a psychologickou
stranku distan¢niho kurzu, které jsou bezesporu dulezité, ale vytrzené z kontextu
ostatnich slozek vzdélavani netvoii pozadovanou ucelenou vyukovou strukturu.

Vyse uvedené pristupy pohlizeji na cely proces vzdélavani jako na
jednolity celek a nediferencuji vlastni vzdélavaci proces, jeho etapy, uspofadani
a strukturu vyukového obsahu, ¢i dokonce jeho formu. Existuji jisté vyjimky, ale
ty se tykaji pouze margindlnich casti vlastnosti, které¢ by bylo nutné také
zohlediiovat. Jednad se pfedevSim o vlastnosti uciva, které je v této formé
vzdélavani prezentovdno prostiednictvim elektronickych vzdélavacich opor
a jejich prvkt v podobg¢, jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole.

Domnivame se proto, Ze ani jeden z popsanych systémii hodnoceni
distancnich kurzii realizovanych formou e-learningu neni pro dal§i potieby
prdce pouZitelny, nebot akcentuji vidy pouze nékteré aspekty hodnoceni,
a naopak nékteré uplné opomijeji. TaktéZ se domnivame, Ze hodnoceni celého
distan¢niho kurzu je sice prFistupem vpraxi pouzZivanym, ale ne vidy
uplatnitelnym. NaSe tvrzeni miizeme opfit o popis podminek, ze kterych je
realizovano distanéni vzd&lavani na vysokych $kolach™, kde &asto neni mozné,
s ohledem na rozsah realizované vyuky ajeji riznorodost, pojimat distan¢ni
kurzy jako celky napfi¢ roéniky ¢i semestry, a kurzy jsou spiSe vnimany na
urovni tematickych celkd, nutnych pro piipravu studenta v daném oboru.

Neni mozné validné¢ popsat vysledky ¢i vystupy pouze jednoho
distan¢niho kurzu, nebot jeho vysledky mohou byt ovlivnény ¢i dokonce
podminény tématy realizovanymi v naprosto odlisSnych kurzech. Na zikladé
tohoto zjisténi jsme provedli analyzu zamétenou na piehled ptistupti k hodnoceni
vlastnich elektronickych studijnich opor, nebot’ se domnivame, ze tento piistup
k hodnoceni distanéniho vzdélavani realizované¢ho formou e-learningu muize byt
vV podminkéch vysokého Skolstvi vhodnéjsi. Na zaklad¢ charakteristiky nékterych
vybranych systémt hodnoceni se pokusime o porovnani jednotlivych systému
hodnoceni a vymezeni jejich zakladnich vlastnosti.

3.3 Pristupy k hodnoceni elektronickych studijnich opor

Piistup k hodnoceni elektronickych studijnich opor vychazi z faktu, ze
vhodné je posuzovat a evaluovat jednotlivé stavebni kameny e-learningového
vzdélavéani, kde jednim se zakladnich jsou elektronické studijni opory. Dalsi
argumentem, o ktery se toto pojeti hodnoceni e-learningu opira, je skute¢nost, ze
elektronicka studijni opora je hlavnim nastrojem pro prezentaci vzd€lavaciho
obsahu, a pokud nebude kvalitni, nemtize byt kvalitni cely distan¢ni kurz.

5 KLEMENT, M., DOSTAL, J. E-learning a jeho uplatnéni na PdF UP Olomouc. In: Journal of Technology and Information
Education. 2010, Olomouc - EU: Univerzita Palackého, Ro¢nik 2, Cislo 1, s. 19-23.
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| vtomto pojeti hodnoceni distancniho vzd€lavani realizovaného formou
e-learnigu byla vypracovana celd fada studii a realizovana 1 vyzkumna Setieni,
ktera se zaméfovala na standardy kvality dil¢ich ¢asti e-learningu, a to jak u nas
doma, tak Vv zahrani¢i. Ze zahrani¢ni produkce jsou zajimavé prace
M. Simonsona, S. Smaldina, M. Allbrighta a J. Frydengergové®’.

Systétm  hodnoceni  kvality  elektronickych  studijnich  opor
J. Frydengergové je postaven na deviti zakladnich okruzich, které spolec¢né tvoii
zakladni ,,kostru® pro celkové zhodnoceni efektivity elektronicke studijni opory.

vynalozené Usili studenta,

naro¢nost technologické infrastruktury,
rozsah sluzeb poskytnutych studentovi,
naroc¢nost konstrukce a vyvoje,
narocnost vyuky a lektorské ¢innosti,
naro¢nost zptisobu distribuce,

finan¢ni pfimétenost pro studenta,
pravni a regula¢ni naroky,

hodnoceni vysledku.

Za efektivni elektronickou studijni oporu je povaZzovana ta, ktera se
s ohledem na vSechny vySe uvedené ¢innosti a nadroky pohybuje v cené¢ od 50 do
200 dolarti. Tento zplisob hodnoceni je zaloZen na ryze ekonomickém principu,
a opomiji tak dilezité oblasti, jako je kvalita vzdélavaciho obsahu, kvalita ¢i
urovenl osvojenych poznatki apod. Uvedeny systém hodnoceni, ktery zohlediuje
nékteré dulezité aspekty, je proto uréen spiSe pro komeréni sféru v ramci
distan¢niho vzdélavani, v tomto ptipadé pracovnikiim bankovnich ¢i finanénich
instituci.

Z domaci produkce je mozné zminit predeviim publikace D. Bauerové™
r S r X7 59
a E. Mechlové, J. Sarmanové a M. Malcika™.

Posledni tfi jmenovani ve své publikaci ,,Podpora akreditace distan¢niho
vzdélavani formou e-learningu® pii posuzovani vyukovych opor vyuzivanych pro
tento zpuisob vyuky, vymezuji zékladni ¢tyfi oblasti:

zakladni vlastnosti textu,

aktivizace studujicich,

planovéni a organizace studijnich aktivit,
zpétna vazba a hodnoceni.

57 FRYDENBERG, |. Qualioty standards in e-Learning: A matrix of analysis. In: The International Review of Research in Open
and Distance Learining, 2002, Vol 3. No 2.

58 BAUEROVA, D. V&t$i pozornost ne% ,e“ zasluhuje ,learning®. In: Shornik prispévkii odborného semindre ELearn 2007. s.
263-266.

59 MECHLOVA, E., SARMANOVA, J., MALCIK, M. Podpora akreditace distancniho vzdéldvdni formou e-learningu [online]. Ceskd
asociace distancniho univerzitniho vzdéldvdni, 2008.
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Toto pojeti hodnoceni elektronickych studijnich opor je vyvazene,
neakcentuje ale n€které moderni trendy v realizaci e-learningu s vyuZzitim jeho
vysSich sloZek jako e-twinnig ¢i virtualizace. Uvedené vzdélavaci strategie, které
jsou zaloZeny na zejména psychomotorickych a afektivnich cilech edukace, se
v dnesni dobé& dostavaji do poptedi z4jmu jak studentt*’, tak i u&iteli.

Ziejm¢ nejkomplexnéjS§im systémem hodnoceni kvality distanéniho
vzd€lavani realizovaného formou e-learningu, je systém vyvinuty profesorem
katedry vzdélavani Northern Regional College v Newtownabbey, J. Andersonem.
Tento systém hodnoceni kvality elektronickych studijnich opor je, podle nazoru
autora predlozené publikace, kvalitnim nastrojem, ktery v sobé zahrnuje kritéria
pro posuzovani nejen psychologickych a didaktickych atributi takto
realizovaného vzdé¢lavani, ale také technické stranky. Cely systém hodnoceni
operuje s péti zakladnimi kategoriemi kritérii a Sestnacti podkategoriemisz:

1) Zajisténi infrastruktury:
a) pozadavky na sitovou infrastrukturu,
b) pozadavky na vybaveni,
C) upfesnéni dostupnosti,
d) vzéjemné kooperace.

2) Technické standardy:
a) funcionaliota,
b) principy navrhu,
c) kvalita aktivit.

3) Obsah a jeho vyvoj:
a) prizpusobeni pozadavkim kurikula,
b) névrh obsahu,
c) planovani.

4) Pedagogické a didaktické aspekty
a) uceni se (samostudium),
b) hodnoceni a autoevaluace,
c) realizace vyuky.

5) Potieby instituce:
a) planovani a fizeni,
b) distribuce v rdmci instituce,
C) pfistupnost a dislokace.

Tento systém hodnoceni, prestoZze obsahuje velmi dulezité oblasti
hodnoceni, neni mozné také oznacit za zcela komplexni, nebot” opomiji nékteré
dalezité atributy, jako jsou psychologické ptedpoklady studenta, zdkonitosti
distan¢niho vzdélavani, ergonomické aspekty prace s vypocetni technikou apod.
Nicméné je mozné vysledovat snahy o hodnoceni i jednotlivych dil¢ich prvka
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celého systému vzdélavani formou e-learningu, pfi¢emz jsou posuzovany nejen
celkové vlastnosti ¢i vysledky realizovaného kurzu, ale jsou hodnoceny
I jednotlivé dil¢i prvky obsahu ¢i usporadani vzdélavani.

3.4 Vysledky provedené analyzy soudobych systémiu
hodnoceni

MuZeme konstatovat, Ze pii analyze stavajicich systémii hodnoceni jak
distancnich kurzii, tak elektronickych studijnich opor jsme nenasli zcela
vhodny systém, ktery by byl efektivni pro potieby piedloiené publikace.
Existuje sice iada systémii hodnoceni, ale ta neposkytuji dostateCnou S$iii
ndstrojit pro evaluaci tak sloZitého vzdélavaciho celku, ktery tvoii elektronicka
studijni opora zakomponovand v LMS systému. Prdvé vtomto momentu
spatiujeme nejvétsi slabinu vSech popisovanych evaluacnich systémi,
zaméienych na hodnoceni kvality distanéniho vzdélavani realizovaného
formou e-lerningu, nebot’ neakcentuji dileZité vazby mezi viastnim
zprostiredkovatelem vzdélavaciho obsahu (elektronicka studijni opora)
a podpirnym systémem, ktery zajistuje management studia (LMS systém).
Tyto vazby jsou pro efektivni a kvalitni studium v této formé studia nezbytné.

Piikladem nezbytnosti takového provazani je realizace autoevaluacni
a evaluacni slozky studia realizovaného distan¢ni formou e-learningu, v nichz
jsou jednotlivé kontrolni ukoly soucasti vlastniho textu elektronické studijni
opory, ale podplirny aparat pro odesilani, pfijimani a vyhodnocovani poskytuji
subsystémy LMS systému. Pokud by k této vzajemné vazbé nedochazelo, bylo
by daleko obtizn€j$i jak pro studenta, tak pro tutora pribézné ¢i souhrnné
evaluovat vysledky studentovi ¢innosti a piipadné je uz v pribéhu samostudia
korigovat.

Na zdakladé vysSe uvedenych skuteCnosti jsme dospéli k zavéru, Ze je
nutné teoreticky vymezit a na zakladeé realizace pedagogického vyzkumu ovérit
novy systém hodnoceni elektronickych studijnich opor, ktery by umoZiioval
Siroké uplatnéni vSech potiebnych aspektit hodnoceni s pitesahem do vazeb na
podpiirné systémy ¥izeni ¢ kontroly pribéhu studia, které jsou v podminkéch
distanéniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu zajist’oviny LMS
systémy. V dal§i Casti textu takto koncipovany systém navrhneme, a to na
z8kladé vymezeni zdkladnich oblasti hodnoceni, které ddile naplnime

Jjednotlivymi hodnoticimi kritérii respektujicimi vySe uvedené skutecnosti.
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4 TVORBA SYSTEMU HODNOCENI
ELEKTRONICKYCH STUDIJNICH OPOR

Prvnim krokem nutnym pro vytvofeni relevantnich hodnoticich kritérii
elektronickych studijnich opor bylo vytvofeni jednotlivych evalua¢nich oblasti,
které by zahrnovaly vSechna potfebnd hlediska hodnoceni elektronickych
studijnich opor.

4.1 Postup vytvareni oblasti hodnoceni elektronickych
studijnich opor

Na zakladé¢ provedené analyzy systéml hodnoceni -elektronickych
studijnich kurzi a elektronickych studijnich opor jsme dospéli k zavéru, ze
V soucasnosti neni k dispozici nam znamy evaluacni systém, ktery by vyhovoval
vychodiskim uvedenym v kapitole ¢islo 3. Tato vychodiska, ktera byla zjisténa
na zéklad€ provedeného ptredvyzkumu, jsou dle naseho nazoru natolik dilezita,
7ze by je mél akceptovat inavrhovany hodnotici systém. Z analyzovanych
syst¢tmii hodnoceni témto vychodiskim nejvice vyhovoval systém
J. Andersona®, ktery vymezuje p&t zakladnich oblasti hodnoceni, je podrobn&ji
popsan Vv ptedchozi kapitole. Pro tplnost zde uvadime seznam péti hodnoticich
oblasti, se kterymi modifikovany systém hodnoceni operuje:

e zajiSténi infrastruktury,

o technické standardy,

e obsah a jeho vyvoj,

o pedagogickeé a didaktické aspekty,

e potieby instituce.

Domnivali jsme se, Ze Upravou tohoto sytému by mohl vzniknout
hodnotici systém, ktery by se opiral nejen o teoretické poznatky v této oblasti, ale
zapracovanim zminénych vychodisek by mohlo dojit k podstatnému rozsiteni
dopadu pouzitelnosti celého systému hodnoceni elektronickych studijnich opor
v praxi. Roz8ifend uplatnitelnost vychdzi piedev§im ze zakomponovani
nékterych dulezitych atributi, jako jsou psychologické predpoklady, zdkonitosti
distan¢niho vzdélavani, ergonomické aspekty prace s vypocetni technikou, které
V analyzovaném systému nejsou zohlednény. Popsany systém bylo tieba upravit,
a to na zakladé modernizac¢nich trendi v oblasti e-learningovych forem
vzd&lavani, kterd se opiraji otii zakladni pojeti e-learningu®, jez jsou
prezentovana v dalSim textu.

60 KVETON, K. Uloha e-learningu na skoldch - zdkladni informace pro manazery vzdéldni [online]. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2005. s. 5.
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Na zakladé analyzy azakomponovani jednotlivych pojeti doslo
k modifikaci jednotlivych hodnoticich oblasti a rozsifeni jejich poctu tak, aby
vysledny systém hodnoceni odpovidal nejen uvedenym pojetim, ale take
zjiSténym podminkdm a zdkonitostem tohoto typu vzdélavani, popsanych
v piedchozich ¢astech predlozené publikace.

V dal§im textu podrobné popiSeme jednotlivA vySe uvedend pojeti
e-learningu. Také se podrobnéji zamétime na jejich vlastnosti, aspekty ¢i atributy
a na zéklad¢ nich se pokusime vymezit jednotlivé oblasti hodnoceni, ve kterych
by bylo vhodné elektronické studijni opory posuzovat. Koneénym cilem je
naplnéni téchto hodnoticich oblasti konkrétnimi hodnoticimi kritérii a ovéteni
jejich platnosti na zéklad¢ statistickych metod.

4.1.1 Oblasti hodnoceni v pedagogickém pojeti e-learningu

Pedagogické pojeti vnima e-learning jako vzdélavaci proces, ve kterém
pouzivdme multimedialni technologie, Internet a dalSi elektronickd média pro
zlepSeni kvality vzd€lavani Zakladni principy tohoto pojeti vychazeji z teorie
distan¢niho vzd&lavani®, ale také z teorie programovaného uceni® > %,

Zakladni principy distan¢niho vzdélavani akcentuji zejména organizacni
a didaktickou stranku celého vzd€lavani, které je postaveno piedevSim na
fizeném samostudiu, v némZz se projevuji také principy programovaného uceni.
Tyto principy je mozné vymezit ve Gtyfech zakladnich okruzich®. Z t&chto
principi je mozné odvodit t¥i roviny aspekta® * %’ které cely proces vzd&lavani
ovliviiuji a jsou dillezitymi faktory pti navrhu celého systému hodnoceni:

A) psychologicko-socialni aspekty,
B) didakticke aspekty,
C) zdravotné-hygienicke aspekty,

Podrobné¢ mtzeme jednotlivé aspekty charakterizovat pomoci zakladnich
pristuptli, které vedou k jejich uplatnéni ve vzdélavacim procesu podporovaném
nebo fizeném pomoci vypocetni techniky a uplatiovanych pii distanénim

vvvvvv

Ad A) Psychologicko - sociélni aspekty:
- rovnovéha mezi podminkami vyuky (podminkami vn&j§imi i vnitinimi)®,
- moznost diferenciace studentli podle trovné tvofivosti65,

61 KVETON, K. Technologie pro Distanéni vzdéldvdni. Ostrava: Ostravska univerzita, 2004. s. 12.
62 CROWDER. N. A. Vyucovani rizené pomoci vnitiniho programovani. In: Programované ucenfi jako svétovy problém. Praha:
SPN, 1966. s. 34-45. (prelozil V. Kuli¢).

63 ZLAMALOVA, H. Pedagogicka rizika distan¢niho vzd&lavani a eLearningu. In: shornik z konference Pedagogicko-
psychologické aspekty vyuzivania informacnych a komunikacnych technoldgii vo vysokoskolskom vzdeldvani [online],
2005. 8. 2.

64 STRAKOVA, ]. "TFeti mezindrodni vyzkum matematického a prirodovédného vzdéldvdni“, Praha: Ustav pro informace ve
vzdélavani, 1997. s. 25.

65 PETROVA, A. Tvofivost v teorii a praxi: (uéebni texty). Praha: Vodnat, 1999,
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- uplatnéni motivace a jeji zvySovani®,

- zastoupenost vSech slozek percepce,

- rozsifeni a zpfesnéni interakce mezi studujicim a uc¢ivem,

- respektovani poznavaciho procesu studujiciho, ktery smétuje od
jednoduchého ke slozitému®’

- autodidaktika studenta, ktery si sam tidi tempo vyuky,

- odstrandni nezadoucich psychologickych tlaki: stres, uzkost a tréma®,

Ad B) Didaktické aspekty:
uplatnéni didaktické zésady nazornosti, pfimétenosti, boje proti
formalismu a vyuZiti vyhod individualniho p¥istupu®,
- elektronicka studijni opora ma plnit viechny didaktické funkce™
- elektronicka studijni opora musi respektovat faze uceni, faze uceni na sebe
navzéj em navazuji a proto je nutné dodriovat i pofadi jednotlivych fazi,

-----

71
spektrum zptsobtli uceni

- elektronicka studijni opora a LMS systém musi byt schopen piebrat funkci
ucitele ve vyuce,

- vhodna elektronicka studijni opora respektuje funkce hodnoceni”,

- umoznuje plnéni cili, a to jak kognitivnich, tak 1 afektivnich
a psychomotorickych”®.

Ad C) Zdravotné-hygienické a ergonomické aspekty:

- pozitivni:
- nepfetéZzovani studentl, protoze tempo prace si fidi sami,
- klid pfi vyuce, je mozné pustit hudbu™
- vyhoda pro zrakové, t€lesné a sluchoveé postizené (moznosti pouziti

specializovanych ,,pfedcitact a vizualizéri),

- student rekonvalescent muze snadno dohnat ucivo,
- zajisténi vhodného mikroklimatu’ .

- negativni:
- staticka sedava prace,
- zat&Zovani zraku studentd (nutnost filtra)"* (Hladky, str. 98).

Akceptovani vySe uvedenych aspektli nutnych pro vytvofeni fungujiciho
a efektivniho ramce realizace distan¢niho vzdélavani formou e-learningu je
nezbytnou podminkou pro dalSi postup vedouci k vytvoieni zakladnich oblasti

66 DARILEK, P. Pedagogickd psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 1991.

67 VANCAT, ]. Pozndvaci a komunikacni obsah vytvarné vychovy v kurikuldrnich dokumentech. Praha: Sdruzeni MAC, 2003. s.
23.

68 MALONEY, M. O tzkosti a depresi. Praha: Lidové noviny, 1996.

69 JANDOVA, L. Poéitadovd vyuka - zdsady tvorby vyukovych programii. Plzeii: Vydavatelstvi Zapadoteské univerzity, 1995. s.
14 a 26.

70 SLAVICEK, P. Zdklady pedagogicko-psychologickych znalosti pro uZivatele politacové vyuky a didaktické techniky. Praha:
SPN, 1990.

71 SILBERMAN, M. 101 metod pro aktivni vycvik a vyucovdni: osvédcené zpiisoby efektivniho vyucovdni. Praha: Portal, 1997. s.
48.

72 CHRASKA, M. Didaktické testy: prirucka pro uéitele a studenty uéitelstvi. Brno: Paido, 1999.

73 MANAK, ]. Alternativni metody a postupy. Brno: Vydavatelstvi Masarykovy univerzity, 1997.

74 HLADKY, A. Skodi pocitac¢ nasemu zdravi? Praha: Codex Bohemia, 1995. s. 69.
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hodnoceni, ve kterych by se méla nové vytvaiena ¢i jiz vytvorena elektronicka
studijni opora hodnotit. Na zaklad¢ toho je tedy mozné vymezit prvni tfi oblasti
hodnoceni elektronickych studijnich opor:

e Oblast hodnoceni zamérend na osobnost studenta (psychologicko —
socialni aspekty).

e Oblast hodnoceni zaméfena na uceni studenta (didaktické aspekty).

e Oblast hodnoceni zaméfena na ergonomické aspekty distancniho
vzdélavani formou e-learningu.

4.1.2 Oblasti hodnoceni v technologickém pojeti e-lear ningu

Technologické pojeti e-learningu je chapano jako spektrum aplikaci
a procesu, jako je webem podporované vzdélavani nebo také ,,vzd€lavani na
webu“ (Web-based training - WBT), pocitatem podporované vzdelavani
(Computer-based training - CBT), virtudlni tfidy nebo digitalni spoluprace.
Zahrnuje tedy technologické moznosti pfipravy a prenosu vzdélavacich obsahi
elektronickych studijnich opor prostfednictvim elektronickych médii, napf.
Internetu nebo Intranetu, satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich pofadu
a vzd&lavacich CD-ROM, ¢asto s podporou ugitele® *°.

V tomto pojeti se do popiedi zdjmu dostavaji aspekty zamétené predevsim
na formu, uspofadani a obsah vzdélavani realizovaného formou e-learningu,
a podminéné tudiz technologiemi. Pedagog (autor) musi vytvofit vzdélavaci
materidl bohaty na tfadu formalnich 1 obsahovych prvkl, kterymi plné nahradi
prezentni vyklad a umozni porozuméni a zapamatovani si studijniho obsahu.
Zakladnimi pozadavky na studijni text ureny pro distan¢ni vzdélavani formou
e-learningu jsou:

e srozumitelnost ,,psaného” textu,

e rozClenéni ,,psané¢ho* textu do kratSich studijnich jednotek,

e velké mnozstvi aktivizujicich a motivacnich prvkl (multimédii ve formé
statickych ¢i dynamickych obrazovych prvki v elektronické podob¢),

e uvadéni dostatecného mnozstvi konkrétnich priklada a praktickych ukazek
aplikace obsahu (tikoly, cviceni),

e uplatnéni mnoha prvkl zpétné vazby pro studujiciho (kontrolni otazky,
testy, domaci Ulohy zasilané tutorovi k ohodnoceni, zadani spole¢nych
projektli s dal$imi G€astniky studia apod.).

e pruvodce studiem, nebot’ mnozi kvalitni autofi zpracuji pro studujiciho
také tzv. studijni ndvod, ve kterém mu radi jak postupovat pfi studiu, jak
pracovat se studijnimi oporami, které pasaze studijniho textu vyzaduji
zvySenou pozornost, jak zpracovavat pisemné prace Ci pripravit se ke
zkousce.

e orientatni a vykladovy aparat (navigani ikony, margindlie, barevné
¢lenéni, ¢lenéni typem pisma apod.).

75 ZLAMALOVA, H. Distanén{ vzdélavani - viera, dnes a zitra. In: e-Pedagogium, ¢islo 3, ro¢nik 2007, s. 29-44.
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PlInéni vyse uvedenych poZadavki musi pouZitd technologie umoZiovat.
Nekteré aktivizani a motivacni prvky jsou v modernich vyhradné elektronickych
vzdelavacich materidlech realizovany multimedidlni formou, kterd neni pfenosna
na tisténou verzi ,,klasické* studijni opory. Navic uvedené prvky, v této podobé,
mohou vyfteSit nékteré nedostatky distanéniho vzdélavani — Kklasické studijni
opory Casto nejsou schopny napliiovat psychomotorické cile vzdélavani, nebot’
neobsahuji vhodné néstroje pro jejich nacvik a upeviiovani’®. Multimedialni
prvky s interaktivnim charakterem mohou tyto nedostatky odstranovat, ale
predpokladaji, Ze forma takovéhoto vyukového materialu musi byt vyhradné
elektronicka.

Je smutnou zkuSenosti, Ze 0 multimediich v e-learningu se hodné hovofi,
jen malo vzdélavacich instituci vSak tvorbu multimedii podporuje a realizuje.
Nékteré vzdélavaci instituce napiiklad pod terminem multimedia chapou
videosekvence — které opravdu plisobi na vice smysli, nejsou vSak v zadném
pfipad¢ interaktivni (interaktivita patii k zdkladnim poZadavkim na efektivni
multimédium). Model aplikace multimedii v prostfedi distan¢niho vzdélavani
formou e-learningu (kognitivni) se idi 5-ti zakladnimi principy’”:

e Vzdy je lepsi vysvétlovat u¢ivo mluvenym slovem a obrazem nez pouze
obrazem.

e Vidy je lepsi studentim prezentovat u¢ivo s podporou multimedii ve
stejném Case — to jest v priabéhu vykladu nez jako doplikovy material.
Naptiklad pii vykladu fungovani spalovaciho motoru je vyhodné pracovat
s funkénim multimedialnim (¢i redlnym) modelem nez jen se statickou
slovni informaci.

e Pokud vyuzivame k vykladu multimedia s textovou informaci, vzdy ji
ctéme. Neomezujme se jen na ,,text na platne*.

e Jednotlivé principy jsou vyznamnégjsi pro ,,slabsi studenty” nez studenty
nadané a aktivni, také jsou vhodnéjsi pro vice posluchacu (naptiklad pro
prednésky v aule apod.) nez pro malé publikum.

e Pii multimedialnim vykladu vyuzivejme spiSe méné slov nez vice.
Studenti se 1épe uci z jasné strukturovaného nerozvitého textu.

Nedilnou soucasti téchto multimedidlnich rozsifeni elektronickych
studijnich opor se dnes stéle &ast&ji stava virtualni realita’.

Na zakladé principii a uvedeného popisu prvkl studijniho textu ur¢ené¢ho
pro distan¢ni vzdélavani formou e-learningu, je mozné identifikovat a vymezit
dalsi dv¢ oblasti hodnoceni elektronickych studijnich opor:

76 BEDNARIKOVA, 1. Didaktické aspekty tvorby studijniho textu a role tutora v distanénim vzdéldvdni. Habilitaéni prace,
Olomouc, 2007. s. 79.

77 KOPECKY, K. MultimedidlIni prvky v e-learningovém vzdéldvdni - nékolik mdlo slov o vyznamu multimédiich v e-
learningovém vzdéldvdni [online].

78 STOGR, J. Evaluace pienosu znalosti v kyberprostoru. In: Ikaros - elektronicky ¢asopis o informaéni spole¢nosti [online].
Ro¢. 13,¢.5/2,2000.
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e Oblast hodnoceni zaméFend na vzdélavaci obsah a jeho formu
sohledem na DiV (multimedialita, vizualizace, abstrakce
ainteraktivita).

e Oblast hodnoceni zamérena na specifika elektronickych studijnich
opor (pritomnost a charakter prvki DiV).

4.1.3 Oblast hodnoceni v sitovém pojeti e-lear ningu

E-learning je sice pfedevSim problémem pedagogickym, ale v dalsi fadé
také technickym® * ®. Znamena vzd&lavani na webu, takze k tomuto zpiisobu
studia je zapottebi pocitate s webovym prohlizeCem na strané studenta a tutora
a LMS systému jako prostfednika mezi nimi.

Z toho je mozné odvodit celou fadu ,,hodnoticich® konsekvenci, nebot’
studujici v tomto ptipadé nevyuziva pouze samotného obsahu elektronicke
studijni opory, ale také jejich vazeb na LMS systém, ktery zajist'uje management
studia. V tomto pfipadé ale management studia nezahrnuje pouze jeho fizeni, ale
také zpfistupfiovani obsahu vzdéladvani, zajiStovani okamzité zpétné vazby
a kontrolu celého prubéhu vzdelavani.

Na zékladé¢ vymezeni téchto Casti a jejich vzajemnych vazeb je mozné
formulovat né€kolik zdkladnich pravidel, kterd je nutné respektovat pii praci
vyvojafe, autora & tutora v distanénim vzd&lavani formou e-learningu’ > **:

e Elektronické studijni opory je tieba vytvaret jinak nez opory tradi¢ni. Neni
vhodné predpokladat, ze ucebnice vlozend na web, bez potiebnych
didaktickych uprav, zabezpeci efektivni studium. Studujici se radi uci
kratké lekce (5min az 15 min) a pottebuji zpétnou vazbu.

e Studujici chce védét, zda se uci uspésné. Kratké lekce by mély byt
ukonceny testy, které poskytnou studujicimu informaci, zda ucivu
porozumél. Moznost zpétné vazby je stejné¢ dulezita jako kvalita obsahu
uciva. Je to ale zpétna vazba pouze pro studujiciho.

e Kurz musi byt k dispozici stale.

e Orientace v kurzu by méla byt intuitivni. Studujici se ne vzdy uci podle
doporu¢ené¢ho postupu. Maji rizné védomosti a neprochdzeji pokazdé
celym kurzem, ale vybiraji si témata, napt. podle indexu, obsahu nebo si
chtéji vyhledat dodatecné informace na Internetu.

e Je nutné predvidat potfebu aktualizace, oprav a zmén v kurzu. Prednosti
on-line kurzl je jejich snadné aktualizace. Pouzitim vhodnych virtualnich
prostfedi pro tvorbu a provoz kurzu je umozZnéno kurz ftidit, opravovat,
editovat, znovu pouzit casti vzdélavacich materiald a vytvaret testy
a cviceni.

e Je pottebné stimulovat vytvafeni efektivni ucici se komunity. Je tedy
nutné poskytovat studujicim podporu a povzbuzeni.

& SOKOLOWSKI P., SEDIVA Z. Multimédia - soucasnost budoucnosti. 1. vyd., Praha: Grada, 1994. 127 s.
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e Je vhodné co nejvice usnadnovat vzajemny elektronicky i osobni kontakt
studentd. Spoluprace studujicich uSetti mnoho ¢asu a zlepsi vzdélavaci

vysledky.

Dle naSeho nazoru je nezbytné nutné vysSe uvedena pravidla nejen
respektovat, ale také neustale zajiStovat jejich napliiovani v bézné praxi. Z tohoto
divodu jsme vymezili posledni Sestou oblast hodnoceni elektronickych
studijnich opor, ktera by reagovala na nutnost tvorby vzdélavacich textl, které
jsou pln€ navdzany na moZznosti daného LMS systému a umoznili nejen jeho
zakomponovani do tohoto systému, ale pfedev§im jeho plnohodnotnou integraci
do vzdé&lavacich aktivit realizovanych formou e-learningu za vyuZziti LMS
systémil.

e Oblast hodnoceni zamérena na technické aspekty elektronickych
studijnich opor a LM S (vzdjemné vazby mezi oporou v LM S
systémem).

V dalSim textu bude cely systéem oblasti hodnoceni elektronickych
studijnich opor sumarizovan a uspofadan.

4.2 Sumarizace a popis oblasti hodnoceni elektronickych
studijnich opor

NaSe pojeti vychazelo z pfedpokladu, ze vhodna elektronicka studijni
opora musi zahrnovat vSechna hlediska, ktera jsou dilezitd pro dobré fungovani
celého procesu vzdélavani formou e-learningu s vyuZitim LMS systému.

Abychom byli schopni posuzovat elektronickou studijni oporu ve vSech
hlediscich, ktera ovliviiuji spravné a efektivni vyuziti vSech moznosti distan¢niho
vzdélavani realizovaného formou e-learningu (pro potieby dalSiho textu bylo toto
souslovi opét zjednoduSeno na zkratku DiV), zapracovali jsme do naseho navrhu
dalsi oblasti, které vySe popisované systémy hodnoceni nepouzivaji. Jsou to tyto
oblasti (z divodu logické nadvaznosti jsou sefazeny v odlisSném potadi, nez
v jakém byly vyvozeny v ptedchozim textu kapitoly):

1. Oblast hodnoceni zamérena na osobnost studenta a DiV

(psychologické aspekty).

2. Oblast hodnoceni zamérena na uceni studenta a DiV (didaktické
aspekty).

3. Oblast hodnoceni zamérena na vzdélavaci obsah a jeho formu
sohledem naDiV.

4. Oblast hodnoceni zamérena na specifika DiV (pritomnost a charakter
prvka DiV).

5. Oblast hodnoceni zamérena na technické aspekty DiV (pritomnost
acharakter vazeb naLMYS).

6. Oblast hodnoceni zaméiena na ergonomické aspekty DiV.

45



Uvedené oblasti hodnoceni elektronickych studijnich opor mohou
zahrnovat, podle naSeho nazoru, vSechny podstatné faktory vstupujici do
vzdélavaciho procesu realizovaného formou e-learningu. Samoziejme, ze existuji
studijni opory, které nemohou vyhovét vSem oblastem, a to zdivodu své
specifi¢nosti (historické souvislosti, omezené mozZnosti konkrétniho LMS
systému, specifika daného tématu apod.), nicméné vzdy by méla byt nalezena
rovnovaha mezi uvedenymi oblastmi tak, aby co nejlépe odpovidala potiebam
edukacniho procesu.

Tento systém hodnoceni elektronickych studijnich opor sdm o sobé& neni
schopen instrumentalizovat jednotlivé kroky hodnoceni téchto vzdélavacich
materiald. Systém je nutné presnéji vymezit, a to predev§im s ohledem na
jednotlivé vlastnosti, které musi vhodna elektronicka studijni opora vykazovat,
aproto se vdalsi casti textu zaméfime na tvorbu a popis jednotlivych
instrumentt — hodnoticich Kkritérii.

4.3 Postup vytvareni hodnoticich kritérii

VySe uvedené oblasti hodnoceni elektronickych studijnich opor, kterée
tvofi uceleny systém hodnoceni, tedy bylo nutné naplnit bliz§imi, konkrétné;Simi
hodnoticimi kritérii. Vznikla pracovni verze teoretické koncepce hodnoceni,
ktera odrdzela prvotni stav feSené problematiky. Tuto pracovni koncepci jsme
dale ovétovali (a zuzovali) pomoci empirickych metod (viz Kapitola 5).

Jednotlivé znaky byly vymezeny pfedevsim na zéklad¢ teorie distan¢niho
vzdélavani realizovaného formou e-learningu, kterou bylo nutné doplnit o jiz
zminéné aspekty souvisejici nejen s ergonomickymi aspekty prace s vypocetni
technikou a psychologickymi zékonitostmi ugeni*’, ale pfedeviim s ohledem na
moderniza¢ni vlivy v oblasti multimedializace a interaktivity vzdélavacich
materiali® a soudobé poznatky didaktiky. Sledované znaky potom urdovaly
pocet hodnoticich kritérii v jednotlivych oblastech.

Takto koncipovany systém hodnoceni elektronickych studijnich opor byl
ale neoperativni, coz znamend, Ze jeho praktické pouziti v praxi by vyzadovalo
velmi zdlouhavy a naméahavy proces, protoze pocet sledovanych znaki byl piilis
vysoky. Tato skutecnost byla zapfi¢inéna tim, Ze prvotni systém hodnoceni byl
navrzen tak, aby zohlednoval vSechny potifebné znaky, které urcuji vyslednou
kvalitu  elektronickych  studijnich opor. Celkové systém hodnoceni
elektronickych studijnich opor v této podobé obsahoval 102 hodnoticich kritérii.

Bylo pfiistoupeno k redukci nékterych sledovanych znak a to na zakladé
sledovéni jejich podobnosti ¢i shodnosti s nékterymi kritérii z jinych hodnoticich
oblasti. S ohledem na komplexnost pouZiti navrhovaného systému, kterd byla

80 SIMiCKOVA-CIZKOVA, ]. Kompendium socidlni a pedagogické psychologie. Ostrava: Ostravska univerzita, 2004. s. 67.
81 REVENDA, V. Trendy vyuZivdni ICT ve $koldch [online]. 2009.
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V systétmu obsazena jiz pii jeho ndvrhu, redundance nékterych sledovanych
znaku a vlastnosti v jednotlivych kritériich nevadila, ale v této fazi jiz bylo nutné
ji co nejvice eliminovat. Podafilo se zredukovat sadu hodnoticich kritérii na
piijatelny pocet. Proto systém hodnoceni elektronickych studijnich opor, ktery
jsme dale ovétovali pomoci empirickych metod, obsahoval sadu sledovanych
znakll a vlastnosti, které byly formulovany v 78 hodnoticich Kkritériich,
rozdélenych do 6 oblasti hodnoceni.

Takto upraveny systém hodnoceni jiz umoznoval praktické pouziti pfi
posuzovani kvality elektronickych studijnich opor, protoZe sledoval pouze ty
znaky, které byly pozadovany pro adekvatni posouzeni vyukového materialu
nezbytné. Pfedpokladalo se, Ze za pouziti zvolené statistické metody (shlukova
a faktorové analyza) dojde k redukci dalSich zbyteénych kritérii, a to na zakladé
statistického vyhodnoceni nazorGi studentd na jednotlivé vlastnosti a prvky
elektronickych studijnich opor. K tomu také skuteéné doslo a vysledny upraveny
a statisticky prokézany systém hodnoceni operoval s 42 hodnoticimi Kritérii
rozdélenymi do 6 oblasti hodnoceni (blize je cely postup popsan v kapitole Cislo
5).

Velmi Castym jevem bylo i to, Zze n¢které prvky mély v elektronickych
studijnich oporach i jiné moznosti vyuziti nez v , klasické* tisténé studijni opote,
nebo naopak Zadné rozumné vyuZiti nemaji. Tato skute¢nost byla zapfi¢inéna
tim, Ze jednotlivé prvky ,klasickych® studijnich opor byly ur¢eny k tomu, aby
umoznily snadnou orientaci studenta v tisténém textu a tomuto hlavnimu tGcéelu
byly uzpisobeny. Elektronické studijni opory zakomponované v LMS systému
ale mohou pro tento ucel vyuzivat jiné moderngjsi prvky (hyperlinky,
elektronické zalozky, komentafe apod.), takze z naSeho pohledu bylo legitimni
zjistovat, zda nekteré prvky maji jesté vibec vyznam. Z tohoto divodu byl také
vysledny systém hodnoceni na zdkladé pouziti empirickych metod jesté
optimalizovan, a ve vysledné podobé tak bylo vymezeno 20 nezbytnych
hodnoticich kritérii, které musi vhodna elektronicka studijni opora zohlediiovat
(bliZe je cely postup popsén v kapitole ¢islo 5).

V nésledujicich tabulkdch jsou uvedena jednotliva hodnotici kritéria
vcetné piislusnosti do jednotlivych oblasti hodnoceni. Hodnotici kritéria jsou
uvedena tak, jak byla dale prezentovdna respondentiim prvni faze vyzkumu, kteréa
méla za cil ovéfit navrzeny systém hodnoceni (systém obsahoval celkem 78
hodnoticich kritérii).

4.3.1 Hodnotici Kkritéria v oblasti hodnoceni zamérené na osobnost
studenta s ohledem na specifika DiV

Nezbytnou komponentou vhodné elektronické studijni opory jsou nékteré

specifické  prvky vyuZivajici  psychologické zaékonitosti  poznavaciho
a vzdélavaciho procesu. S témito prvky je nutné nejen pocitat pii vytvaieni
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elektronické studijni opory, ale také je cilevédomé pouzivat pfi nasledném fizeni
vzdélavaciho procesu.

Navozeni emo¢ni reakce studenta.

Uplatiiovani osobniho pfistupu ke studentovi.

Dostatecny pocet podnétt pro piedstavivost.

Dostatecny pocet podnétli pro zapamatovani a porozuméni.

Dostatecny pocet silnych zazitkd pro zapamatovani.

Ptitomnost prvku prekvapeni jako prostfedku pro navozeni efektivniho uceni.
Vytvoteni redlnych predstav o demonstrovanych jevech.

Nabidka vice moznych feseni (pokud jsou mozna).

Navozeni dalsich otazek studenti.

Tabulka 4.1 — Oblast hodnoceni zaméreni na osobnost studenta a DiV

Uvedend hodnotici kritéria se zabyvaji psychologickymi pojmy jako
ptredstavivost, emo¢ni reakce apod. Jak jsme jiz uvedli, domnivali jsme se, Ze
interakce mezi Clovékem a strojem, vtomto piipadé zprosttedkovana
elektronickou studijni oporou, musi umoziiovat vytvoreni adekvatnich podnéti,
jako interakce mezi jednotlivymi lidmi.

- Kritérium O1/1 popisuje moZznosti navozovani emocnich reakci studenta,
jako jsou radost, zlost, zklamani apod. Elektronicka studijni opora by méla
v kazdém ohledu respektovat osobnost studenta, citlivé reagovat na jeho
emocni projevy. V praxi je dosaZeni téchto funkci obtizné, ale da se
realizovat. Mizeme naptiklad vyuzit signélu dlouhodobé ztraty odezvy zaka
pii praci s LMS systémem, coz miiZze signalizovat naptiklad unavu, zlost,
frustraci apod. V tom okamziku muize systém, prostfednictvim komponenty
elektronické studijni opory, studenta motivovat naptiklad didaktickou hrou,
zabavnou hadankou a podobné.

- Kritérium O1/2 vymezuje, jakym zpisobem je realizovano navazovani
osobniho kontaktu mezi studentem a tutorem prostfednictvim komponent
elektronické studijni opory ¢i komunikaéni slozZky LMS systému. Reaguje na
nutnost osobniho pfistupu a osobniho oslovovani v textu ¢i komunikaci
Vv distan¢nim vzdé€lavani, které navazuje osobni kontakt mezi vyucujicim
a studentem (oslovovani v druhé osobé, vedeni dialogti apod.).

- Kritérium O1/3 hovoii o ptedstavivosti. Budovani realnych pfedstav
0 pojmech a jevech je ¢innost relativné snadna, ale budovani predstavivosti
je velmi slozitd. Nicméné je mozné pouzit prvkl stimulace zaloZzenych na
zvidavosti €1 touze po poznani, které mize u studentli vyvolat vznik ptfedstav
o uplatnéni prezentované latky i v jinych oblastech. Klasickym ptikladem je
pouziti jednoduchych editorti 3D prostorti nebo virtualni reality®. Studenti se
nau¢i konstruovat zékladni obrazce ve tfidimenziondlnim prostoru. Pokud
jsou potom postaveni pied tkol, aby navrhli sviij ,,dam sni*, dochazi u nich

82 LATHAM, R. The Dictionary of Computer Graphics and Virtual Reality. New York: Springer, 1995.
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Kk rozvoji predstavivosti, a to dokonce ve dvou smérech. Prvnim smérem je
vytvoieni pfedstavy o tom, v jakém domé by chtéli zit. Student tedy miize
pouZit fantazii a ostatni prvky své osobnosti k feSeni problému, ktery v druhé
fazi realizuje pfi konkrétnim feSeni pomoci samostatné ¢innosti. Druhy smér
potom umozni vytvofeni pifedstav o moznych kombinacich zékladnich
prostorovych entit k tomu, aby vznikl vysledny produkt, ktery student
zamyslel.

- Kritéria O1/4 a O1/5 vypovidaji o vyuziti citovych ¢i volnich podnéti pro
zapamatovani. Pokud student dospéje k feSeni, na némz je sam citove
zainteresovany (zminény ,,dam sni*), dochazi k efektivnimu zapamatovani
postupu feSeni, které mize student vyuzit 1 pfi jinych ¢innostech (vytvofit
dim i pro kamarada apod.). Celkové lze fici, ¢im véEtsi je pocet citovych
podnéti pfi praci s vyukovym obsahem, tim vyssi je pravdépodobnost
zapamatovani obsahu a struktury uciva.

- Kritérium O1/6 pracuje s pojmem pickvapeni. Pieckvapeni byva oznaovano
jako jeden zprvka efektivniho uceni. UmoZiiuje pomoci citové reakce
studujiciho na vysledek ¢i pribéh vyuky, vytvareni vzajemnych souvislosti
mezi obsahem vyuky a jejim uplatnénim. Typickym piikladem je transfer.
Student si mysli, ze neni mozné uvedené ucivo pouzit k nicemu jinému nez
k popsané problematice, vzapéti je ale konfrontovan s postupem, ktery
souvisi s jinou oblasti, ale piesto pouZziva stejny zpusob feseni.

- Kritérium O1/7 hovoti o vytvéafeni realnych ptedstav. Tyto mohou byt
vhodné vytvareny pomoci ucelené aplikace demonstrovanych jevi na vice
piikladech. To znamend, Ze studujici musi nejen pochopit princip
demonstrovaného jevu ¢i postupu, ale musi byt také konfrontovan s moznosti
jeho redlného uplatnéni v praxi. Samoziejmosti je také fakt, ze prezentované
d¢je musi vychazet z redlnych déjt, se kterymi se studujici setkava ve svém
Zivote.

- Kiritérium O1/8 vymezuje pouziti nabidky vice feSeni jako jednoho z prvki
zpevnéni. Tato vlastnost je typicka pro tvofivé ulohy. V téchto tlohach je
mozné pouziti vice feSeni, ktera vedou ke spole¢nému cili. Proto je vhodné
studujici s témito postupy seznamit, coz vede krozsifeni a prohloubeni
znalosti, nebot’ student miize posoudit, do jaké miry jsou nabizena feSeni
vhodna.

- Kritérium O1/9 reaguje na potieby obousmérné komunikace mezi studujicim
a tutorem. Student by mél mit moZznost vznaSet dalSi dotazy tykajici se
probirané latky. Tento problém je feSen s pouZzitim sitovych komunikacnich
prostiedki, které umoziuji komunikaci mezi studujicim a tutorem, ktery je
zpravidla adresatem dotazd. Proto je vhodné vyuZziti diskusnich skupin
(chat), virtudlnich mistnosti, diskusnich for a jinych komunika¢nich slozek
LMS systému vhodné propojenych s ucivem, pomoci kterych mohou
ucastnici vzadjemné interaktivné komunikovat.

Uplatnéni vySe uvedenych kritérii mize vyrazné ptispét k ,,humanizaci*

distanéniho vzd&lavani realizovaného formou e-learningu. Casto se totiZ
setkavdme s nazorem, ze vypocetni technika vede k odosobnéni vyuky a Ze je
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poné¢kud potlacovana komunika¢ni slozka eduka¢niho procesu. Osobnost
a vlastnosti ucitele® sebelepsi elektronické studijni opora nenahradi, a proto se
musime snazit o to, aby distan¢ni vyukové materidly umoznily uciteli, pfimo
nebo nepiimo, vstupovat do vyuky, a tak ovlivitovat jeji prubéh a vysledky.

4.3.2 Hodnotici kritéria v oblasti hodnoceni zaméfené na wuceni
studenta s ohledem na specifika DiV

Dal$imi hodnoticimi kritérii byla ta, ktera se zamétovala na problematiku
studijniho procesu a jeho pribéhu, kde hlavnim a prioritnim jsou student a jeho
vzdélavani. Tento proces musi sméfovat k dosahovani vytyCenych vyukovych
cili, a to nejen voblasti kognitivni, ale také voblasti afektivni
a psychomotorické. Aby bylo téchto cili dosazeno, musi byt splnény nékteré
dilezité okolnosti, které ovliviiuji nejen rozsah, ale také kvalitu poznatkd,
postoju ¢i dovednosti, které studujici ziska. Jednotliva hodnotici kritéria v této
oblasti popisuji zminéné okolnosti a pokouSeji se zjistit, zda jsou zohlednény
a zapracovany v posuzovanych elektronickych studijnich oporach.

Pritomnost a efektivita motiva¢nich prvka.

Aktualnost obsahu.

Fakticka a terminologicka spravnost.

Logické uspotfadani obsahu.

Ptimétenost cilové skupiné student.

Roz¢lenéni obsahu do piiméfenych krokt s ohledem na cilovou skupinu studenti.
Zduaraznéni praktického vyuziti ziskanych poznatk.

Vyukové cile jako definice zamyslenych vyukovych vysledk.

Moznost praktického ovéfeni ziskanych védomosti.

Ptitomnost ucebnich uloh.

Dostatek prikladti na procviceni.
Pritomnost namétl pro samostatnou praci.
Navaznost vyukovych c¢ilil na kone¢nou troven studentovych znalosti, dovednostil
¢i postoju.

Pfitomnost vyukovych cili z poznavaci domény (znalosti).
Ptitomnost vyukovych cili z emo¢ni domény (postoje).

Ptitomnost vyukovych cilti z psychomotorické domény (dovednosti).
Tabulka 4.2 — Oblast hodnoceni zamérend na uceni studenta a DiV

Zpusob hodnoceni a motivace studujicich pii praci s elektronickymi
studijnimi oporami je velmi ¢asto zmiflovanou slabinou téchto vzdé€lavacich
materiali. Proto zvlastni diraz klademe ptfedevSim na tuto oblast. DalSim
dulezitym faktorem je logicky spravné usporadany a aktualni obsah, ktery musi

8 URBAN EK, P. Vybrané problémy ucitelské profese. AktudIni analyza. Liberec: PedF TU Liberec, 2005.
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byt navic usporaddn tak, aby vyhovoval zdsaddm a principim distancniho
vzdélavani.

- Kritérium O2/1 hovoii o motivacnich prvcich elektronické studijni opory.
Motivacnim prvkem myslime napiiklad ty c¢asti vyukového textu, které
odméiyji (kladnd motivace) nebo penalizuji (zdpornd motivace) studentlv
vykon. Tohoto hodnoceni je mozné dosahnout napiiklad pfidélovanim boda
za absolvované ukoly ¢i za absolvovani celych ¢asti disciplin. Motiva¢nim
prvkem v tomto smyslu mize byt také zobrazeni obrazkd nebo animace po
spravné odpovédi, soutézni test pro skupinu studenti véetné jeho zvetejnéni
apod. Je mozné vyuzit i motiva¢niho efektu znamkovani studentova vykonu
¢1 jeho slovni hodnoceni.

- Kritérium O2/2 urcuje, zda je obsah elektronické studijni opory aktudlni
vzhledem k souc¢asné urovni poznatkd v dané oblasti. Aktualizace obsahu je
finanéné¢ méné¢ ndarond nez u stejného typu vzdélavacich materidlt
distribuovanych v tisténé formé. Pozadavek aktualnosti je velmi podstatnou
vlastnosti vhodné elektronické studijni opory.

- Kritérium 02/3 souvisi s pojmovou strukturou obsahu elektronické studijni
opory. Je nutné, aby se vramci jedné opory a jednoho LMS systému
pouzivaly ustalené pojmy a definice, a uvedené skutec¢nosti ¢i terminy byly
nejen vécné spravné, ale aby respektovaly pojmovy aparat daného védniho
oboru.

- Kritérium O2/4 poZaduje, aby byl obsah elektronické studijni opory logicky
¢lenén, a tim pomahal k vytvafeni ptislusnych logickych vazeb. Hodnotici
Kritérium souvisi také s formou didaktické transformace védeckého systému
poznatka®. | kdyZ jsou oba systémy jinak orientovany, musi platit vzajemné
souvislosti a logické vazby.

- Kritérium 02/5 poukazuje na didaktickou zasadu priméfenosti®, které je
charakteristickd nejen pro tento typ vzdéldvacich materiald, ale obecné pro
vzdélavaci materidly ve vSech podobach. Je nutné respektovat vékovou
strukturu skupiny studenti, pro né€z je elektronickd studijni opora urcena
a podle toho volit slozitost obsahu. V piipadé slozitych ¢i abstraktnich pojmu
pouzit vhodny zplsob prezentace, napiiklad formou animace ¢i jiného
multimedialniho prvku.

- Kritérium 0O2/6 je konkretizaci principu malych krok klasické teorie
programovaného uceni, kterou v plné Sifi akceptuji také distan¢ni formy
vzdélavani i ve formé e-learningu. Z tohoto pohledu je nutné ,,psany* text
I multimedialni ¢i interaktivni prvky strukturovat tak, aby umoznily
studujicimu prostor pro zapamatovani ¢i pochopeni latky bez toho, aby se
neustale vracel na zacatek kvili délce textu.

- Kritérium O2/7 navazuje na vySe uvedené skuteCnosti. Prakticka aplikace
ziskanych poznatkii umoznuje studujicim vytvofeni trvalych a redlnych
predstav o pouZiti ziskanych znalosti a dovednosti. S timto také souvisi

84 KROPAC, ]. Vybrané kapitoly z didaktiky technickych predméti. Olomouc: Univerzita Palackého, 1996. s. 52.
85 KURELOVA, M. Didaktické zasady. In: KALHOUS, Z.; OBST, 0. a kol. Skolni didaktika. Praha: Portal, 2002, s. 268-272.
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kritérium O2/8, které stanovuje miru vymezeni a objasnéni vyukového cile
jako vyjadfeni zamyslenych vyukovych vysledkii a zplsobu jejich
dosahovani. Dosahovani vyukovych cili je vtomto typu materidld dobré
realizovat prostfednictvim praktické aplikace poznatkil, napiiklad formou
praktickych tkoll, ptikladi a tkolt, at' jiz dlouhych ¢i kratkych. Pocet
ptikladii, Gloh a postupt, které jsou zaméfeny na praktickou aplikaci, by
nem¢l byt vzaddném piipadé¢ nulovy, ale spiSe by se mél blizit poctu
prezentovanych pojmd, aby byl student konfrontovan s moznosti aplikace
pribézné. V této oblasti souvisi problematika i s hodnoticim kritériem O2/9,
protoze princip zpevnéni hovoii o neustdlé konfrontaci studentovych
védomosti se spravnym feSenim. Proto je nutné, aby tutor ¢i evaluaéni aparat
kontroloval a hodnotil studentovy znalosti nepfetrzité, a tim mu poskytoval
tolik potiebnou zpétnou vazbu mezi jeho znalostmi a prezentovanym
obsahem. Praktické ovéfovani spociva piedevsim v tom, Ze studujici musi na
otazky ¢i ukoly odpovidat zjevné a nikoliv pouze v myslenkach.

- Kritérium 02/10 vymezuje pouZiti ucebnich uloh, jako nezbytné soucasti
systému studentova poznavaciho procesu. Ucebni tlohy mohou u studujicich
napomoci K vytvareni univerzalnich postupt feseni prezentovanych problému
¢i uloh.

- Kritérium O2/11 hovoti o poctu ptikladid k procvicovani. Domnivame se, Ze
vhodna elektronicka studijni opora by méla obsahovat typové piiklady, které
pomohou studujicimu ziskat potiebné dovednosti pti feSeni problémi ¢i uloh.
Tyto zakladni typové ulohy ale museji byt doplnény o dalsi ptiklady pro
procviceni, aby mél student moznost ziskané poznatky aplikovat na vice
piikladech. Proto by mél byt pocet prikladi pro procviceni roven nebo byt
vys$$i nez pocet prezentovanych pojmi ¢i postupti.

- Kritérium O2/12 deklaruje potiebu samostatné prace studujiciho
s osvojenymi poznatky. Samostatnd prace je nezbytna, nebot’ muze byt
dilezitym podnétem k autoregulaci dal$iho chovani a jednani, a to predevsim
v reélnych situacich®. Vhodna elektronicka studijni opora by méla obsahovat
celou fadu dalSich namétd, které souvisi s prezentovanym ucivem. Timto je
mozné dosahnout praktické aplikace ziskanych poznatkt v dalSi préci
studenta vcetné uplatnéni meziptedmétovych, mezidisciplinarnich ¢i dokonce
mezioborovych vazeb.

- Kiritérium O2/13 je reakci na zékladni postulét distanéniho vzdélavani, ktery
hovoii o maximalni mozné mife fizeni studentova pribc¢hu studia®’. Proto,
aby student mohl byt fizen a chépal jednotlivé prvky ¢i podnéty fidiciho
aparatu, je jedno, zda fizeni zajiStuje LMS systém ¢i Cast textu elektronické
studijni opory, musi byt seznamen dopiedu nejen s prubéhem a obsahem
vzdé€lavani, ale také s jeho cili v SirSim kontextu, ktery by mél piesahovat
dosah pouze jedné kapitoly, opory ¢i discipliny. S touto problematikou se poji
také potifeba vytvafeni alternativnich postupti feSeni a prace s témito
alternativami pro stanoveni spravného postupu dosahovani vytycenych
vyukovych cili. Vytvareni alternativnich postupti feSeni ale neni mozné

86 SVEC, V., SIMONIK, 0., FILOVA, H. Praktikum didaktickych dovednosti. Brno: PAF Masarykovy univerzity, 1996. 90 s.
87 PRUCHA, J. AMIKA, J. Distanéni studium v otdzkdch. 1. vyd., Praha: Narodni centrum distan¢niho vzdélavani, 2000. 39 s.
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uvsSech typtu elektronickych studijnich opor, a to pifedev$im z hlediska
zamgéieni jejich obsahu.

Soubor uvedenych hodnoticich kritérii popisuje ,,vhodné chovani“
elektronické studijni opory ve vyukovém procesu, ktery je vztazen nejen
k obsahu uciva, ale pfedevsim ke studentovi. Proto se zde vyrazn¢€ promitaji
didaktické zasady, které je nutneé respektovat ipii distanénim vzdélavani
realizovaném formou e-learningu.

4.3.3 Hodnotici kritéria v oblasti hodnoceni zamérené na vzdélavaci
obsah a jeho formy s ohledem na specifika DiV

Twvirci elektronickych studijnich opor nékdy nemaji kompetence spojené
s realizaci vzdélavani v ramci e-elarningu, coZ vede k tomu, Ze forma obsahové
stranky nebyva optimalni z hlediska specifik distanéniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu.

Jasna a stru¢na definice a popis pojmtl.

Souvislost vysvétlovanych pojmi s jiz dfive vyu¢ovanou problematikou.
Zaclenéni pojmu do struktury poznatkii.

MozZnost samostatné aplikace pojmti a jejich obsahu.

Pfiméfena Cetnost vyskytu konkrétnich pojm.

Ptrimétena Cetnost abstraktnich pojmil.

Vizualizace abstraktnich a konkrétnich pojmti.

Demonstrace vykladu abstraktnich a konkrétnich pojmd.

Vyklad a demonstrace pojmt realizovan textem.

Vyklad a demonstrace realizovan statickou obrazovou formou (obrazky).

Vyklad a demonstrace realizovan dynamickou obrazovou formou (videa, animace,
apod.).

Vyklad a demonstrace realizovan multimedialni formou (audiovizualni zaznamj
piednasky apod.).

Zdtraznéni dualezitych pasazi textG multimedidlnimi prvky (barevné prolinani,
animace apod.).

Interaktivni prace se vzdélavacim obsahem (kvizy, kiizovky, doplhovacky apod.).

Tabulka 3.3 — Oblast hodnoceni zamérend na vzdélavaci obsah a jeho formy
s ohledem na DiV

- Kritérium O3/1 reaguje na skute¢nost, ze vyucované pojmy je nejen nutné
zatadit do védecky ¢i didakticky upraveného védeckého systému, je ale také
nutné tyto pojmy jasné a pfesné¢ definovat. Jasna a stru¢nd definice pojmu
umoziuje studujicimu rychlé a snadné osvojeni bez nezadoucich interferenci.

- Kritérium O3/2 hovoii o potiebnosti navazovat na jiz vysvétlenou latku, a ne
Ji neustale pouze bezciln€ opakovat. Jisty pocet opakovani mize byt pouzit
jako uplatnéni principu zpevnéni, ale nadbyte¢ny pocet naopak studenta mate.
Je tedy nutné, predevSim v piipadé, kdy vzdélavaci modul ¢i kurz tvoii
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nékolik disciplin a kazda disciplina ma jiného autora, aby byl stanoven
zavazny seznam pojmu a jejich pouZiti a to 1 ¢asovém rozliSeni (co diive a co
pozdéji).

- Kritérium O3/3 souvisi s pozadavkem na logické uspotadani struktury obsahu
elektronické studijni opory, pfiemz je navic nutné vytvoieni pojmové
struktury ¢i systému napti¢ nékolika oporami ¢i dokonce celym vzdélavacim
kurzem. Tohoto efektu je moZné dosahnout vytvotenim tzv. pojmové mapy®,
ktera je velmi vhodnym nastrojem nejen pro autora elektronické studijni
opory, ale také pro studujiciho.

- Kritérium O3/4 deklaruje potfebu samostatné prace studenta s osvojenymi
pojmy. Vhodné koncipovana elektronicka studijni opora by méla obsahovat
celou fadu dalSich namétl, které souvisi s prezentovanym ucivem. Velmi
Casto byva tohoto vysledku dosahovano tim, Ze jsou do textu zapracovavany
pasdze pro zdjemce, které mohou timto tviréim zplisobem ovlivnit vniméni
probiraného uciva.

- Kritérium O3/5 a O3/6 reaguje na skuteCnost, Ze obecné vyukové texty by
mély odpovidat proklamovanému zaméteni a cilové skupiné a mély by davat
smysl. Dulezitd je tedy 1 Cetnost vyskytu poymi jak konkrétnich c¢i
abstraktnich a jejich pozice v textu. Na zékladé této ¢etnosti je potom mozné
odvodit celkovou obtiznost textu®. Je nutné, aby poet konkrétnich pojmi
korespondoval spoc¢tem pojmi abstraktnich, které jsou mnohdy pro
studujiciho slozit&ji pochopitelné a aplikovatelné®.

- Kritérium O3/7 reaguje na skutecnost, Ze ,,psany* text lze, v piipadé pouziti
elektronickych studijnich opor, nahradit efektivnéjSim multimedidlnim ¢i
interaktivnim prvkem. Jako ptiklad mize poslouzit nasledujici pfirovnani: Je
nutné naucit salovou sestru, jak srovnat nastroje na nastrojovem stolku. Autor
,»klasické® studijni opory slovné popiSe pozici a tvar jednotlivych ndstrojd,
ktery doplni o obrazek tvaru a celkové uspotadani nastrojového stolku. Autor
elektronické studijni opory mlzZe sice provést totéz a obrazek udélat barevny,
ale spiSe celou situaci bude feSit zapojenim jedné animace, ktera nahradi
nékolik stranek ,,psan¢ho* textu. Soucésti animace redlné situace mize byt
I chovani ¢i pozice chirurga, kterému sestra nastroje podava, a tim padem je
mozné zachytit i SirSi souvislosti. V idealnim ptipadé vytvori interaktivni
simulaci, pfi¢emZ sam student bude moci s nastroji manipulovat, a tim miiZe
ziskat nejen znalosti, ale i potfebné dovednosti. S touto problematikou se tedy
poji 1 kritéria O3/9 a O3/8, které reaguji pravé na tyto uvedené skute¢nosti
a vymezuji, jaky zplsob demonstrace ¢i vizualizace je pro danou skupinu
pojmd, prislusnych k urcité skupiné, nejvhodné;si.

- Kritérium O3/10 vymezuje pouZiti obrazkl jako hlavniho zdroje vizualnich
informaci v elektronické studijni opoife. Obrazky, piedev§sim s ohledem na
relativné snadné vytvoreni (skenovani, digitalni fotografie, malovéani apod.),
jsou casto jedinymi nositeli vizudlni informace v nékterych studijnich

88 NOVAK, J. Learning, Creating, and Using Knowledge: Concept maps as facilitative tools for schools and corporations.
Mahwah, N. J.: Lawrence Erlbaum & Assoc., 1998.

89 PRUCHA, J. Hodnocenf obtiznosti u¢ebnic. Praha: SMTL, 1984.

90 PRUCHA, J. Teorie, tvorba a hodnoceni u¢ebnic. Praha: UUVPP, 1989.
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oporach™. Obrazky musi byt piehledné, snadno zapamatovatelné a funkénd
propojené svykladem (to znamena, Ze musi bezprostiedné souviset
s vykladem).

- Kritérium O3/11 a kritérium O3/12 stanovuji moznosti pouziti relativné
novych prvka elektronickych studijnich opor, jakymi jsou simulace
a interaktivni animace. V této souvislosti je také mozné hovofit o dalSich
prvcich elektronickeé studijni opory, které jsou v soucasnosti hojné pouzivany,
a tim je videosekvence nebo zvukovy zaznam. Obrazovy ¢i zvukovy
doprovod (slovni nebo hudebni), nebo jejich kombinace, je velmi vhodnym
doplitkem nékterych pasézi studijnich opor, protoze studentim umoziuji
zapojit do poznavaciho procesu vice slozek percepce. Musime mit ale na
paméti, Zze ne kazdy pocita¢ obsahuje zvukovou kartu a reproduktory. Proto
musi mit zvukovy doprovod, a to pfedev§im slovni, i alternativni moznosti
prezentace. Tento problém je mozné vyteSit pomoci bézicich titulka ¢i
sekventné ftazeného textového vysvétlovani, které reaguje na studentiiv
postup obsahem elektronické studijni opory.

- Kritérium O3/13 navazuje na princip ndzornosti. Opét ale neni mozné exaktné
vymezit, jak velky ¢i barevny ma nadpis ¢i zdlraznéni textu byt. Hlavnim
rysem je tedy jejich ptehlednost, kterou miZzeme odvodit od celkového pojeti
a uspofadani uzivatelského rozhrani LMS systému, v némz je elektronicka
studijni opora zakomponovana.

- Kritérium O3/14 hovoti o zvlastni skupiné multimedialnich prvki, kterou
tvofi interaktivni simulace, jez Casto pfechdzeji do virtudlni reality (napf.
www.rescuesim.com). Tento typ prvku je vhodny zejména pro dosahovani
psychomotorickych cila vyuky, coz je pii pouziti ,klasickych® studijnich
opor V tisténé formé¢ velmi obtizné. Vytvareni téchto prvkl je podstatné

vvvvvv

vyuziti ¢asto velmi pfesahuji moznosti vSech diive uvedenych a popsanych
prvkt elektronickych studijnich opor.

Celkové oblast hodnoceni vymezuje jednotlivé vlastnosti elektronické
studijni opory zakomponované v LMS systému ve vztahu vzajemnych souvislosti
mezi obsahem, jeho strukturou ¢i spiSe strukturou prezentace.

4.3.4 Hodnotici Kkritéria v oblasti hodnoceni zamérené na specifika
DiV

Studijni opory a elektronické studijni opory obsahuji celou fadu prvki,
které jsou charakteristické pro tento typ vzdélavacich materiali. Tyto prvky jsou
poplatné dob¢ svého vzniku, a byly urceny piedevs§im jako pomocny aparat pro
studujiciho pfi studiu ,klasické® tisténé studijni opory. Funkénost jednotlivych
prvkii pfitom vychdzela zklasické teorie programovan¢ho uceni a jeho
principiChyba! ZaloZzka neni definovana.. Platnost této teorie se neustéle
prokazuje, ale n¢které aplikace se ukazuji byt jiz prekonany. Pfikladem tohoto je

91 HUDEC, B. Zdklady pocitacové grafiky. Praha: Ceské vysoké uceni technické, 2003.
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pravé vyuziti nékterych prvkl studijnich opor, které v dnesni dobé& jiz neslouzi
vhodné plvodnimu ucelu a je mozné je bud’ nahradit, nebo jejich funkcnost
roz§ifit o dalSi vlastnosti, které ptivodné, v tiSténych ,klasickych® studijnich
oporéach, plnit nemonhly.

Ptitomnost naviga¢nich Ikon.

Pfitomnost Pravodce studiem.
Vécnost a strucnost pritvodce studiem.

Pritomnost Marginalii.

Ptitomnost Shrnuti kapitol.

Souvislost Shrnuti kapitol s vykladem.

Ptitomnost souhrnu Klicovych slov.

Pocet Kli¢ovych slov a jejich vyznam s ohledem na vyklad.
Ptitomnost souhrnu Pojmi pro zapamatovani.

Pocet Pojmi pro zapamatovani a jejich vyznam s ohledem na vyklad.
Ptitomnost Definice cilt kapitol.

Jasnost a vystiznost definice Cilt kapitol.

Dostatek odkazti na dalsi studijni Literaturu.

Ptitomnost Pasazi pro zajemce.

Ptitomnost hypertextovych odkazi na jiné informacni ¢i datové zdroje.
Pritomnost prvki prubézné evaluace — kratké ukoly (slovni odpoveéd).
Pfitomnost prvki pribézné autoevaluace — dlouhé ukoly (soubor).
Piitomnost prvki prubézné evaluace — zkuSebni test.

Pfitomnost prvku pribézné autoevaluace — kontrolni otazky.

Pritomnost prvki zjiStovani vstupnich znalosti studenta.
Tabulka 4.4 — Oblast hodnocen: zamérend na specifika DiV

- Kritérium O4/1 reaguje na pozadavek distancniho vzd€lavani, kterd pouziti
navigacnich Ikon predpoklada, a to pfedev§im z toho divodu, Ze ,klasické*
studijni opory, které byly distribuovany v tisténé podobé, tuto komponentu
nezbytn¢ potifebovaly ke snadné a ptrehledné orientaci v textu. Jak jiz bylo
uvedeno, systém hodnoticich kritérii jiz pfi navrhu ptedpokladal, ze za pouZiti
zvolené statistické metody (shlukova a faktorova analyza) dojde k redukci
nékterych redundantnich ¢i zbyte¢nych kritérii, a to na zéklad¢ statistického
vyhodnoceni ndzori studentli na jednotlivé vlastnosti a prvky elektronickych
studijnich opor. Proto toto kritérium také zjiStovalo, zda studenti v pfipade
elektronickych studijnich opor tento prvek povaZuji za nutny, nebo zda je
mozné jej vypustit ¢i nahradit. Velmi Castym jevem je i to, Ze n¢které prvky
maji v elektronickych studijnich oporach ijiné moZnosti vyuZiti nez
v klasické™ tisténé studijni opote. Ptikladem miize byt pravé navigacni
Ikona, ktera v ptipadé ,klasické” tisténé studijni opory slouzi pouze
k orientaci v textu, kdy je uvedena zpravidla vedle piislusné pasaze textu,
kterou uvadi. Délka textu tedy neni nikterak zkracena ¢i upravena. Pokud ale,
v piipadé elektronické studijni opory slouzi ikona zarovenn jako “chytré
tla¢itko®, miZe se student orientovat nejen v textu, ale také po ,.kliknuti* na
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tuto ikonu zobrazit obsah pfislusné pasdze, jiz uvadi. Text tedy muize byt
piehledné&jsi a strukturovangé;si.

- Kritérium O4/2 zjistuje, zda a jak vyznamny je prvek Priivodce studiem, a to
jak v ,psané“ ¢i multimedialni form¢ (slovni pokyny formou mluveného
slovy, animace ,,pomocnika“ videozaznam apod.).

- Kritérium O4/3 souvisi s vySe uvedenym hodnoticim kritériem O4/2, které
navic roz$ifuje o zjisténi, zda je vhodné tyto Priivodce studiem koncipovat
jako kratkeé a jasneé pokyny nebo do nich zakomponovat i slozky osobniho
piistupu ke studentovi.

- Kiritérium O4/4 hovoii o tom, zda a jak je vhodné pouziti Marginalii v textu
elektronické studijni opory, které maji charakter textového popisku,
umisténého vétSinou v pravém popisném sloupci, a které umoziuji rychlou
orientaci ve vykladu. JelikoZ soucasti kazdého webového prohlizece je
systém fulltextového vyhledavani®’, je mozné velmi rychle a snadno,
naptiklad za pouziti seznaml pojmil ¢i klicovych slov, vyhledavat potiebné
pasaze textu. Tuto funkci Ize pouzit pouze u elektronickych studijnich opor
zakomponovanych v LMS syst¢ému ¢i  distribuovanych na vhodném
elektronickém nosic¢i dat (CD-ROM, DVD-ROM, Flash ROM apod.).

- Kritéria 0O4/5 a O4/6 reaguji na potiebu rychlé zpétné vazby a autoevaluace
studentova vykonu, pfi¢emz sam studujici mtize shrnuti kapitoly vnimat nejen
za ,,zhuStény vyklad bez podrobnosti“, ale také za prvek posouzeni miry
porozuméni prezentovanému ucivu. Z tohoto pohledu je nutné tento prvek
elektronické studijni opory akcentovat a formou internich odkazi
v dokumentu (tzv. elektronické zalozky) tato shrnuti provazovat
I S podrobnéjsi pasazi textu, jako uplatnéni principu vétveni, vychazejiciho
z teorie programovaného uceni®.

- Kritérium O4/7, 04/8, 04/9 a 04/10 spolu Uzce souviseji a stanovuji miru
mnozstvi a zpusobu provazani klicovych slov a pojmi k zapamatovani
uvedenych v textu elektronické studijni opory. Opét plati fakt, Ze mimo
vyjmenovani vlastnich klicovych slov a poymili pro zapamatovani je mozné
formou komentafa® (tzv. bublinkova napovéda) ihned piibliZit vyznam
daného klicového slova ¢i odkazat na pasdz textu, ve které je o tomto slovu
blize pojednano. V piipadé pojmil pro zapamatovani je mozné vytvorit export
téchto udaji v elektronické podob€, aumoznit tak studentovi vytvofeni
osobniho vykladového slovniku pojmi, dulezitych pro studovanou oblast,
ktery mu mtize v budoucnu pomoci pii dalSim studiu ¢i ¢innosti v praxi.

- Kritérium O4/11 a O4/12 specifikuje oblast souvislosti obsahu elektronické
studijni opory skurikulem a pozadovanym profilem absolventa. Aby
prezentovany vzdélavaci obsah splnil vSechny ocekavané cile a ptitom
poskytoval informace pfitazlivou formou, je nutné, aby obsahoval vécné
spravné a logicky uspotadané informace, které navic musi respektovat okruh
dosahovanych cili. Jak ukdzal uvedeny vyzkum (viz Kapitola ¢islo 5),
studenti stale Castéji preferuji rozvoj nejen kognitivnich slozek vyuky, ale

92 Slovnik internetovych vyrazii [online]. 2010.
9 LISKAR, C. Programované ucent. 1. vyd., Brno: Vydavatelstvi Univerzity J. E. Purkyng, 1974. 178 s.
94 LUKAS, J. HTML helpik [online]. 2010.
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take afektivnich a psychomotorickych, aby ziskali komplexni soubor
kompetenci, které jsou nutné pro jejich dalsi Cinnost. Dale je nutné, aby byl
I v této oblasti disledné uplatinovan zakladni postulat distanéniho vzdélavani,
ktery hovoii o maximalni mozné mife fizeni studentova poc¢inani v prab&hu
studia. Proto, aby student mohl byt fizen a chapal jednotlivé prvky ¢i podnéty
fidiciho aparatu, je jedno, jestli fizeni zajiStuje LMS systém ¢i Cast textu
elektronické studijni opory, musi byt sezndmen nejen s prubéhem a obsahem
vzdé€lavani, ale také s jeho cili v SirSim kontextu, ktery by mél piesahovat
dosah pouze jedné kapitoly, opory ¢i discipliny.

- Kritéria 04/13, 0O4/14, O4/15, 04/16, O4/17, O4/18, 04/19 a O4/20 maji
spoleného jmenovatele, ve formé piitomnosti specifickych prvkl
distan¢niho charakteru, jak u ,klasickych* studijnich opor, tak
u elektronickych studijnich opor. Postupné je tedy reagovano na skutecnost,
zda a jak je vtextu zapracovan dostateCny pocet kniznich (0O4/13)
I elektronickych (04/15) odkazii na dalsi informac¢ni zdroje. Dale pak zda text
obsahuje pasaze pro zajemce (04/14), pomoci kterych je mozné vhodné text
Clenit podle z4jml cilové skupiny, a diferencovat tak uroven vystupnich
kompetenci studujiciho. Zvlastni zietel je zaméfen na ptitomnost prvki
evaluace (O4/16 a O4/18) a autoevaluace (04/17 a O4/19), které jsou jednou
Z nedilnych soucasti distan¢niho vzdélavani. Tyto prvky jsou uplatnénim
poznavaci aktivity studentli, jejich produktivni cCinnost, pfiCemz jsou
nastrojem pro podnécovani této aktivity udebni ulohy®. JelikoZ je ale
v piipad¢ elektronickych studijnich opor mozné =zajistit téméf okamzitou
odezvu na vysledky studentovy ¢innosti, mnohdy ji miize automaticky fidit
i vlastni LMS systém bez zasahu ¢lovéka, je nutné zvolit vhodny pomér mezi
jednotlivymi typy prabézné evaluace, kterd je v pripad¢ ,klasickych*
tisténych studijnich opor vétSinou realizovdna prvky autoevaluace, nebot
zpétnd vazba (napi. pouziti poSty pii korespondencni formé distancniho
vzdélavani) méa dlouhou odezvu. Samoziejmosti by mél byt 1 fakt, Ze je nutné
nejen zjiStovat vstupni Uroven znalosti studenta pied zahajenim studia
(04/20), ale se zjisténymi udaji dale pracovat, naptiklad v podobé pasazi

v v

znalosti problematiku dostudovat.

Vymezené pozadavky je nutné piizpisobovat povaze a pouziti tohoto typu
vyukového materidlu a dasledné dbat na dodrZzovani obecnych zasad a principil
distan¢niho vzdélavani. Pii pouziti elektronickych studijnich opor je vhodné
jednotlivé prvky navrhovat a tvofit tak, aby byly v souladu nejen s obecnymi
principy, ale také s moderniza¢nimi trendy v oblasti vyuziti a pouziti vypocetni
techniky v edukaénim procesu.

% NIKL, 3. Metody projektovéni ucebnich tiloh. Hradec Kralové: Gaudeamus, 1997. s. 4.
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4.3.5 Hodnotici kritéria v oblasti hodnoceni zamérené na technické
aspekty DiV

Distan¢ni vzdélavani realizované formou e-learningu ma urcité vlastnosti,
které souviseji se zplUsobem distribuce uciva (pouziti Internetu), fizenim
vzdélavaciho procesu (pouziti LMS systémi), ale také se zpiisobem komunikace
(pouziti elektronickych forem komunikace). Tyto aspekty je mozne zahrnout pod
technické, nebot pfimo nesouviseji s obsahem vzdelavani, ale predevSim
S podminkami, za kterych je realizovano. Tyto podminky vzdélavaciho
procesu®, je moZno chapat ve smyslu technickych pozadavkd, které je nutné
splnit autory elektronickych studijnich opor, navrhaii LMS systémi a manazery
studia tak, aby byl vzdélavaci proces z hlediska studenta co nejptijemnéjsi a aby
zaroven nedoSlo ke sniZeni ndrokl na rozsah a kvalitu ziskanych kompetenci u
cilové skupiny vzdélavani.

Piitomnost rychlé navigace v textu (hypertextove odkazy).

Vhodné umisténi ovladacich prvk.

Nezavislost na pouzitém webovém prohlizeci.

MozZnost studia off-line (lokalni uloZeni studijniho textu do pocitace).
Zpisob hodnoceni dosazenych dil¢ich vysledkd (pribézné — zaveérecne).
Zpisob hodnoceni dosazenych celkovych vysledkt (prubézné — zavérecné).
MozZnost on-line testovani pomoci elektronickych testu.

MozZnost on-line komunikace pomoci diskusni skupiny (chatem).

MozZnost on-line komunikace pomoci videokonference.

MozZnost komunikace pomoci zasilanych zprév.

Tabulka 4.5 — Oblast hodnoceni zamérend na technické aspekty DiV

- Kritérium O5/1 hovofi o skuteénosti, ze v ramci elektronickych studijnich
opor je mozné pouzivat velmi efektivni zplsob navigace v textu, a to za
pomoci vyuziti hypertextovych odkazi® na interni &asti textu (komentafe
a zalozky) ¢i na externi informacni zdroje. Pouziti hypertextovych odkazii
umoziuje roz§ifit piasobnost nékterych tradi¢nich prvkt ,klasickych*
tisténych studijnich opor a dé jim nejen nove pouZiti, ale take novy vyznam.
Pouziti hyperlinkd tedy umoznuje zajistit vysoce efektivni praci se
vzdélavacim obsahem, pii¢emz odpadd pracné azdlouhavé vyhledavani
vzajemné souvisejicich ¢asti textu.

- Kritérium O5/2 specifikuje zplisob ovladdani, tedy zda je ,intuitivni*
a jednoduché, ¢i slozit¢ a nepiehledné. Mira piehlednosti a intuitivnosti
ovladani je dana pfibuznosti uzivatelského rozhrani LMS systému
a zakomponované elektronické studijni opory k nékterému zbézné
pouzivanych systémti.

96 GRECMANOVA, H. a kol. Podporujeme aktivni mysleni a samostatné ucenf %dkii. Olomouc: Hanex, 2000.
97 DOSTAL, J. Multimedialni, hypertextové a hypermedialni u¢ebni pomticky - trend soudobého vzdélavani. In: Casopis pro
technickou a informacni vychovu. 2009, Olomouc: Univerzita Palackého, Ro¢nik 1, Cislo 2, s. 18-23.
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Kritérium O5/3 reaguje na skute¢nost, ze distancni vzdélavani realizované
formou e-learningu ma byt maximalné¢ mobilni, a student by se ke
vzdélavacimu obsahu mél dostat doslova odkudkoliv. Proto je jedinym
pozadavkem na stran¢ studenta pocita¢ s instalovanym webovym prohlizeem
a pfipojenim na Internet. Tento piedpoklad je v soucasné dob¢ jiz naStésti
realitou, nebot minimalné 5 miliont obyvatel Ceské republiky ma dnes
piistup k vysokorychlostnimu Internetu®. Bylo by tedy kontraproduktivni
studium svazovat s pouzitim pouze jednoho typu webového prohlizece.
Kritérium O5/4 hovoifi o tom, Ze pokud neni k dispozici on-line pfipojeni
Kk Internetu, méla by byt vhodna elektronicka studijni opora konvertovatelna
do n¢ckterého elektronického datového formatu, a takto upravena
distribuovatelnd ve formé souboru. Vhodnym formatem pro tuto upravu je
formét pdf (Portable Document Format), ktery je podporovan nejen stolnimi
¢i prenosnymi pocitaci, ale také drtivou vétSinou mobilnich komunikétora
a znaénou skupinou mobilnich telefona®. Touto upravou sice né&které
potiebné vazby na LMS systém zaniknou, studium se odehravé bez ptipojeni
do sité Internet — oznacované jako off-line, ale na druhou stranu je mozné,
aby tyto upravené vzdélavaci materialy, mé¢l studujici neustale k dispozici.
Kritéria O5/5 a O5/6 reaguji na potfebu nejen zavérecného zplsobu
hodnoceni studentovych studijnich vysledkti, ale také predevSim na
prubéznou kontrolu, kterd musi byt navic rychld, aby zajistila co nejvyssi
efektivitu vzdélavaciho procesu. Je tedy zadouci, aby ob¢ tyto slozky
hodnoceni studentova vykonu byly ve studiu zakomponovany a patfi¢né
vyuzivany. Velkou vyhodou elektronickych studijnich opor je fakt, Ze pokud
jsou vhodné zakomponovany v LMS systému, miize v nékterych piipadech
vyhodnoceni provést piimo systém, a tim snizit rychlost odezvy témét na
nulu. Stouto problematikou uzce souvisi i kritérium OS5/7, které hovori
0 moznosti on-line testovani, které mize probéhnout zdomova, a neni tedy
nutné prezencni Ucast studenta ve vzdélavaci instituci. V tomto okamziku je
ale nutné upozornit na mozné bezpecnostni aspekty takového testovani,
pficemz musi byt na strané LMS systému zaji$t€no nastaveni a monitorovani
celé komunikace tak, aby bylo moZné zajistit, Ze studujici s on-line testem
pracuje samostatné, a nedochazi tedy k podvodim.

Kritéria O5/8, O5/9 a O5/10 jsou nezbytnym minimem komunikacni baze,
kterou musi poskytovat LMS systém studentiim a tutorim elektronickych
studijnich opor. Zvoleny zplsob on-line komunikace (v redlném case)
vyrazn€ sniZzuje reakéni Cas tutora na zaslany podnét, protoze vhodné LMS
systémy umoziuji tuto komunikaci realizovat napiiklad pomoci virtudlnich
mistnosti (chatu) ¢i alespon formou fizené diskuse (diskusni fora). Minimem
je moznost posilani textovych zprav (obdoba e-mailu), které jsou integrovany
nejen ve vlastnim LMS systému, ale maji pfimou vazbu na ucebni latku
prezentovanou elektronickou studijni oporou.

98 PETERKA, J. Internet v CR: 2 miliony vysokorychlostnich ptipojek a 5 milionii uZivatelii. In: Lupa.cz [online]. 2010.
99 PDF - pienosny format dokumentd. In: HW.cz [online]. 2010.
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Uvedena kritéria reaguji na potieby studenti a tutorti na technicka feSeni
souvisejici nejen s ptipravou, distribuci a hodnocenim vzdélavani vcetné
vysledkll jeho plisobeni, ale i s realizaci a pruibéhem studia. Technika ma slouzit
jejimu uzivateli a tuto skute¢nost je nutné akceptovat i v piipadé distan¢niho
vzdé€lavani realizovaného formou e-learningu.

4.3.6 Hodnotici kritéria v oblasti hodnoceni zamérené na ergonomické
aspekty DiV

Provedeni jednotlivych ¢asti distan¢niho vzdélavani realizovaného formou
e-learningu je dilezité predevS§im s ohledem na spravnou funkénost celého
vzdélavani. Funk¢énost chapeme jako souhrn nékolika navzajem se prolinajicich
vlastnosti, napt. pfehlednost, barevnost, zapamatovatelnost, pfimétenost apod.,
které mohou ovlivitiovat priibéh a vysledky vzdélavani. Témito vlastnostmi se
zabyva také ergonomie. Je to mezioborova disciplina, jejimz cilem je dosédhnout
piizpiisobeni pracovnich podminek vykonnostnim moZnostem ¢lovéka. Tento
védni obor integruje a vyuziva poznatky humanitnich véd (zejména psychologie
prace, fyziologie prace, hygieny prace, antropometrie, biomechaniky) avéd
technickych (napf. védy o fizeni, kybernetiky, normovani atd.)'®. Také
intuitivnost a snadnost ovladani LMS systému a elektronické opory v ni
zakomponované jsou velmi dualezit¢ predev§im sohledem na pifiméfenost
vékovym skupinam studentd.

Piehlednost uzivatelského rozhrani.

Clenéni textu do kratkych odstavciL.

Barevné Clenéni textu a hypertextovych odkazu.
Pouziti riznych velikosti a typl pisma pro rozliSeni nadpist ¢i jinych dulezitych]
Casti textu.

Ptimétenost celkové délky studijni opory na 60 stran.
Pitomnost a pfiméfenost orientaéniho Casu pro studium kapitol.
Graficka a vypovidajici hodnota Ikon.

Délka a vypovidajici hodnota Marginalii.

Tabulka 4.6 — Oblast hodnoceni zamérend na ergonomické aspekty DiV

- Kritérium O6/1 reaguje na potfebu rychlé a snadné orientace studujiciho
nejen ve vlastnim textu elektronické studijni opory, ale i v ovladacich prvcich
LMS systému. Opét ale neni mozné exaktné vymezit, jakd poloha ¢i velikost
ovladaciho prvku je nejhodnéjsi. Hlavnim rysem je tedy jejich prehlednost,
kterou mizeme odvodit od celkového pojeti a uspotfddani uzivatelského
rozhrani LMS systému, ve kterém je elektronickd studijni opora
zakomponovana.

- Kritérium O6/2 hovoii o uplatnéni jednoho z hlavnich principii distanéniho
vzdélavani, ktery spocivd v maximalni mife samostatnosti studia. Tato

100 GILBERTOVA, S., MATOUSEK, 0. Ergonomie: optimalizace lidské ¢innosti. Praha: Grada, 2002.
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samostatnost je umoznéna predevSim tim, ze ucivo je rozdéleno do mensich
celku, seskupeno do relativné malych studijnich davek. Navic plati, Ze na
obrazovce pocitace je prehlednéjsi text, ktery je ¢lenén do kratkych odstavcd,
a tudiZ je nutné tuto skute¢nost respektovat.

- Kritérium 0O6/3 souvisi pfedevSim s formou vizualizace predkladanych
informaci ve formé ,psaného* textu. Pfili§ barevny text mize byt
nepiehledny, mlize dokonce i mast, ale pro studenta je znacné poutavy.
Naopak dvoubarevné rozhrani je piehledné, ale studenta vétSinou nepftitahuje.
Nelze proto stanovit pfesny pocet barev, které se maji v textu elektronicke
studijni opory vyskytovat. U textl je mozné fici, ze barevné ¢lenéni ma byt co
nejprehlednéjsi (zpravidla 3 barvy), u obrazku je tomu naopak.

- Kritérium O6/4 vychazi z bézné pouzivané praxe, piicemz dilezité ¢i titulni
¢asti textu jsou zdiraziiovany. Timto zdiraznénim je zpravidla velikost pisma
¢i jeho fez (B — Bold — tu¢né, | — ltalica — kurziva, U — Undersate —
podtrzené). Pomoci tohoto jednoduchého opatfeni je mozné usnadnit
studujicimu orientaci ve vyznamu jednotlivych c¢asti ,,psaného® textu a je
mozné je uplatiiovat nejen v elektronickych studijnich oporach, ale také
Vv ,.klasickych® tisténych oporach. Specifikem elektronickych studijnich opor
je, Ze jsou zobrazovany prostfednictvim webového prohlizece. Pokud je tedy
vyuzivan tento zpiisob prezentace, je nutné respektovat pravidlo, Ze pro tyto
typy textd se pouziva bezpatkové pismo'®:.

- Kritérium O6/5 také reaguje na princip samostatnosti, jako jednoho
z dalezitych faktorG ovliviiujici prubéh a vysledky distan¢niho vzdélavani,
stejné tak jako kritérium O6/2. Toto kritérium ale hovoii o celkovém rozsahu
jedné elektronické studijni opory, ktera by se méla pohybovat okolo hodnoty
60-ti stran. Tato hodnota je ale pouze orientacni, nebot” elektronické studijni
opory obsahuji i multimedidlni dynamické prvky (animace, simulace,
videozdznamy apod.), které neni snadné vycislit v poctech normovanych stran
textu. Proto je zfejm¢ vyhodnéjsim métidlem rozsahu elektronicke studijni
opory spiSe Cas, ktery je nutny pro prostudovani a osvojeni prezentovaného
uciva a to vcetné Casu nutné¢ho k realizaci pfipadné komunikace s tutorem.
Tento Cas je mozné vymezit vrozpéti 6—12 hodin, pfi¢emz toto rozpéti
odpovida podmince individualniho tempa uceni, kterou si dle zasad
distancniho vzdélavani urcuje student samostatné. Jelikoz by méla byt tato
skuteCnost znama nejen tutorovi, ale také studujicimu, souvisi problematika
i s hodnoticim kritériem O6/6. Kritérium proto reaguje na skute¢nost, zda je
Vv textu uveden orientacni Cas, ktery student stravi studiem piisluSné pasaze
elektronické studijni opory a zda tento orientani cas odpovida skutecné
potiebé studujiciho.

- Kritérium O6/7 hovoii o moznosti animace ¢i vizualizace naviga¢nich Ikon,
které ale v pfipad¢ elektronické studijni opory mohou slouzit zaroven jako
hypertextové odkazy ¢i jako ,,chytra tlacitka®. Vypovidajici hodnotu je mozné
chapat také tak, ze je nutné =zajistit, aby navigatni ikona a jeji tvar
korespondovala s obsahem pasaze textu, kterou uvadi.

101 Bezpatkové pismo. In: IT SLOVNIK.cz [online]. 2010.
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- Poslednim kritériem O6/8 reagujeme na skuteCnost, ze soucasti kazdého
webového prohlizece je systém fulltextového vyhledavani, a je tedy mozné
velmi rychle a snadno, naptiklad za pouziti seznamti pojmt ¢i klicovych slov,
vyhledavat potfebné pasaze textu. Z tohoto divodu je délka marginalii
Vv elektronickych studijnich oporach faktorem, ktery miize odvadét studentovu
pozornost od vlastniho vykladu, a tudiz je nutné této skute¢nosti vénovat
patfi€nou pozornost.

Takto navrZeny systém hodnoticich kritérii elektronickych studijnich
opor zohlediiuje, podle naseho ndzoru, vSechny vyznamné faktory ovlivitujici
pribéh avysledky studentova vzdélavani distanéni formou s vyuZitim
e-learningu. Obsahuje vSechny potiebné nastroje pro posuzovani celkové
kvality elektronické studijni opory a jejich vazeb na LMS systém, ale také jejich
dil¢ich casti ¢i prvki.

Uvedeny systém bylo déale nutné ovéfit pomoci vyzkumnych
a statistickych metod. Proto byl sestaven vyzkumny dotaznik, ktery mél za cil
navrzeny systém hodnoceni ovéfit v praxi. V prub€hu ovéfovani byly provedeny
nekteré upravy systému hodnoceni elektronickych studijnich opor, vychézejici
z vysledkl pouziti statistickych metod ovéfovéani, coz byla shlukova analyza,
faktorova analyza a analyza rozptylu.

V dalsi kapitole uvadime pribéh a vysledky ovéfovani vysSe uvedeného
systému hodnoceni elektronickych studijnich opor tak, jak byly v prib&hu ¢asu
realizovany. Soucasti tohoto popisu je 1 ¢ast vénujici se ptipravé podminek pro
sbér potfebnych dat pro statistické zpracovani, pro n&jz byl vyvinut a pouzit
jedine¢ny systém elektronického sbéru dat od ucastnikli distan¢niho vzdélavani
ve formé¢ e-learningu.
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5 OVEROVANI NAVRZENEHO SYSTEMU
HODNOCENI| ELEKTRONICKYCH
STUDIJNICH OPOR

Vyzkum piedstavuje postup ovéfovani a optimalizace systému hodnoceni
elektronickych studijnich opor a navazuje na vymezeni oblasti hodnoceni
a hodnoticich kritérii, ktery byl pfedmétem ptredchozi kapitoly.

Teoreticky navrzeny a upraveny systém hodnoceni elektronickych
studijnich opor operoval se 78 hodnoticimi kritérii rozdélenymi do 6 oblasti
hodnoceni. Pocet hodnoticich kritérii v hodnoticich oblastech rtzny. Tato
skuteCnost vychdzela z faktu, Ze nckteré sledované vlastnosti a znaky jsou pro
pribéh a vysledky vzdélani realizovaného distan¢éni formou s vyuzitim
e-learningu z4sadni a maji kauzalni zavislost na celkovém vysledku vzdélavanti,
jak bylo popsano jiZz v piedchozich kapitolach piedlozené publikace. V tabulce
5.1 (uvedend v dalSim textu této kapitoly — ¢ast 5.3) je pro Uplnost uvedena
struktura hodnoceni elektronickych studijnich opor. U jednotlivych oblasti
hodnoceni (ty byly pouzity ve vlastnim vyzkumném Setieni jako predpokladané
faktory) je uveden pocet hodnoticich kritérii, kterd do jednotlivych oblasti patiila.

Navrzeny systém vychazel z teoretického postupu vymezeni hodnoticich
kritérii pfesné v té podobé, v jaké byl popsan v piedchozi kapitole. Jeho vysledky
za pomoci vyspélych multidimenzionalnich statistickych metod potvrdi ¢i
vyvrati, zda teoreticky navrzeny systém odpovida skutecnosti, a je tedy mozné jej
pouZzivat v praxi.

5.1 Cile realizovaného vyzkumného Setreni

Aby bylo mozné doséhnout hlavniho cile realizovaného vyzkumného
Setfeni, ktery spocival v ovéieni platnosti navrzeného systému hodnoceni
elektronickych studijnich opor a jeho optimalizaci, bylo nutné realizovat
nékolik kroki, spocivajicich v dosahovani dil¢ich cild pro jednotlivé casti
realizovaného vyzkumného Setfeni. Dllezitym cilem realizovaného vyzkumného
Setfeni nebylo pouze prokazani platnosti navrzené¢ho systému hodnoceni, ale také
jeho optimalizace, a to na zékladé¢ pouziti vyspélych multidimenzionéalnich
statistickych metod. Tato optimalizace by zarucovala lepsi uplatnitelnost systému
hodnoceni elektronickych studijnich opor v praxi, nebot’ by obsahoval pouze ty
polozky, které jsou ze statistického hlediska vyznamné a také nezavislé na
skupinach uzivatelt.

K dosazeni tohoto empiricky vytyceného cile bylo tieba pouzit
vicerozm&mych statistickych metod’®, které jsou pro tento typ vyzkumného

102 BUDIKOVA, M., KRALOVA, M., MAROS, B. Priivodce zdkladnimi statistickymi metodami. Praha: Grada, 2010. s. 181.
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Setfeni vhodné, nebot’ umoznuji nejen ovéfit platnost vyzkumného ptredpokladu,
ale také umoznuji optimalizaci navrzeného systému, a to na zaklad¢ redukce
hodnoticich kritérii — faktora'®, ktera z pohledu respondentii nejsou podstatna &i
jsou redundantni. Z tohoto divodu bylo vyzkumné Setieni realizovano ve vice
krocich. Ne¢které kroky byly zaméfeny na prokdzani vySe wuvedeného
vyzkumného ptedpokladu a nékteré na optimalizaci celého posuzovaného
systému elektronickych studijnich opor.

Aby bylo mozné dosdhnout hlavniho cile celého vyzkumného Setfeni, bylo
nutné realizovat i celou fadu dil¢ich krokt. Jejich zaméfeni je mozné vyjadfit na
zaklad¢ formulace jednotlivych dil¢ich cili vyzkumného Setteni.

- Analyza sestaveného vyzkumného vzorku a identifikace jednotlivych typa
respondentli a porovnani vysledkli této analyzy s vysledky diive
realizovanych Setfeni. Na zaklad¢ tohoto porovnani eliminovat vliv
nezadoucich vlivll (tendence k primérnosti hodnoceni apod.) na vysledky
Setfeni, a to S vyuzitim shlukové a faktorove analyzy.

- Ovéfeni stanoveného vyzkumného piedpokladu (formulovan v dalSim
textu) na sestaveném a popiipadé upraveném vyzkumném vzorku
respondentll, a to pomoci faktorové analyzy.

- Optimalizace ovéfeného systému hodnoceni na zakladé pouziti faktorové
analyzy. Vyuziti vlastnosti této statistické metody ke stanoveni
optimalizacnich pravidel, kterd by nenaruSila vérohodnost vysledkl
ovérovani.

- Ovéfeni nezdvislosti  optimalizovaného  systému hodnoceni na
preferencich, postojich ¢i predchozich zkuSenostech respondentti, a to za
pomoci metody Studentiv t-test. Stanoveni dilezitosti jednotlivych
hodnoticich kritérii optimalizovaného systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor, z pohledu respondentd na zakladé vyuziti faktorové
analyzy a uplatnéni heuristického principu jednoduché struktury.

5.2 Formulace vyzkumného predpokladu

Jednou z vlastnosti pouzité faktorové analyzy je skutecnost, ze v piipadé
pouziti této statistické metody neni mozné vytvoreni klasické vyzkumné
hypotézy, nebot to tato metoda neumoziiuje'®™. P¥ jeji aplikaci tedy neni
definovéana klasicka hypotéza, kterou bychom uzitim metody ové¢tovali, nebot
faktorova analyza je zaloZena na piedpokladu, Ze zavislosti mezi sledovanymi
proménnymi jsou disledkem piisobeni urcitého mensiho poc¢tu v pozadi stojicich
nezméfitelnych velic¢in, které jsou oznacované jako tzv. faktory (v ptipadé¢
analyzy hlavnich komponent téZ jako tzv. komponenty). Zakladni princip tedy
tkvi v redukci poctu pivodnich proménnych, z nichz je na zakladé slozitych

103 HAINING, R. Spatial Data Analysis in the Social and Environmental Sciences. Cambridge: University Press, 1990.
104 HEISIG, J. Analyza hlavnich komponent a faktorovd analyza [online]. 2009.
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matematickych konstrukci vytvofeno mensi mnoZzstvi novych charakteristik (tj.
rox_ 7 o v . oo . + o ’ v ’, 105
zminénych faktorl), jez jsou linedrnimi kombinacemi piivodnich proménnych™.

S ohledem na povahu navrzeného systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor, a také na vySe popsané dil¢i cile vyzkumného Setfeni, nebylo
moZzné pouzit konfirmativnf faktorovou analyzu'®, ktera formulaci strukturované
hypotézy umoznuje, nicméné¢ =zase neumoziuje redukci a optimalizaci
jednotlivych proménnych - hodnoticich kritérii'®’. Na zakladé t&chto skutecnosti
jsme se rozhodli stanovit vyzkumny piedpoklad a ovétit jej za pomoci faktoroveé
analyzy, a vyuzit tak jejich vlastnosti umoznujicich redukci proménnych, kterou
jsme povazovali za nezbytnou pro pouzitelnost vysledki vyzkumného Setteni.
Domnivame se, Ze stanoveni vyzkumného piedpokladu postacuje pro prokazani
platnosti navrzeného systému hodnoceni elektronickych studijnich opor, nebot’ se
jedna o vhodnou substituci vyzkumné hypotézy.

Na zikladé¢ vySe wuvedenych skutecnosti byl stanoven vyzkumny
ptedpoklad: rozptyl vysledkit v hodnoceni kritérii je mozZné vysvétlit pomoci
6 faktori, které piedstavuji ndami stanovenych 6 oblasti hodnoceni
elektronickych studijnich opor. Tento pifedpoklad jsme dokazovali pomoci
multivaria¢nich (vicerozmérnych) statistickych metod, shlukové a faktorové
analyzy, a to v souladu s vyty¢enym hlavnim cilem vyzkumného $etieni. Zptisob
a vysledky ovéfovani vyse stanovené¢ho vyzkumného ptedpokladu jsou uvedeny
v dalSich castech této kapitoly.

5.3 Popis pouzitych metod pro sbér a zpracovani dat

Jako zdkladni prostiedek pro =ziskdni dat potiebnych pro realizaci
vyzkumného Setfeni byl pouzit dotaznik. Ve struktute klasifikace vyzkumnych
metod patii dotaznik mezi nepfimé — vySetfovaci metody. Dotaznik 1ze podle N.
Nickovice charakterizovat jako ,,mérny prostredek, pomoci kterého se zkoumaji
minéni lidi o jednotlivych jevech“!®®. Zkoumané jevy se mohou z hlediska
jednotlivce (respondenta) vztahovat bud’ k vnéjSim jevim, nebo k vnitinim
déjim. Dotazniky se predkladaji zkoumané osobé pisemné nebo elektronickou
formou (napf. pomoci webovych stranek). Této skutecnosti bylo vyuzito
I vtomto piipadé apro potieby sbéru dat byl zkonstruovan jedinecny
elektronicky databazovy systém, ktery umoznil cileny sbér dat.

Nami konstruovany dotaznik operoval se dvéma typy dotaznikovych
otazek. Prvnim typem byly otazky dichotomické, které byly pouZity pro
zjistovani zékladnich charakteristik respondentti, a tudiz byly zpravidla nabizeny
pouze dvé& alternativy odpovédi ano — ne'® * % napiiklad pokud jsme chtdli

105 HENDL, Jan. Pfehled statistickych metod zpracovdni dat. Praha: Portal, 2004. s. 37.

106 SKALOUDOVA, A. Konfirmativni faktorovd analyza [online]. 2010.

107 McDONALD, R, P. Faktorovd analyza a pribuzné metody v psychologii. Praha: Academia, 1991.

108 HORAK, F., CHRASKA, M. Metodologie pedagogiky. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1983. s. 94-96.
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zjistit, zda respondent jiz n€kdy diive absolvoval vyuku formou distan¢niho
vzdé€lavani s podporou e-learningu.

Druhym typem otazek byly polynomické stupnicové'® * %. Pomoci nich
respondenti posuzovali dilezitost jednotlivych hodnoticich kritérii podle pfedem
stanované Skaly. Tato hodnotici Skala obsahovala 7 stupniid, kde Ccislo
1 znamenalo, Ze hodnotici kritérium neni pro respondenta viibec dilezité, a tudiz
by se nemélo objevit mezi realnymi hodnoticimi kritérii. Naopak cislo
7 znamenalo, Ze toto kritérium je pro respondenta velmi dulezité a mélo by se
objevit mezi redlnymi hodnoticimi kritérii.

Vytvofeny dotaznik byl distribuovan mezi studenty Pedagogické fakulty
UP Olomouc po dobu 4 meésicii prostiednictvim elektronického databazového
systému, ktery byl zakomponovan do LMS systému Unifor. Do vyzkumného
Setfeni se tak mohli zapojit vSichni studenti, ktefi v ramci svého studia na
Pedagogické fakult¢ UP realizovali nékterou z ¢asti studia distanéni formou
s vyuzitim e-learningu. Timto jsme chtéli dosahnout konzistence vyzkumného
vzorku, ktery by mél obsahovat inazory studentd, ktefi s elektronickymi
studijnimi oporami ani LMS systémem prozatim nepracovali. Domnivali jsme se
zkuSenost s realizaci studia formou e-learningu s vyuZitim elektronickych
studijnich opor, mohou po seznameni se s elektronickou studijni oporou pfispét
svymi nazory k celkové kvalité hodnoticiho systému.

Timto postupem jsme chtéli docilit optimalizace syst¢ému hodnoticich
kritérii, podle pozadavkii a predstav studentii, ktefi by vysledny systém
hodnoceni vyukovych programi pouzivali v praxi. Proto byl zamérné stanoven
velky rozptyl v hodnoceni jednotlivych kritérii od ¢isla 1 az po cCislo 7. Toto
Clenéni hodnoceni umoznilo pouzit statistické metody zpracovani, které
popisujeme Vv dalsi ¢asti textu.

5.3.1 Faktorova analyza

Jako vychozi vyzkumnéa metoda byla pouzita faktorova analyza'®” * #*°,
coz je statistickd metoda pouzivand k vydéleni dulezitych kombinaci faktord
s vysokym stupném korelace z velké mnoziny dat. Faktorova analyza tedy
umoziiuje najit latentni (nepiimo pozorované) piic¢iny variability dat. Diky
nalezenym latentnim proménnym (faktorim) lze redukovat pocet proménnych
pfi zachovani maxima informaci, aje také mozné nalézt souvislosti mezi
pozorovanymi proménnymi a odvozenymi faktory.

Faktorova analyza je jednou z vicerozmérnych statistickych metod (dnes
uz spiSe skupina metod), kterd piivodné vznikla pfi vyhodnocovéni vysledkl
psychologickych testi. V pozdéjsi dobé byla aplikovana 1 v fad€ dalSich oblasti —
technice, ekonomii, antropologii aj. Patii, podobné¢ jako analyza hlavnich
komponent, mezi tzv. metody redukce poctu proménnych. Ve faktorové analyze
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piredpokladame, ze kazdou vstupujici proménnou mizeme vyjadiit jako linearni
funkci nevelkého poctu spoleénych (skrytych) faktorti a jediného chybového
faktoru. Na rozdil od komponentni analyzy se tedy pii faktorové analyze snazime
vysvétlit  zavislosti proménnych. K nevyhoddm metody patii zejména
nejednoznacnost vysledkli (problém rotace) a nutnost zadat pocet spolecnych
faktorti je§ts pred provadénim vlastni analyzy™®.

Samostatnym problémem faktorové analyzy je tzv. rotace faktora'. Lze
totiz ukazat, ze vSechny faktorové zatéze, které ziskdme ortogonalni transformaci
vychoziho feSeni (ndsobenim matice faktorovych zatézi zpravidla ortogonalni
matici T), maji stejnou schopnost reprodukovat vychozi kovarian¢ni (nebo
korelaéni) matici*™*. Tuto transformaci nazyvame rotaci faktort, jejimZ cilem je
ziskat co nejpiesveédCivejsi vysvetleni jednotlivych faktort. K ne%'pouiivanéjéim
kritériim rotace patii heuristicky princip jednoduché struktury™, kdy plati, Ze
kazda proménnd by méla mit vysoké faktorové zatéze u co nejmensiho poctu
spolecnych faktori a nizké zatéze u zbyvajicich faktor. Dosahnout této
jednoduché struktury v§ak nemusi byt vzdy mozné, nebot’ se vychazi z myslenky
maximalizace rozptylu ¢tverce faktorovych vah, nebot’ pokud je maximalni, jsou
faktorové vahy blizké nule nebo jednicce a je mozné vSechny faktory vécné
interpretovat.

Existuje n€kolik dalSich metod rotace faktorti (Quartimax, Equamax,
a Varimax), jednotlivé metody jsou potom specifikovany u jednotlivych tabulek
faktoroveé analyzy v dalSim textu.

5.3.2 Shlukova analyza

Kromé neparametrickych testi pro zavislé vybéry, které jsou urCeny pro
ordindlni proménné a pii nichZ je nutno zadavat podobnost proménnych, které
chceme zjistovat, existuji metody zamétené na shlukovani. Protoze je soucasné
zjiStovana rozdilnost skupin proménnych, jsou v soucasné literatuie (zejména
Vsouvislosti s terminem ,data mining*“) oznaCovdny tyto ulohy jako

segmentace™™.

Proto dalSi vyzkumnou metodou, ktera byla pouzita pii ovéfovani systému
hodnoceni vyukovych programi, je shlukovéa analyza'*. Shlukova analyza patii
mezi metody zabyvajici se zkouméanim podobnosti vicerozmérnych objektt
(objektl, u nichz je zméfeno vEétsi mnozstvi proménnych) a jejich rozttidénim do
skupin (shluk®). Uplatiiuje se zejména tam, kde objekty projevuji piirozenou
tendenci se seskupovat (vznikla jako taxonomickd metoda), ale jeji pouziti je

109 KOSCHIN, F. Statgraphics aneb statistika pro kaZdého. Praha: Grada, 1992.
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111 HEBAK, P., HUSTOPECKY, J. Statistickd analyza vicerozmérnych dat. Praha: SNTL, 1988. s. 56.

112 HORAK, J., SIMEK, M., BORON, M., HORAKOVA, B., HANCLOVA, J. Pfiklady pouZiti multivariaéniho a multikriteridlniho
hodnoceni [online]. 2009. s. 3.
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mozné i v dalsich oblastech'™. Zakladnim cilem shlukové analyzy (v Geské
literatutfe se lze setkat téz s jinymi nazvy, napi. seskupovani soubori, analyza
shlukti ¢i obecné exploracni-priizkumova analyza dat) je tedy zatfazeni objektd do
skupin (shluki), a to piedevsim tak, aby dva si objekty ze stejného shluku byly
vice podobné nez dva objekty zriznych shlukt. Zakladni pfistup shlukové
analyzy je tedy takovy, Ze kazdy objekt je jednoznaéné zatazen do jednoho
shluku. Pfitom redlné objekty mohou byt rizného charakteru: shlukovat lze zivé

organismy, stejn& jako textové dokumenty nebo webové stranky*°.

Shlukovou analyzu muizeme pouzit v piipadech, kdy jsou proménné
stejného typu. Specialni miry vzdalenosti (resp. podobnosti) existuji pro diskréetni
&iselné proménné a pro proménné binarni'® * *°. PH hierarchické shlukové
analyze se pocita matice vzdalenosti, resp. podobnosti, nejprve pro vSechny
dvojice proménnych a poté se kombinuji vzdalenosti jednak mezi jednotlivymi
proménnymi a také mezi vzniklymi shluky proménnych. Uvedeny postup je
pouzitelny jak pro zjiStovani podobnosti proménnych, tak pro zjiStovani
podobnosti objekta.

Naptiklad program Statistica, ktery jsme pouzili pro zpracovani vyzkumu,
verze 6.0 a vyS§i nabizi pro shlukovou analyzu celou fadu metod tzv.
hierarchické analyzy atii postupy nehierarchické analyzy™’. Hierarchické
postupy jsou zaloZeny na postupném spojovani objektl a jejich shlukt do dalSich
(vétsich) shlukii. Nejprve se vypocte zakladni matice vzdalenosti mezi objekty.
Dva objekty, jejichZ vzdalenost je nejmensi, se spoji do prvniho shluku a vypocte
se nova matice vzdalenosti (v niz jsou vynechany objekty z prvniho shluku
a naopak je zatazen tento shluk jako celek). Cely postup se opakuje tak dlouho,
dokud vSechny objekty netvoii jeden velky shluk nebo dokud neziistane urcity
pfedem zadany pocet shluk.

Vyse uvedenych skutecnosti bylo mozné vyuzit pii analyze ziskané¢ho
vyzkumného vzorku, pficemz jej bylo mozné rozdélit do skupin podle
podobnosti hodnoceni evaluacnich kritérii. Na zékladé tohoto rozdéleni bylo
mozné identifikovat jednotlivé skupiny respondentii, a minimalizovat tak vliv
netypickych skupin na pribéh a vysledky vyzkumu, ktery byva také oznacovany
jako ,.&isténi dat“M®. Vyuziti tohoto postupu bylo pro zajisténi vérohodnosti
vysledku celého vyzkumného Setfeni nezbytné, a proto je mozné shlukovou
analyzu oznacit za druhou hlavni metodu, pouZitou pii vyhodnoceni ziskanych
dat.

115 MELOUN, M., MILITKY, J. Kompendium statistického zpracovdni dat: metody a resené ullohy. Praha: Academia, 2006. s.
341.

116 REZANKOVA, H., HUSEK, D., SNASEL, V. Shlukovd analyza dat. Praha: Professional Publishing, 2007. s. 81.

117 BOROVIKOV, 1. Advanced Data Analysis (edition for Statistica 6.0 professionals). Praha: Statsoft, 2001. s. 241.

118 JEZEK, S., VACULIK M., WORTNER, V. Zdkladn{ pojmy z metodologie psychologie: definice a vysvétleni [online]. s. 9.
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5.4 Popis jednotlivych krokii vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setieni, které odpovidalo cilim vymezenym v ¢asti 5.1, bylo
projektovano jako etapové. Celkové byly realizovany tii postupné kroky
vyzkumného Setfeni, které na sebe vzdjemné navazovaly. Cilem prvnich dvou
krokl (prvni krok byl realizovan v prubéhu prvnich 6 mésicti roku 2010, druhy
krok byl potom realizovan v pribéhu mésict ¢ervna az srpna roku 2010) bylo
sestaveni relevantniho vyzkumného vzorku a ovéfeni celého systému hodnoceni
pomoci statistickych metod tak, aby vznikl uceleny systém hodnoceni
elektronickych studijnich opor. Tteti krok, ktery navazoval bezprostiedné na
vysledky druhého kroku feSeni (realizovan byl v pribéhu mésice srpna a zafi
roku 2010), mél za ukol optimalizovat pocet a vyznam jednotlivych hodnoticich
kritérii, a docilit tak optimalizovaného systému hodnoceni, ktery by
instrumentalizoval tuto ¢innost, a tim umoznil jeji pouziti 1 béznym uzivatelim.
Déle uvedeme stru¢nou charakteristiku jednotlivych krokt vyzkumného Setieni,
jejichz podrobna charakteristika je potom podrobné popsana v dalSim textu.

Prvni krok realizovaného vyzkumného Setfeni spocival ve vytvoieni
podminek pro jeho realizaci. Nutnou podminkou bylo zajisténi odpovidajiciho
vyzkumného vzorku studentl, kterym by mohl byt distribuovadn vyzkumny
dotaznik. JelikoZ bylo dutlezité, aby se respondenty vyzkumného Setfeni stali
predevsim studenti, ktefi ¢ast studia realizovali distan¢ni formou prostiednictvim
LMS systému Unifor, a méli tudiz pfedchozi ¢i aktualni zkuSenost s touto formou
studia, bylo nutné zajistit plné elektronizovany sbér dat. Toto bylo zajiSténo
vytvofenim ojedin¢lého databazového modulu, ktery byl zakomponovan do LMS
systému Unifor, ale z divodu své modularity je mozné jej implementovat nejen
do LMS systémt, ale také do systémil studijnich agend, a je mozné jej tedy
vyuzivat nejen pro potieby prezentovan¢ho vyzkumného Setfeni. Pomoci
digitalizovaného dotazniku, ktery byl navazan na vytvoreny databazovy systém a
LMS Unifor, doslo ke sbéru potiebnych dat. Tento sbér dat byl zahajen
zapocetim letniho semestru akademického roku 2009/2010 a probihal do jeho
ukonéeni. Casovy prostor pro sbér dat byl dostate¢ny pro to, aby kazdy student
PdF UP Olomouc, realizujici ¢ast svého studia distanéni formou v LMS Unifor,
mel moznost vyzkumny dotaznik vyplnit.

V druhém kroku jsme pomoci programu Statistica provedli zpracovani

vstupnich dat, které jsme ziskali na zakladé¢ vyzkumného dotazniku. Nejprve
doslo na zaklad¢ shlukové analyzy k identifikaci a popisu jednotlivych skupin
respondentil a byl aplikovan proces zaméfeny na minimalizaci vlivu netypickych
skupin respondentli na pribézné vysledky vyzkumného Setteni.
Pomoci faktorové analyzy jsme potom nasledné¢ ovétovali, zda je rozptyl
vysledkli mozné vysvétlit pomoci 6 faktort, které predstavuji ndmi stanovenych
6 oblasti hodnoceni elektronickych studijnich opor. Tento proces byl aplikovan
opakovang, nebot’ se v pribchu realizovanych Setfeni podatilo identifikovat dve
skupiny respondenttl, kteti dle obecné uzndvanych pravidel vykazovaly tendenci
k ovlivitovani vysledkti vyzkumného Setteni.
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Pro dplnost zde uvadime sumarizaci vychoziho systému hodnoceni

elektronickych studijnich opor v podobg, v jaké byl empiricky ovéfovan, a ktery
byl v dalsich krocich vyzkumného Setfeni optimalizovan.

Oblast O1 9 kritérii Oblast O4 20 Kritérii

Oblast 02 16 kritérii Oblast O5 11 kritérii

Oblast O3 14 kritérii Oblast O6 8 kritérii
Tabulka 5.1 — Vychozi struktura systému hodnoceni elektronickych studijnich

opor

Treti krok realizovaného vyzkumného Setfeni vyuzil moznosti faktorové
analyzy k optimalizaci''® celého systému hodnoceni elektronickych studijnich
opor, ato na zékladé heuristického pravidla jednoduché struktury**® * 3. Byla
tedy, s ohledem na obecné uznavana pravidla a principy'?’, stanovena pravidla,
pomoci kterych byla neodpovidajici hodnotici kritéria redukovana. Vysledkem
této faze vyzkumu byla Uprava systéemu hodnoticich kritérii a ovéfeni takto
upraveného systému hodnoceni elektronickych studijnich opor na zakladé¢
faktorové analyzy. DoSlo k redukci poctu hodnoticich kritérii v jednotlivych
oblastech hodnoceni. Tato redukce umoznila snadnéjs$i pouzitelnost celého
systtmu hodnoceni i uzivatelim, ktefi nemaji podrobné znalosti v oblasti
realizace distan¢niho vzdélavani formou e-learningu. Tabulka 5.2 opét

demonstruje strukturu upraveného systému hodnoceni.

Oblast O1 5 kritérii Oblast 04 8 kritérii

Oblast 02 12 kritérii Oblast O5 5 kritérii

Oblast O3 7 kritérii Oblast O6 5 kritérii
Tabulka 5.2 — Upravena struktura systému hodnoceni elektronickych studijnich

opor

Tato sada byla opét podrobena faktorové analyze, zaméiené na ovéteni
heuristického principu jednoduché struktury*?* 3. Na zakladg tohoto postupu byl
cely systém hodnoceni elektronickych studijnich opor opét optimalizovan, a
dospélo se tak k jeho vysledné podob¢, kdy bylo zaruceno, Ze obsahuje pouze ty
sledované znaky a vlastnosti, v podobé hodnoticich kritérii, které jsou pro
komplexni posouzeni kvality elektronické studijni opory nezbytné¢ nutné.
Strukturu tohoto konec¢ného systému hodnoceni elektronickych studijnich opor
ukazuje nize uvedena tabulka 5.3.

119 BLAHUS, P. Faktorovd analyza a jeji zobecnéni. Praha, 1985.
120 BLAHUS, P. K metodologii pouZiti statistickych metod v psychologii. Praha, 1988.
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Oblast O1 3 kritéria Oblast 04 3 kritéria

Oblast O2 5 kritérif Oblast O5 3 kritéria

Oblast O3 3 kritéria Oblast O6 3 kritéria
Tabulka 5.3 — Optimalizovana struktura systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor

Pocet nejnutnéjSich hodnoticich kritérii se snizil na piijatelny pocet 20.
Toto snizeni umoznilo uvedeny systém pouzivat i v bézné praxi, nebot’ jiz
neobsahoval redundantni ¢i nesrozumitelnd hodnotici kritéria. Redukce poctu
kritérii byla provedena na zéklad¢ aplikace faktorové analyzy a vySe uvedeného
heuristického principu jednoduché struktury, jenz ukazal, ktera kritéria jsou
respondenty vnimana jako podobna ¢i shodna.

Naptiklad prvni verze systému hodnoceni elektronickych studijnich opor
pouzitd v prvnim a druhém kroku vyzkumného Setfeni (struktura systému
hodnoceni v této fazi vyzkumného Setfeni je uvedena v tabulce 5.1) v oblasti
,Osobnost studenta adistanéni vzdélavani formou e-learningu  (tzv.
psychologické aspekty)“ (O1) obsahovala tato hodnotici kritéria:

Navozeni emocni reakce studenta.

Uplatnovani osobniho piistupu ke studentovi.

Dostate¢ny pocet podnétt pro predstavivost.

Dostate¢ny pocet podnétli pro zapamatovani a porozumeéni.

Dostatecny pocet silnych zazitkli pro zapamatovani.

Pritomnost prvku piekvapeni jako prostiedku pro navozeni efektivniho uéeni.
Vytvoieni realnych piedstav 0 demonstrovanych jevech.

Nabidka vice moznych feseni (pokud jsou mozna).

Navozeni dal$ich otazek studentil.

Tabulka 5.4 — Sada hodnoticich kritérii v oblasti O1 ve vychozii verzi systému
hodnoceni

V upravené verzi systemu hodnoceni elektronickych studijnich opor
(struktura systému hodnoceni v této fazi vyzkumného Setieni je uvedena
v tabulce 5.2) pouzité ve tretim kroku vyzkumného Setfeni byla vySe uvedena
sada Kritérii, v oblasti hodnoceni O1, na zaklad¢ faktorové analyzy a jejiho
heuristického principu jednoduché struktury upravena na:

Navozeni emoc¢ni reakce studenta.

Dostatecny pocet silnych zazitkti pro zapamatovani.
Vytvoteni redlnych predstav o demonstrovanych jevech.
Nabidka vice moZnych feSeni (pokud jsou mozna).
Navozeni dalSich otazek studentt.

Tabulka 5.5 — Sada hodnoticich kritérii v oblasti O1 v upravene verzi systému
hodnoceni
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Ve tieti, vysledn¢ a optimalizované verzi systému hodnoceni
elektronickych studijnich opor (struktura systému hodnoceni v této fazi
vyzkumného Setieni je uvedena v tabulce 5.3) byla opét na zakladé faktorové
analyzy a uplatnéni heuristického principu jednoduché struktury provedena
Uprava a sada kritérii v této oblasti hodnoceni O1 méla tuto podobu:

Navozeni emo¢ni reakce studenta.
Nabidka vice moznych feseni (pokud jsou mozna).
Navozeni dalSich otazek studentd.
Tabulka 5.6 — Sada hodnoticich kritérii v oblasti O1 v optimalizované verzi
systému hodnoceni

Celkové byl tedy pocet hodnoticich kritérii v této oblasti hodnoceni
elektronickych studijnich opor redukovan z pocate¢niho poc¢tu 9 na koneny
pocet 3. Uplatnéni principu jednoduché struktury totiz dokézalo identifikovat
podobné nebo stejné vnimand hodnotici kritéria i v jinych oblastech hodnoceni
(02, 03, 04, O5 a 06), a tim odstranilo nadbyte¢nost sledovanych znaku, ktera
by mohla zapfi¢init nepichlednost a neoperativnost pouziti systému hodnoceni.
Analogicky postup byl realizovan i u ostatnich oblasti hodnoceni, takze celkovy
pocet hodnoticich kritérii 78 v prvni verzi systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor byl upraven na hodnotu 20 u vysledné optimalizované verze
systému hodnoceni.

V dal§im textu popiSeme postup ovéfovani systému hodnoceni
elektronickych studijnich opor podle jednotlivych krokt realizovaného
vyzkumného Setfeni. Kazdy krok je podrobn¢€ popsan a doplnén o piehledy
vysledkt faktorové a shlukové analyzy.

5.5 Prvni krok — priprava realizace vyzkumného Setieni

Jednim z dulezitych okamzikl realizovaného vyzkumného Setfeni bylo
sestaveni relevantniho vyzkumného vzorku, jehoz clenové by se dokazali
kvalifikované vyjadiit k systému hodnoceni elektronickych studijnich opor, a to
nejlépe na zakladé osobni zkuSenosti s distanénim vzdélavanim formou
e-learningu. Navic bylo nutné zajistit, aby vyzkumny vzorek byl natolik pocetny,
aby jej bylo mozné povazovat za reprezentativni, nebot v pedagogickém
vyzkumu je objektem zkoumani predevsim ¢lovek a jeho nazory &i postoje™?. Je
tedy velmi zadouci, aby byl zajistén dostatecny pocet respondentti vyzkumnych
Setfeni, a bylo tak zamezeno jednostrannému vlivu nékterych zajmovych skupin.

121 SARANCEYVY, G. 1. Cel', ob'jekt i predmet pedagogiceskogo issledovanija (Cil, objekt a predmét pedagogického vyzkumu).
In: Pedagogika, 2002, ¢. 7, s. 13-18.
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5.5.1 Vymezeni vlastnosti zakladniho a vybérového souboru

Prvnim Gkolem tedy bylo definovat znaky zékladniho souboru® - *3,
nebot’ jsme se rozhodli uplatiiovat metodu zamérného vybéru, ,,pri niz jsou cilené
whleddavéni uicastnici vyzkumného Setieni podle jejich urcitych viastnosti“*?.
Tyto spoleéné znaky zakladniho souboru je mozné vymezit v nasledujicich
bodech:

e alespoi minimalni mira obeznameni s problematikou distancniho
vzdélavani formou e-learningu, realizovaného za vyuziti elektronickych
studijnich opor,

e alesponl minimalni sezndmeni s ¢innosti LMS systému, a to na zaklad¢
vlastni zkuSenosti, i kdyz kratkodobé,

e vlastni zkuSenosti s priubéhem a realizaci studia na Pedagogické fakulté
UP Olomouc, zpohledu jeho tucastnika, a tudiz moznost srovnavat
jednotlivé formy studia,

e maximalni mira anonymity a dobrovolnosti v pifipadé zapojeni do
vyzkumného Setteni.

Druhym ukolem, souvisejicim s vytipovanim a vybérem vhodné skupiny
respondenttl, bylo vytvoieni vybérového souboru'>, coz je ast prvki vybrana ze
zakladniho souboru, ktera zakladni soubor zastupuje. | v tomto pfipadé bylo
nutné stanovit spole¢né znaky, které by charakterizovaly potifebné vlastnosti
vybérového souboru, a umoznili tak pfesné zacileni sbéru dat nutnych pro
ovéfeni systému hodnoceni elektronickych studijnich opor. Navic bylo nutné,
aby tyto vlastnosti respektovaly vySe uvedeneé znaky zakladniho souboru.
Pozadované vlastnosti vybérového souboru bylo mozné vymezit v nasledujicich
bodech:

e vhodnym clenem vybérového souboru je student libovolného rocniku
Pedagogické fakulty UP Olomouc, nebot je dopodrobna obezndmen
s pribéhem a realizaci studia na PdF UP,

e vhodnym c¢lenem vybérového souboru je student realizujici alespon ¢ast
svého studia distan¢ni formou, na PdF UP realizuji ¢ast studia distan¢ni
formou studenti kombinovanych forem studia, ale 1 studenti prezen¢nich
forem studia, co? umoziuje platna legislativa® > *°, z tohoto divodu
nebylo nutné vybér zuzovat pouze na studenty kombinovanych forem
studia,

e Vhodnym ¢lenem vybérového souboru je libovolny student PdF UP, ktery
spliiuje tu podminku, ze je evidovan v LMS systému Unifor, nebot
distan¢ni formy vyuky jsou na PdF UP vyhradné vramci tohoto

systémuchybal Zalozka neni definovana.’ > 20

122 MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 135.

123 STEHLIKOVA, B. Metodologie vyzkumu a statistickd inference. Brno: Mendelova lesnicka a zemé&délska univerzita, 2009. s.
108.
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e vhodnym c¢lenem vybérového souboru je student evidovany v LMS
syst¢tmu Unifor, nebot’ splituje podminku alesponn minimélni orientace
Vv problematice distanc¢niho vzdélavani formou e-learningu, nebot’ ma, byt
moznd kratké, ale zato prokazatelné zkuSenosti s timto typem studia.

Na zdkladé vySe uvedenych vlastnosti byla tedy jako vhodny vybérovy
soubor vybrana skupina studentiic PdF UP Olomouc evidovanych v LMS
systému Unifor, a to v letnim semestru akademického roku 2009/2010.

5.5.2 Navrh a konstrukce databazového dotaznikového

Jelikoz LMS systém Unifor nabizi plné elektronizovanou formu studia,
pfi¢emz v nekterych piipadech je velmi omezen rozsah prezen¢nich ¢asti vyuky
(tzv. tutoriali), neméla by distribuce papirovych dotaznikli takovy efekt jako
vhodna distribuce elektronické verze dotazniku. Bylo tedy pfistoupeno k plnéni
dalsiho tukolu, ktery spocival v navrhu a konstrukci plné elektronického
databazového systému, ktery by bylo mozné propojit s LMS systémem Unifor,
a zajistit tak rychly a ucinny sbér dat pro potieby dal§iho zpracovani pomoci
statistickych metod.

Tento systém byl navrZzen a naprogramovan pomoci programovacich
jazykt JAVA™ a PHP'®, které jsou vhodné pro tvorbu webovych aplikaci,
nebot’ LMS systém vyuziva webového rozhrani pro piistup ke svému obsahu.
Jelikoz LMS systém Unifor vSechny c¢asti svého obsahu uchovava v interni
databazi postavené na technologii Microsoft SQL'?®, bylo nutné i n&$ databazovy
systém vybudovat na vhodné databazové struktute, kterd by jednak zajiStovala
kompatibilitu s databdzovym systémem od firmy Microsoft, a to z divodu jeho
velké rozsifenosti, ale umoznila i napojeni na Open source'?’, databazové
systémy, které¢ jsou vyuzivany u nékterych nekomerénich LMS systémi. Byl
vybran databazovy systém MySQL'?, ktery je §ifen a pouzivan pod licenci GNU
GPL (Zesky ,,vieobecna vefejna licence GNU*)'? * '8 Propojeni jednotlivych
databazi bylo provedeno pomoci technologie AJAX'?®. Pomoci této technologie
(Asynchronous JavaScript And XML) byl vytvoien fidici modul, ktery zajistoval
ovéfovani a pienos dat mezi databazemi MSSQL a MySQL, a déle pak mezi
webovym rozhranim LMS systému Unifor (PHP c¢ast kodu) a webovym
rozhranim elektronického dotazniku (JavaScript ¢ast kodu).

Strukturu databazového dotaznikového systému, vcetné vazeb na
jednotlive souvisejici technologie a slozky LMS systému, pro zjednoduSeni
uvadime pouze na obrazku 5.1, nebot’ detailn&jsi popis jednotlivych ¢asti kodu

124 VIRIUS, M. Programovdni v Javé. Praha: Ceské vysoké u¢eni technické, 2010.

125 THOMPSON, E., NOWICKI, S. PHP 6 - programujeme profesiondIné. Brno: Computer Press, 2010.

126 LACKO, L. Jak vyzrdt na Microsoft SQL Server 2008 - sprdva, konfigurace, programovdni. Brno: Computer Press, 2009.
127 STEDRON, B. Open Source software ve ver'ejné sprdvé a soukromém sektoru. Praha: Grada, 2009. s. 16.

128 KOFLER, M. Mistrovstvi v MySQL 5 - kompletni priivodce webového vyvojdre. Brno: Computer Press, 2007.

129 ZAKAS, N., McPEAK, ], FAWCETT, ]. Ajax profesiondlné. Brno: Zoner Press, 2007.
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a programovacich struktur by zna¢né piesahl rozsah piedlozené publikace
a nebylo by ani ucelné timto Ctenate zatéZovat.

Elektronicky
dotaznik

Ovéieni existence ufivatele Ovéfeni stavu vyplnéni dotazniku

i Pienos dat od/k ufivateli

LMS Unifor

Dotaznikowvy

>

Propojeni systému

systém

Propojeni systému

jovaci modul Al

Propojeni databaze
Propojeni databaze

Obrazek 5.1 — Struktura a vazby databazového dotaznikového systému

5.5.3 Navrh a konstrukce e ektronického dotazniku

DalSim, v poradi ¢tvrtym tkolem, v této Casti pfipravy podminek realizace
vyzkumného Setieni, bylo zajisténi anonymizace respondentti, jejich dostate¢né
informovanosti o zakladnich vlastnostech a divodech sbéru dat pomoci
elektronického dotazniku. Jelikoz distan¢ni vzdélavani formou e-learningu, jako
jednu z nutnych podminek vzd¢lavani, stanovuje moznost ur¢eni vlastniho tempa
arozlozeni studia, bylo nutné pocitat s tim, Zze n¢ktefi respondenti vyzkumny
dotaznik nevyplni najednou, ale budou jej vyplilovat po c¢astech. V tomto
okamziku doslo k jasnému stfetu obou zamért. Pokud se mél rozpracovany
vyzkumny dotaznik ptifadit ke spravnému uzivateli, byla by porusena podminka
anonymnosti sbéru dat, nebot’ v rdmci systému musel byt dotaznik jednoznacné
ptidélen konkrétnimu uzivateli a naopak. V tuto chvili jsme vyuZili vlastnosti
LMS systému Unifor, ktery je také napojen na systém studijni agendy STAG,
Vv némzZ jsou studenti identifikovani pomoci osobniho ¢isla, které je generovano
automaticky a neni takika mozné ovlivnit, jaké osobni ¢islo kterému studentovi
bude ptidéleno. Timto opatfenim tedy doslo k potfebné anonymité sbéru dat, ale
byla zaruCena vazba na konkrétniho respondenta vyzkumného Setfeni. Tato
vzajemna vazba mezi uzivatelem LMS systému Unifor a osobnim ¢islem v rdmci
studijni agendy STAG (http://stag.zcu.cz) byla uloZena pouze a jen v ramci
databaze dotaznikového systému, kde byla nejen zaSifrovana, ale také
vynasobena, ¢islo po ¢isle, pomoci nahodné generovanych cisel funkce
random*®. Ve viech vystupech (grafy, tabulky apod.) jsou tedy misto oznaGeni
konkrétniho respondenta uvadéna takto upravend osobni ¢isla.

130 OLEHLA, M. Po¢itace a programovdni - studijni podklady pro 1. ro¢nik SF. Liberec: Technickd univerzita, 1997. s. 127.
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Posledni ¢asti ptipravy podminek pro realizaci vyzkumného Setfeni bylo
vytvoreni uzivatelského rozhrani elektronického dotazniku, které by obsahovalo
nejen vlastni dotaznikové otazky, ale také informaci o zplisobu jeho vyplnéni,
vysvétleni diivodu sbéru dat a také pokyny k vyplnéni celého dotazniku. Celé
uzivatelské rozhrani elektronického dotazniku bylo koncipovano tak, aby prace
S nim byla uzivatelsky pfijemna a pouzité¢ ovladaci prvky byly uzivateli divérné
zndmé ataké piehledné. Ukazku jedné dotaznikové otazky uvadi nize uvedeny
obrazek 5.2.

Za jak dilezity povazujete V& emocionalni stav pfi studiu pomoci distanéniho studijniho textu (jak je pro
Vas dllezité, aby ve Vas studium vyvoldvalo rizné emoéni stavy napf.: radost z porozuméni, uspokojeni z
objevovani apod.)?

Obrazek 5.2 — Ukazka uzivatelského rozhrani elektronického dotazniku.

Takto koncipovany elektronicky dotaznik, uvedeny podpornymi pokyny
k vypInéni, byl v LMS systému uveden vysvétlujicim textem, jenz se ve formeé
samostatného okna zobrazoval vSem uzivatelim, ktefi nedokonéili vyplnéni
dotazniku. UzZivatel mél samoziejmé v jakékoliv fazi vyplnéni dotazniku
odmitnout ¢i pieruSit. Na obrazku 5.3 je zobrazeno tvodni informacni okno
elektronickeho dotazniku.

Sdéleni stranky hi

! Wazene studentky, vazeni studenti, vazené kolegyné, vazeni kolegoveé
,

Dovolte nam, abychom Vas touto cestou pozadali o vyplnéni evaluaéniho dotazniku, jehoz nasledné
vyhodnoceni bude provedeno anonymné, Timto dotaznikern cheeme zjistit Vage nazory a postoje

k distanénim formam studia na PdF UP v Olomouci.

Vysledky tohoto vyzkurmu ndm mohou velmi napomaeci k tormu, abychom pro Vés do budoucna
upravili systérm LMS Unifor a vzdélavaci obsah v ném prezentovany tak, aby co nejlépe odpovidal
Vagim nazoram a poZadavhkirm.

Prosime Vas tedy o peclivé vyplnéni dotazniku k distanénimu vzdélavani (dale jen DiV].
PO JEHO KOMPLETMIM VYPLMEMI SE VAM JIZ TOTO OKMNO NEBUDE ZOBRAZOVAT.

Milan Klement, prodékan pro informacni a vzdélavaci technologie PdF

Pro vyplnéni dotazniku prosim kliknéte na tlagitke [OK] a vyEkejte na zobrazeni nového okna
s formulafem.

"Obrézek 5.3 — Uvodni informacni okno elektronického dotazniku

Po dokonceni vySe uvedenych piiprav bylo mozné zahdjit sbér
a vyhodnoceni dat, nutnych pro ovéfeni uvedené¢ho vyzkumného ptedpokladu
ahypotéz na zdkladé¢ pouziti vicerozmérnych statistickych metod. Sbér
potiebnych dat probihal od 1. 3. 2010 do 10. 6. 2010, to znamena po dobu
jednoho semestru. Pomoci popsaného databdzoveho dotaznikového systému se
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podafilo oslovit celkem 1033 studenti PdF UP Olomouc, ktefi kompletné
vyplnili 734 dotaznikt, jez bylo mozné pouzit pro statistické zpracovani.
Néavratnost dotaznikli tedy doséhla hodnoty 71 %, coz bylo potéSujici. O prubéhu
a vysledcich vlastniho ovéfovani systému hodnoceni elektronickych studijnich
opor pojednava dalsi text kapitoly.

5.6 Druhy krok — ovéieni systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor

Teoreticky navrzeny systém hodnoceni elektronickych studijnich opor byl
podroben statistické analyze zaméfené na ovéfeni naSeho vyzkumného
piedpokladu: rozptyl vysledkit v hodnoceni kritérii je moZné vysvétlit pomoci
6 faktori, které piedstavuji nami stanovenych 6 oblasti hodnoceni
elektronickych studijnich opor. Tento ptedpoklad jsme dokazovali pomoci
multivariacnich (vicerozmérnych) statistickych metod tj. shlukové a faktorové
analyzy.

5.6.1 Popis vyzkumného vzorku a prvotni analyza ziskanych dat

Vyzkumny vzorek této prvotni analyzy tvofilo celkem 734 studentl
Pedagogické fakulty UP v Olomouci, ktefi absolvovali vyuku v ramci
prezencnich 1kombinovanych forem studia, prostfednictvim LMS Unifor za
vyuziti vzdélavacich materiald urcenych pro distancni vzdé€lavani a e-learning
(takzvanych elektronickych studijnich opor). Vyzkumny vzorek odpovidal
celkové struktufe studentd realizujicich celé studium ¢i ¢ast studia distancni
formou, nebot’ popsané Setfeni bylo zakomponovano do bézné vyuky. Strukturu
vyzkumneho vzorku uvadi nasledujici tabulka ¢islo 5.7.

. 15-30let | 528 (72 %)

Zeny 569 (78 %) Ano 631 (86 %)

30-45let | 146 (20 %)

Muzi | 165 (22 %) Ne 103 (14 %)
45-60 let 60 (8 %)

Tabulka 5.7 — Struktura vyzkumného vzorku

Respondenti vyzkumu méli moznost pomoci anonymniho elektronického
dotazniku, vyjadfit na hodnotici Skile od 1 do 7 (hodnoceni 1 znamenalo
nejmensi dulezitost, a naopak hodnota 7 nejvétsi dulezitost) svoje hodnoceni
u v8ech 78 hodnoticich kritérii, ktera byla uspofadana v 6 hodnoticich oblastech.

78



V této casti realizovaného vyzkumného Setfeni byla provedena prvotni
analyza ziskanych dat, a to na zakladé¢ pouziti statistické metody shlukovée
analyzy™'. Tuto metodu je moZné pouZit tam, kde se ma mnoZina objektd
rozdélit na nékolik relativné stejnorodych skupin, aby se naptiklad usnadnila
dalsi analyza. Tyto skupiny se nazyvaji shluky a jejich pocet je bud’ predem dan,
nebo je jeho urceni soucasti tlohy. Statistické postupy, které jsou pro tento ucel
vypracovany, se zatfazuji do tzv. shlukové analyzy (cluster analysis). Shlukova
analyza je vysoce empirickda, proto rizné metody shlukovani mohou vést
K riiznym shluktim, popiipadé k riiznym po&tim shlukg™’ > %2,

5.6.2 Prvotni analyza navr Zeného hodnoticiho systému

V nasem ptipadé bylo cilem rozdé€lit sadu hodnoticich kritérii do shluk,
které reprezentovaly hodnoceni charakteristickych skupin respondentd. Timto
zpusobem se kritéria sefadila do skupin, které vykazovaly podobny rozptyl
hodnot. Jednoduse feceno, pokud se vyskytovalo nckolik hodnoticich kritérii,
ktera respondenti hodnotili velmi podobné, tak tato kritéria vytvorily shluk. Cela
situace je patrna z grafu 5.1.

Str. diagram pro 78 proménnych
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Graf 5.1 — Shlukova analyza hodnoceni evaluacnich kritérii

Dle trasnového grafu 5.1 je mozné konstatovat, Ze zkoumana hodnotici
kritéria, vykazuji vyraznou tendenci rozdélovat se do 6 samostatnych shluk,

131 pOSIK, P. Jak na data mining v programu STATISTICA Data Miner. Praha: StatSoft, 2008. s. 17.
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kterée by mohly odpovidat 6 zékladnim oblastem systému hodnoceni
elektronickych studijnich opor. Tuto skutecnost je mozné pozorovat na Urovni
vzdalenosti spojeni pohybujici se okolo hodnoty 45 (oznacena v grafu zelenou
¢arou).

Poznamka:

Na uvedené urovni je moZné identifikovat jeSté jeden shluk, ktery ale tvori
pouze jedno jediné hodnotici kritérium O5/11. Toto kritérium bylo do
dotazniku zaiazeno zamérné, a to jako tzv. ,lzi-3kala“ '**. Toto kritérium
totiz zjisStovalo, zda by respondenti Kk zasilani veskerych studijnich
materidli, testi, ukoli apod. chtéli pouZzivat pouze klasickou poStovni
duzbu, to znamena bez jakékoliv moznosti elektronické komunikace.
Domnivali jsme se, Ze pouze opravdu miziva ¢ast respondentii by skutecné
takto realizovany zpisob komunikace skute¢né preferovala, a tudiz
respondenti, ktefi by toto Kritérium hodnotili jako dilezité, by byli
Z hlediska svych odpovédi nevérohodni.

5.6.3 Podrobné analyza vyzkumného vzor ku

Jak vyplynulo z realizovaného vyzkumu popsaného v kapitole ¢islo 5, ale
také z vyzkumi realizovanych na jinych vysokych 3kolach™® * ® existuje
skupina studentd, ktera vyukové aktivity v e-learningu odmita, ale existuje také
vyznamna skupina studenttl, ktera naopak tyto aktivity vitd. NaSim cilem bylo
identifikovat tyto skupiny respondenti i vtomto vyzkumném vzorku, popsat
jejich vlastnosti a poptipadé korigovat negativni dopad nékterych skupin
respondentli na vysledky vyzkumného Setieni. DalS§im provedenym krokem pfti
prvotni analyze ziskanych dat bylo opétovné pouziti shlukové analyzy, ktera by
V tomto ptipadé ale analyzovala shluky v mnoziné respondentti, a zjistila tak, zda
existuji skupiny studentd, kteti evaluacni kritéria hodnoti podobnym zptisobem.
Timto se respondenti rozd¢lili do skupin, které vykazovaly podobny zptisob
hodnoceni kritérii. Vysledek této analyzy prezentuje uvedeny tiasiiovy graf ¢islo
5.2.

132 MATEJCEK, Z. Praxe détského psychologického poradenstvi. Praha: SPN, 1991.
3 LISKA, V., CESAL, J. Postoje studentii vysokych kol k E-learningu. 1. vyd., Praha: vydavatelstvi CVUT, 2008. 64 s. ISBN 978-
80-01-04214-4.
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Graf 5.2 — Shlukova analyza hodnoceni evaluacnich kritérii studenty

Z grafu 5.2 je patrné, Ze studenty bylo mozné rozdélit dle miry podobnosti
hodnoceni jednotlivych hodnoticich kritérii do 5 samostatnych skupin, a to dle
vzdalenosti spojeni na urovni rovné hodnoté 33, pficemz jedna skupina
respondentti (oznacena jako Shluk 5) je naprosto odlisna od zbyvajicich 4 skupin
respondentli, mezi nimiz existuje vyssi mira podobnosti hodnoceni.

Zminéna patd skupina se ale svym hodnocenim zcela odliSovala, a bylo
tedy mozné piedpokladat, Ze je to praveé tataZz skupina studentii, ktefi odmitaji
studium distanéni vzdélavani formou e-learningu, jak jiz bylo prezentovano
Vv kapitole ¢islo 5, kde byla identifikovdna skupina studentd, i kdyz pocetné velmi
mala — tvofilo ji 4,2 % z celkového poctu respondentl, kterd vyukové aktivity
Vv e-learningu prokazatelné odmitala.

Abychom s urcitosti prokazali, Zze se jedna skute¢né o skupinu studentl
nespokojenych s distanénim vzdélavanim formou e-learningu, pouzili jsme
metodu k-praméra™’, kterd méla za cil jednoznaéné danou skupinu identifikovat
a popsat jeji charakteristiky. Z tohoto duvodu jsme provedli dalsi shlukovou
analyzu metodou k-pruméra, ktera rozdé¢lila zkoumany vyzkumny vzorek na
5 skupin, jak ukazuje uvedeny graf 5.3.

134 KOVARIK, Z., KVAPIL, J., VLACH, P. Uvod do poéitacové analyzy vicerozmérnych tiloh z policejni praxe. Praha: vydavatelstvi
PA CR, 2006. s. 96.
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Graf 5.3 — Rozdeleni respondentit do skupin dle podobnosti hodnoceni kritérii

Na zéklad¢ provedené analyzy bylo mozné konstatovat, ze vyzkumny
vzorek se pfi pouziti metody k-priméra shlukuje do 5 charakteristickych skupin
respondentti. Bylo mozZzné identifikovat skupinu respondentti, ktefi odmitaji
e-learning (skupina je v grafu 5.3 oznacena jako Shluk 4), nebot’ jejich hodnoceni
jednotlivych hodnoticich kritérii je natolik nizké (hodnoty osciluji mezi bodem
1a 2 na 7 stupniové hodnotici skale) a jeho rozptyl je tak maly, Ze toto tvrzeni
dokladaji. Bylo mozné také identifikovat i dalsi skupinu respondentti (skupina je
v grafu 5.3 oznacena jako Shluk 1), ktera projevovala vyraznou tendenci hodnotit
vSechna hodnotici kritéria stejné a primérné (hodnocenim 4).

Pro Uplnost celé provedené analyzy byly jednotlivé skupiny popsany
a bylo urceno, kolik respondentli do té ¢i oné skupiny patii. Pfehled poctu
respondenti spadajicich do 5 identifikovanych skupin uvadi tabulka 5.8.

128 53
30,2 29,7 18,1 7,2 14,7 100

Tabulka 5.8 — Pocty respondentii v jednotlivych skupinéach dle podobnosti
hodnoceni kritérii

Jak je patrné z tabulky 5.8, skupinu studentd, ktefi odmitaji e-learning
tvoti 53 studentli z celkového poctu 734 respondenttl, coz je 7,2 % respondentl
a tento vysledek koresponduje s jiz diive realizovanym vyzkumny Setfenim, ve
kterém tuto skupinu tvofilo 4,2 % a v piipadé¢ vyzkumnych Setfeni na jinych
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vysokych $kolach pak 9,0 %> * %, Je mozné s velkou jistotou Fici, Ze nezavisle
na dvou samostatnych vyzkumnych Setfenich existuje tato skupina, kterd miize
mit vyrazny vliv na celkové vysledky celého vyzkumného Setfeni.

Na zdkladé provedenych analyz se ukazovalo, Ze je moZné vysledovat
déleni kritérii do 6 zakladnich oblasti hodnoceni a Ze je moiné studenty
S ohledem na miru podobnosti hodnoceni rozdélit do 5 zdakladnich skupin,
piicemz jednu skupinu tvoii studenti, ktefi hodnoti e-learning negativné,
a tudi e mohou ovliviiovat pribéh dalsi analyzy. Reagovali jsme na tuto
skutecnost tim, Ze skupina studentiu, jejich? hodnoceni kritérii bylo vyrazné
negativni (Shluk Cislo 4), nebyla do dalsi analyzy zahrnuta.

5.6.4 Ovérovani stanoveného vyzkumného predpokladu

Na zéklad¢ shlukové analyzy byl tedy redukovan vyzkumny vzorek, z n¢hoz byla
odstranéna skupina 53 respondentli, ktefi hodnotili kritéria vyrazné negativné
a stejné (hodnoceni 2 az 3). Strukturu takto upravené¢ho vyzkumného vzorku
uvadi tabulka ¢islo 5.9.

y 15-30let | 487 (72 %)

Zeny 527 (77 %) Ano 618 (91 %)

30-45let | 142 (21 %)

Muzi | 154 (23 %) Ne 63 (9 %)
4560 let 52 (7 %)

Tabulka 5.9 — Struktura redukovaného vyzkumneho vzorku

S takto upravenym vyzkumnym vzorkem byla provedena faktorova
analyza. Vzhledem k tomu, Ze tato metoda je matematicky zna¢né naro¢na, byl
pro vlastni zpracovani pouzit statisticky modul STATISTICA 6.0 (procedura
Faktorova analyza)'*® * *"2. Modul obsahuje Sirokou paletu statistik a moznosti
a poskytuje obsahlou sadu prostredkti faktorové a hierarchické faktorové analyzy
s rozsahlymi diagnostickymi postupy a mnozstvim analytickych a priazkumnych
grafickych nastroji. Modul provadi analyzu hlavnich komponent a béZznou
a hierarchickou faktorovou analyzu pro rozséhlé problémy (az tisice
proménnych).

Vlastni faktorova analyza byla provedena s témito parametry?: Hlavni
komponenty'®, rotace — Varimax normalizovany*®, zvyraznéné faktorové zatdze

> 0,5 za ucelem prokazani ¢i vyvraceni stanoveného vyzkumného ptedpokladu.

135 MARCEK, M. Viacndsobnd statistickd analyza ddt a modely ¢asovych radov v ekonémii. Opava: Slezska univerzita,
Filozoficko-prirodovédecka fakulta, 2009. s. 196.
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Nasledujici tabulka 7.10 uvadi, kolik procent rozptylu objasiiuji jednotlivé
extrahované faktory. Celkem bylo 6 faktory objasnéno 57,6 % rozptylu.

31,70587 40,64855 31,70587 40,64855
5,42154 6,95069 37,12741 47,59924
2,28230 2,92603 39,40971 50,52527
2,09461 2,68540 41,50433 53,21067
1,89520 2,42975 43,39953 55,64042
1,54188 1,97677 44,94141 57,61719

Tabulka 5.10 — Viastni cisla a faktory objasnénd procenta rozptylu

Podle poctu vlastnich ¢isel vétSich nez 1 bylo mozné extrahovat 6 faktort
a vypocitat hodnoty faktorovych naboju jednotlivych kritérii, coZ ukazuje tabulka
5.11.

0,44991 | 0,073179 | 0,509279 | 0,113367 | 0,108261 | 0,073707
0,08282 | 0,188337 | 0,546614 | 0,113838 | 0,077715 | 0,310781
0,49820 | 0,134933 | 0,505220 | 0,080695 | 0,144361 | 0,044932
-0,00545 | 0,470229 | 0,486962 | 0,322033 | 0,181485 | 0,139676
0,47059 | 0,042670 | 0,501106 | 0,133113 | 0,180664 | 0,102195
0,07495 | 0,325294 | 0,539478 | -0,035862 | 0,176506 | 0,180779
0,18006 | 0,251585 | 0,512798 | 0,165638 | 0,143518 | 0,226532
0,31286 | 0,219433 | 0,517109 | 0,160487 | -0,018476 | 0,111950
0,36761 | 0,280876 | 0,456917 | 0,157562 | 0,129159 | 0,050266
0,65654 | 0,041193 | 0,379304 | 0,205609 | 0,168381 | -0,096755
0,60797 | 0,127199 | 0,366321 | 0,187288 | 0,140478 | -0,020625
0,67714 | 0,023760 | 0,322851 | 0,166089 | 0,112449 | -0,100988
0,73278 | -0,078713 | 0,325303 | 0,210756 | 0,178358 | -0,071264
0,63448 | 0,211911 | -0,002827 | 0,113986 | 0,210365 | 0,180692
0,65081 | 0,185986 | 0,126639 | 0,153285 | 0,127270 | 0,196285
0,60208 | 0,062316 | 0,432155 | 0,235446 | 0,239588 | -0,000583
0,66275 | 0,035326 | 0,197990 | 0,328508 | 0,267356 | -0,129190
0,51771 | 0,092584 | 0,268974 | 0,331928 | 0,344856 | -0,052474
0,53030 | 0,176791 | 0,262939 | 0,358831 | 0,317025 | -0,032951
0,55043 | 0,148415 | 0,090800 | 0,255733 | 0,494858 | -0,050105
0,62929 | 0,321855 | 0,085472 | 0,222093 | 0,130671 | 0,184196
0,58419 | 0,290496 | 0,090813 | 0,216387 | 0,124504 | 0,279124
0,65950 | 0,225103 | -0,012139 | 0,067218 | 0,112380 | 0,096590
0,71889 | 0,191011 | 0,068689 | 0,180509 | 0,149772 | 0,175441
0,68163 | 0,136469 | 0,109337 | 0,208463 | 0,201799 | 0,178478
-0,03253 | 0,692279 | 0,265532 | 0,126725 | 0,087310 | 0,322660
0,30181 | 0,631960 | 0,136719 | 0,148314 | 0,201426 | 0,158905
0,37522 | 0,543494 | 0,186420 | 0,203389 | 0,037655 | 0,086239
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0,23897 | 0,637490 | 0,189633 | 0,156650 | 0,093463 | 0,210756
0,37497 | 0,559517 | 0,144619 | 0,236495 | 0,061950 | 0,132687
0,12638 | 0,654052 | 0,196785 | 0,283346 | 0,168526 | 0,193348
-0,00101 | 0,500319 | 0,487396 | 0,153185 | 0,119980 | 0,282898
0,48070 | 0,180970 | 0,317899 | 0,447394 | 0,195720 | 0,067436
0,46114 | 0,151785 | 0,129712 | 0,625459 | 0,231649 | 0,070201
0,42088 | 0,334423 | 0,345896 | 0,353989 | 0,123048 | 0,128449
0,26418 | 0,363833 | 0,411277 | 0,172752 | 0,240946 | 0,221759
0,22059 | 0,032691 | 0,358796 | 0,187083 | 0,298153 | 0,356449
0,36491 | 0,414811 | 0,130192 | 0,004156 | 0,119062 | 0,408775
0,18879 | 0,413710 | 0,092869 | -0,029193 | 0,130886 | 0,520481
-0,00207 | -0,114466 | 0,144464 | 0,010373 | -0,096454 | 0,119930
0,17339 | 0,267677 | 0,156743 | 0,570898 | 0,213676 | 0,409070
0,20406 | 0,215511 | 0,152646 | 0,603164 | 0,108874 | 0,417285
0,40117 | 0,250585 | 0,124141 | 0,513182 | 0,067381 | 0,305900
0,57132 | 0,091546 | 0,125926 | 0,561905 | 0,112203 | 0,051575
0,56354 | 0,108469 | 0,072022 | 0,564965 | 0,161368 | 0,051204
0,38536 | 0,211094 | 0,166669 | 0,646807 | 0,184691 | 0,101125
0,37280 | 0,185833 | 0,193379 | 0,632056 | 0,176846 | 0,076745
0,37720 | 0,310027 | 0,116333 | 0,253736 | 0,430842 | 0,086087
0,42086 | 0,130059 | 0,155451 | 0,610760 | 0,210016 | 0,093844
0,10204 | 0,396559 | 0,193133 | 0,570047 | 0,130025 | 0,217768
0,24099 | 0,347370 | 0,229135 | 0,570033 | 0,130307 | 0,090946
0,28683 | 0,187775 | 0,459042 | 0,326280 | 0,194723 | 0,063589
0,50231 | 0,274330 | 0,274401 | 0,305302 | 0,270353 | 0,007325
0,31533 | 0,268162 | 0,189044 | 0,314741 | 0,427541 | 0,126554
0,14470 | 0,434784 | 0,161602 | 0,219755 | 0,394065 | 0,216450
0,46972 | 0,183493 | 0,467543 | 0,218494 | 0,158463 | 0,057218
0,00446 | 0,430028 | 0,479784 | 0,246723 | 0,251608 | 0,177658
0,24025 | 0,670702 | 0,095910 | 0,223220 | 0,122697 | 0,155084
0,27594 | 0,605136 | 0,101629 | 0,139614 | 0,188533 | 0,202707
0,27466 | 0,227291 | 0,147990 | 0,166052 | 0,680711 | 0,110902
0,16827 | 0,351317 | 0,402428 | 0,306766 | 0,262300 | 0,096047
0,46552 | 0,283631 | 0,067308 | 0,145519 | 0,170706 | 0,246102
0,42670 | 0,195485 | 0,136469 | 0,220995 | 0,593467 | 0,093793
0,35636 | 0,123298 | 0,124448 | 0,175576 | 0,689967 | 0,204052
0,45822 | 0,300122 | 0,369759 | 0,253596 | 0,134574 | 0,099652
0,26133 | 0,150811 | 0,172925 | 0,112246 | 0,687302 | 0,240444
0,32035 | 0,097933 | 0,193084 | 0,222937 | 0,597035 | 0,313773
0,30161 | 0,323068 | 0,225231 | 0,091468 | 0,495721 | 0,154414
0,41472 | -0,001580 | 0,267307 | 0,296884 | 0,300847 | 0,267143
-0,24761 | 0,388676 | 0,104635 | -0,088542 | 0,153778 | 0,571118
0,70187 | 0,221042 | 0,071072 | 0,069057 | 0,117883 | 0,217527
0,73504 | 0,122274 | 0,087620 | 0,167786 | 0,184948 | 0,212418
0,36017 | 0,150790 | 0,171207 | 0,189034 | 0,245492 | 0,530355
0,64080 | 0,126163 | 0,102172 | 0,160743 | 0,172607 | 0,333570
0,17064 | 0,204980 | 0,163741 | 0,451598 | 0,191117 | 0,517100
0,03333 | 0,269316 | 0,146737 | 0,191667 | 0,085771 | 0,674667
0,22682 | 0,280072 | 0,181055 | 0,248204 | 0,136370 | 0,653377
0,14386 | 0,414691 | 0,208154 | 0,170234 | 0,134669 | 0,628702

Tabulka 5.11 — Vysledky faktorove analyzy
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Na zdklad¢ provedené faktorové analyzy bylo mozné konstatovat, ze
vyzkumny ptedpoklad, Ze rozptyl vysledkit v hodnoceni kritérii, je moZné
vysvétlit pomoci 6 faktorii, které piedstavuji nami stanovenych 6 oblasti
hodnoceni elektronickych studijnich opor, miZzeme s uritymi vyhradami
piijmout, nebot’ se ukazovala jasna tendence, ze extrahované faktory jsou syceny
pfevazné jen kritérii z urc¢ité hodnotici oblasti.

Néktera hodnotici kritéria korelovala s vice extrahovanymi faktory,
piipadné néktera hodnotici kritéria neméla vyznamné korelace s zadnym

~rwe

existence vyznamné skupiny respondentl projevujicich tendenci k primérnému
hodnoceni kritérii**, coz se ukazalo i ve vyse uvedené shlukové analyze (Graf
¢islo 5.3 — Shluk ¢islo 1, pocet ¢lend: 246), jak je také patrné z tabulky 5.8.
V pivodnim vyzkumném vzorku tvofilo skupinu studentl, kteti vykazovali
vyraznou tendenci K primérnému hodnoceni kritérii, celkem 246 studentl z
celkového poctu 734 respondentl, coz je 30,2 %. Identifikaci této skupiny

v redukovaném vyzkumném vzorku ukazuje dal$i provedena shlukova analyza.

5.6.5 Optimalizace vyzkumného vzorku na ziakladé vyuziti shlukové
analyzy

Pro potieby této optimalizace byl pouzit redukovany vyzkumny vzorek
(celkem 681 respondentli), jehoz struktura je popsana v tabulce c¢islo 5.9.
Prvotnim ukolem bylo identifikovat poéty shlukt v redukovaném vyzkumnem
vzorku, a to na zékladé¢ wvyuziti shlukové analyzy. Timto zplsobem se
respondenti rozdélili do skupin, které vykazovaly podobny rozptyl hodnot. Cela
situace je patrna z grafu 5.4.

136 DITTRICH, P. Pedagogicko-psychologickd diagnostika. Jino¢any: H & H, 1993. s. 14
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Graf 5.4 — Shlukova analyza hodnoceni evaluacnich kritérii studenty

Dle grafu 5.4 je mozné fici, ze studenti se podle miry podobnosti
hodnoceni jednotlivych hodnoticich kritérii mohou rozdélit do 4 samostatnych
skupin, a to dle vzdalenosti spojeni na uUrovni rovné hodnoté 33, coz
koresponduje s hodnotou vzdalenosti spojeni v piipadé piedchozi analyzy (viz
Graf 5.2). Je také patrné, ze skupina respondentll s vyrazné negativnim
hodnocenim e-learningu jiz v rozdéleni nefiguruje, takze piedchozi redukce
vyzkumného vzorku skute¢né splnila stanoveny ucel.

Stejné¢ jako v pifipadé skupiny respondentii, kteti negativné hodnotili
e-learning, a ovliviiovali tak celkové hodnoceni, i v tomto pfipadé jsme pro
identifikaci skupiny respondentli vykazujicich vyraznou tendenci k primérnému
hodnoceni pouZili metodu k-pramé&ra*®’ > % ktera méla za cil jednoznaén& danou
skupinu identifikovat a popsat jeji charakteristiky. Z tohoto divodu jsme tedy
provedli dalSi shlukovou analyzu metodou K-praméri, ktera rozdélila zkoumany
vyzkumny vzorek na 4 skupiny, jak ukazuje graf 5.5.

187 KLIMEK, P., STRIZ, P., KASAL, R. Poéitacové zpracovani dat v programu STATISTICA. 1. vyd., BuCovice: Martin Stiz, 2009.
102s.
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Graf 5.5 — Rozdeleni respondentit do skupin dle podobnosti hodnocent kritérii

Na zéklad¢ provedené analyzy bylo mozné konstatovat, ze vyzkumny
vzorek se opravdu, 1 pii pouziti metody k-prtiméri, shlukuje do 4 samostatnych
skupin respondenti. Bylo tedy mozné identifikovat skupinu respondentt, ktefi
vykazuji vyraznou tendenci k pramérmému hodnoceni (skupina v grafu 5.5
oznacena jako Shluk 4), nebot’ jejich hodnoceni jednotlivych hodnoticich kritérii
je natolik blizké pruméru hodnotici Skaly (hodnotici Skala byla stanovena od 1 do
7, takze jeji primér byl v hodnot€ 4) a jeho rozptyl je tak maly, Ze toto tvrzeni

potvrzuji.

Pro Uplnost celé provedené analyzy byly jednotlivé skupiny popsany
a bylo urceno, kolik respondentli do té ¢i oné skupiny patii. Pfehled poctu
respondentli spadajicich do 4 identifikovanych skupin uvadi tabulka 5.12.

272 49
16,7 40,1 7,2 36,0 100

Tabulka 5.12 — Pocty respondentii v jednotlivych skupindch dle podobnosti
hodnoceni kritérii

Jak je patrné z tabulky 5.12, skupinu studentt, ktefi projevuji vyraznou
tendenci k primémému hodnoceni, je 246 z celkového poctu 681, coz Cini
36,0 % vyzkumného vzorku. Takovyto pocet studentli skutecné¢ mohl zavaznym
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zpusobem zkreslovat vysledky vysSe uvedené faktorové analyzy, a zapficinit tak
nejednoznacnost vysledku.

Na zdkladé provedenych analyz se tedy ukdzalo, Ze je moiné studenty
S ohledem na miru podobnosti hodnoceni rozdélit do 4 zakladnich skupin,
piicem? jednu skupinu tvoii studenti, kteii vykazovali vyraznou tendenci
K prismérnému hodnoceni, a tudi mohli ovliviiovat priibéh dalsi analyzy.
Reagovali jsme opét na tuto skutecnost tim, Ze skupina studentii vykazujici
vyraznou tendenci K priiemérnému hodnoceni (Shluk Cislo 4) nebyla do dalsi
analyzy zahrnuta.

5.6.6 Ovéreni stanoveného vyzkumného predpokladu

Na zaklad¢ shlukové analyzy byl optimalizovan vyzkumny vzorek, z n¢hoz bylo
odstranéno 53 respondentd, kteii hodnotili kritéria vyrazné negativné a stejné
(hodnoceni 2 az 3), a 246 respondentii, ktefi vykazovali vyraznou tendenci
k primérnému hodnoceni (hodnoceni 4). Celkem tedy zistalo 435 respondentd,
coz stale tvofilo velmi dostatecné reprezentativni vyzkumny vzorek. Strukturu
takto upraveného vyzkumného vzorku uvadi tabulka ¢islo 5.13.

= 0,

Jeny | 3a3(799%) | 15°90let | 315(72%) Ano 391 (90 %)
30-45let | 99 (23%)

Muzi | 92(21%) Ne 44 (10 %)
4560let | 21(5%)

Tabulka 5.13 — Struktura redukovaného vyzkumného vzorku

S takto upravenym vyzkumnym vzorkem byla provedena dalSi faktorova
analyza stémito parametry: Hlavni komponenty, rotace — Varimax
normalizovany, zvyraznéné faktorové zatéze > 0,5 za uclelem prokézani ¢i
vyvraceni stanovené¢ho vyzkumného ptedpokladu: rozptyl vysledkii v hodnoceni
kritérii, je moZné vysvétlit pomoci 6 faktorn, které piedstavuji nami
stanovenych 6 oblasti hodnoceni elektronickych studijnich opor. Nasledujici
tabulka 5.14 uvadi, kolik procent rozptylu objasiuji jednotlivé extrahované
faktory.
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30,37724 38,94518 30,37724 38,94518
5,48177 7,02790 35,85901 45,97309
2,59413 3,32580 38,45313 49,29889
2,28533 2,92992 40,73847 52,22881
2,04854 2,62633 42,78701 54,85514
1,72826 2,21572 44,51526 57,07085

Tabulka 5.14 — Viastni cisla a faktory objasnénd procenta rozptylu

Celkem bylo 6 faktory objasnéno 57,1 % rozptylu. Podle poctu vlastnich
¢isel vétSich nez 1 bylo op€t mozné extrahovat 6 faktord a vypocitat hodnoty
faktorovych naboju jednotlivych Kritérii, coZ ukazuje tabulka 5.15.

0,32118 | 0,059008 | 0,559033 | 0,167204 | 0,085165 | 0,123573
0,49732 | -0,020068 | 0,552241 | 0,287359 | 0,214175 | 0,041886
0,40324 | 0,085001 | 0,559733 | 0,086047 | 0,169245 | 0,127928
0,36646 | 0,090266 | 0,516192 | 0,262708 | 0,216621 | 0,176450
0,31352 | 0,095050 | 0,538969 | 0,237108 | 0,230883 | 0,069295
0,00213 | 0,259304 | 0,517384 | -0,041514 | 0,165036 | 0,321930
0,04616 | 0,179114 | 0,520022 | 0,195745 | 0,218928 | 0,316221
0,28862 | 0,127746 | 0,550562 | 0,136025 | -0,058517 | 0,238063
0,29887 | 0,054655 | 0,531626 | 0,173608 | 0,115255 | 0,236200
0,58669 | -0,125914 | 0,471244 | 0,245434 | 0,235411 | 0,049531
0,55725 | -0,023111 | 0,443061 | 0,228284 | 0,158796 | 0,106602
0,61188 | -0,125527 | 0,410101 | 0,218689 | 0,144916 | 0,037580
0,61238 | -0,136022 | 0,449892 | 0,308967 | 0,227129 | -0,077688
0,58470 | 0,184634 | 0,063513 | 0,208523 | 0,231865 | 0,107501
0,63559 | 0,158735 | 0,224915 | 0,209599 | 0,152833 | 0,081886
0,59524 | 0,291584 | 0,128424 | 0,194029 | 0,223340 | 0,093159
0,58347 | -0,161119 | 0,280620 | 0,399317 | 0,295301 | 0,077658
0,70357 | 0,202547 | 0,122284 | 0,052985 | 0,123800 | 0,177944
0,74373 | 0,155504 | 0,156116 | 0,180352 | 0,188706 | 0,094994
0,56006 | -0,065951 | 0,119773 | 0,270273 | 0,490143 | 0,145656
0,65157 | 0,161005 | 0,108486 | 0,210552 | 0,086146 | 0,336629
0,59890 | 0,242327 | 0,126604 | 0,193752 | 0,083870 | 0,308337
0,64988 | 0,104710 | 0,056185 | -0,000758 | 0,116045 | 0,189025
0,68603 | 0,188415 | 0,153295 | 0,263061 | 0,161178 | 0,077584
0,61828 | 0,187010 | 0,164266 & 0,311085 | 0,245512 | 0,050328
-0,02649 | 0,374931 | 0,143366 | 0,094885 | 0,059252 | 0,691792
0,30965 | 0,162497 | 0,051279 | 0,184370 | 0,221334 | 0,614153
0,39753 | 0,121613 | 0,179051 | 0,200693 | -0,028255 | 0,527058
0,27825 | 0,303340 | 0,183433 | 0,116992 | -0,006463 | 0,576660
-0,06961 | 0,145431 | 0,410988 | 0,253013 | 0,212584 | 0,542249
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0,13401 | 0,219800 | 0,172370 | 0,242195 | 0,197749 | 0,647429
0,01384 | 0,320848 | 0,413625 | 0,080900 | 0,089349 | 0,536137
0,39898 | 0,067442 | 0,377539 | 0,491088 | 0,207069 | 0,185599
0,05332 | 0,091911 | 0,126567 | 0,003358 | -0,075350 | -0,026191
0,25930 | 0,161952 | 0,029588 | 0,239129 | 0,124321 @ 0,651754
0,22707 | 0,202750 | 0,042328 | 0,155854 | 0,190366 | 0,610082
0,13930 | 0,359565 | 0,367542 | 0,268348 | 0,273787 | -0,022818
0,35493 | 0,459866 | 0,202177 | 0,052292 | 0,053567 | 0,276073
0,33050 | 0,479546 | 0,158740 | 0,201578 | 0,287866 | 0,152847
0,35528 | 0,079312 | 0,185332 | 0,681155 | 0,218847 | 0,207179
0,13897 | 0,414143 | 0,076928 | 0,568469 | 0,193433 | 0,286180
0,20104 | 0,403565 | 0,047916 | 0,617275 | 0,098470 | 0,200045
0,42990 | 0,311600 | 0,138785 | 0,450647 | 0,031572 | 0,269024
0,53647 | 0,003348 | 0,182143 | 0,559716 | 0,131999 | 0,124242
052884 | 0,047975 | 0,154747 | 0,586479 | 0,146170 | 0,075844
0,31558 | 0,120965 | 0,193303 | 0,670882 | 0,154950 | 0,264858
0,31832 | 0,100583 | 0,224999 | 0,634166 | 0,116406 A 0,253664
0,36691 | 0,079901 | 0,052400 | 0,225779 | 0,414371 | 0,335436
0,35531 | 0,061804 | 0,191128 | 0,622095 | 0,189168 | 0,183177
0,09006 | 0,247464 | 0,200218 | 0,551844 | 0,054458 | 0,457526
0,20788 | 0,111698 | 0,249831 | 0,578829 | 0,037833 | 0,401428
0,14053 | 0,068106 | 0,401617 | 0,440226 | 0,312204 | 0,199783
0,46028 | 0,054928 | 0,346436 | 0,315594 | 0,200898 | 0,320207
0,29423 | 0,137337 | 0,182387 | 0,275546 | 0,406499 | 0,310078
0,16894 | 0,280502 | 0,113955 | 0,685796 | 0,371428 | 0,477319
0,46939 | 0,193507 | 0,162019 | 0,719250 | 0,031565 | 0,476873
-0,07492 | 0,188044 | 0,431677 | 0,205196 | 0,271965 | 0,486952
0,42304 | 0,102507 | 0,374887 | 0,596481 | 0,104509 | 0,386435
0,23826 | 0,285326 | 0,392420 | 0,076121 | 0,201412 | 0,404749
0,26775 | 0,135521 | 0,157229 | 0,144181 | 0,664871 | 0,214947
0,12893 | 0,086395 | 0,335113 | 0,305137 | 0,318753 | 0,381661
045134 | 0,209412 | 0,080924 | 0,099653 | 0,231698 | 0,281945
0,42841 | 0,064193 | 0,153015 | 0,186679 | 0,580939 | 0,212484
0,32709 | 0,189203 | 0,142811 | 0,211281 | 0,677556 | 0,079583
0,46402 | 0,106106 | 0,402941 | 0,190857 | 0,129030 | 0,369958
0,21014 | 0,255184 | 0,155108 | 0,075697 | 0,702278 | 0,121370
0,27338 | 0,359455 | 0,242529 | 0,185944 | 0,572764 @ 0,053704
0,27298 | 0,117863 | 0,189926 | 0,065720 | 0,536882 | 0,332380
0,30394 | 0,266411 | 0,304718 | 0,370952 | 0,269836 | -0,064631
-0,21193 | 0,662630 | 0,025173 | -0,127284 | 0,119825 | 0,493800
0,41832 | -0,078676 | 0,315014 | 0,378262 | 0,361675 | 0,113816
0,41367 | -0,025010 | 0,373109 | 0,401983 | 0,280816 | 0,197430
0,17355 | 0,606397 @ 0,136788 | 0,010077 | 0,058037 | 0,262690
-0,00388 | 0,353754 | 0,482997 @ 0,103303 | 0,087652 | 0,163035
0,16126 | 0,549982 | 0,084865 | 0,387799 | 0,163812 | 0,236582
0,05941 | 0,697516 | 0,049046 | 0,175146 | 0,109470 | 0,197210
0,23211 | 0,682476 | 0,106897 | 0,205800 | 0,151675 | 0,259731
0,20089 | 0,684791 | 0,152109 | 0,068566 | 0,114167 | 0,356363

Tabulka 5.15 — Vysledky faktorove analyzy
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Z tabulky 5.15 je patrné, Ze extrahované faktory jsou syceny hodnoticimi
Kritérii z urCité hodnotici oblasti. Na zakladé tohoto zjisténi bylo mozné
konstatovat, Ze rozptyl vysledkit v hodnoceni kritérii, je moZné vysvétlit pomoci
6 faktoru, které piedstavuji nami stanovenych 6 oblasti hodnoceni
elektronickych studijnich opor, coZz odpovida stanovenému vyzkumnému
ptedpokladu, ktery bylo mozné timto piijmout.

Abychom zajistili vérohodnost vySe uvedeného tvrzeni, byla provedena
srovnavaci analyza, za pouZiti odliné metody™® maximalnd vérohodnych
faktord'®, coZ je jedna z metod rotace faktori. Pokud by se i za pouziti odli§né
metody extrakce faktorii podafilo dospét ke stejnému vysledku, bylo by mozné
stanoveny vyzkumny piedpoklad povazovat za potvrzeny.

Byla tedy provedena dalsi faktorova analyza stémito parametry:
Maximalné¢ vérohodné faktory, rotace — Varimax normalizovany, zvyraznéné
faktorové zatéze > 0,5, jejiz vysledky ukazuje tabulka 5.16.

0,481305 | 0,166329 | 0,32826 | 0,151296 | 0,091902 | 0,063412
0,576522 | 0,057857 | 0,49650 | 0,249135 | 0,179733 | 0,013979
0,521188 | 0,147936 | 0,39745 | 0,086130 | 0,145271 | 0,104394
0,532480 | 0,187296 | 0,37156 | 0,216916 | 0,184564 | 0,121556
0,494889 | 0,106244 | 0,32117 | 0,224324 | 0,208048 | 0,111754
0,523163 | 0,335704 | 0,01148 | -0,012978 | 0,166015 | 0,249609
0,597125 | 0,328590 | 0,08021 | 0,160953 | 0,157431 | 0,207120
0,446123 | 0,254872 | 0,26179 | 0,153501 | 0,015498 | 0,123928
0,438282 | 0,264728 & 0,29550 | 0,169520 | 0,165430 | 0,057022
0,470575 | 0,060977 | 057974 | 0,231397 | 0,222643 | -0,092001
0,473201 | 0,112895 | 0,55784 | 0,183482 | 0,114920 | 0,011658
0,450049 | 0,040977 | 0,61129 | 0,176005 | 0,102956 | -0,086355
0,511351 | -0,071960 | 0,61549 | 0,260315 | 0,186690 | -0,104652
0,093235 | 0,118017 | 0,55860 | 0,222446 | 0,198442 | 0,179651
0,241050 | 0,108476 | 0,61752 | 0,189084 | 0,141375 | 0,148768
0,150319 | 0,119173 | 0,59842 | 0,156236 | 0,178070 | 0,297398
0,328346 | 0,086288 | 0,59943 | 0,355914 | 0,240110 | -0,119601
0,090650 | 0,196357 | 0,68424 | 0,060905 | 0,140988 | 0,191385
0,151800 | 0,112693 | 0,74419 | 0,166909 | 0,172549 | 0,162342
0,158375 | 0,150659 | 0,55684 | 0,258917 | 0,464691 | -0,041151
0,122162 | 0,327250 | 0,63142 | 0,194053 | 0,104179 | 0,160558
0,159328 | 0,296401 | 057254 | 0,177610 | 0,076731 | 0,245903
0,070262 | 0,176767 | 0,59809 | 0,034339 | 0,110473 | 0,108980
0,168459 | 0,097998 | 0,67407 | 0,253110 | 0,122916 | 0,193397
0,181608 | 0,072228 & 0,60647 | 0,302964 | 0,214611 | 0,194075
0,123557 | 0,685923 | -0,00492 | 0,077253 | 0,032527 | 0,371302
0,084760 | 0,575470 | 0,31950 | 0,184707 | 0,169311 | 0,186620
0,162761 | 0,488370 | 0,37186 | 0,197234 | 0,037187 | 0,127651
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0,142496 | 0554006 | 0,25711 | 0,122549 | 0,052252 | 0,295046
0,416547 | 0,525354 | -0,02668 | 0,210347 | 0,136442 | 0,192496
0,186696 | 0,633044 | 0,15763 | 0,220640 | 0,146874 | 0,239694
0,364001 | 0,534097 | 0,02440 & 0,080491 | 0,083377 | 0,317048
0,403148 | 0,201641 | 0,41839 | 0,429687 | 0,177326 | 0,096534
0,079182 | 0,001546 | 0,04690 @ 0,005413 | -0,039545 @ 0,063029
0,046451 | 0,621785 | 0,26325 | 0,242463 | 0,095882 | 0,171048
0,066520 | 0,568041 | 0,22938 | 0,164327 | 0,161549 | 0,216783
0,363831 | 0,056350 | 0,17000 & 0,204391 | 0,211006 | 0,327577
0,153604 | 0,303446 | 0,31190 @ 0,091458 | 0,114271 | 0,381292
0,168578 | 0,180041 | 0,34951 | 0,174579 | 0,222561 | 0,477759
0,225241 | 0,209440 | 0,35684 | 0,671010 | 0,207010 | 0,094275
0,137882 | 0,286260 | 0,16692 @ 0,489930 | 0,158655 | 0,421118
0,090602 | 0,211989 | 0,22656 & 0,540638 | 0,088585 | 0,448509
0,136856 | 0,273984 | 0,41646 | 0,422721 | 0,071669 | 0,308773
0,200706 | 0,121835 | 0,43045 | 0557613 | 0,131737 | 0,027023
0,189875 | 0,076544 | 052330 | 0,560883 | 0,148544 | 0,071269
0,207052 | 0,269193 | 0,31703 | 0,672480 | 0,149369 | 0,134682
0,236855 | 0,255739 | 0,31557 @ 0,625929 | 0,125832 | 0,110613
0,108904 | 0,313234 | 0,36815 & 0,215039 | 0,355668 | 0,111893
0,225222 | 0,187837 | 0,36426 | 0581151 | 0,187334 | 0,082046
0,200172 | 0,447601 | 0,09556 | 0511314 | 0,096221 | 0,253594
0,258758 | 0,390067 | 0,22016 | 0,519889 | 0,073224 | 0,133114
0,408268 | 0,222203 | 0,18069 @ 0,384964 | 0,256228 | 0,098092
0,341775 | 0,323334 | 0,45848 | 0,307344 | 0,176015 | 0,080704
0,249282 | 0,294365 | 0,30957 @ 0,246326 | 0,310972 | 0,176138
0,151617 | 0,449230 | 0,18499 | 0,153904 | 0,286049 | 0,299365
0,140987 | 0,464119 | 0,44366 & 0,218531 | 0,093578 | 0,180075
0431965 | 0,485012 | -0,03414 @ 0,177221 | 0,180442 | 0,220329
0,381331 | 0,366453 | 0,41976 @ 0,278667 | 0,083601 | 0,137258
0,356576 | 0,398915 | 0,24132 | 0,083383 | 0,180255 | 0,297760
0,185667 | 0,234473 | 0,27146 | 0,145971 | 0,624822 | 0,133620
0,389491 | 0,360390 | 0,17147 | 0,247127 | 0,211069 | 0,146049
0,136697 | 0,257188 | 0,42149 | 0,106144 | 0,187971 | 0,224729
0,184878 | 0,208027 | 0,42455 | 0,194016 | 0,557345 | 0,079752
0,165767 | 0,088667 | 0,31055 | 0,225739 | 0,704204 | 0,185050
0,395726 | 0,360604 | 0,45770 @ 0,176571 | 0,114778 | 0,132593
0,168644 | 0,142258 | 0,20348 @ 0,084229 | 0,698178 | 0,246883
0,242618 | 0,089489 | 0,27441 | 0,183422 | 0543873 | 0,353952
0,202968 | 0,322867 | 0,28335 | 0,088234 | 0,460089 | 0,142365
0,333145 | 0,005846 | 0,32161 | 0,302092 | 0,208485 | 0,251373
-0,000373 | 0,309151 | -0,20195 | -0,115289 | 0,096860 | 0,605906
0,377340 | 0,121613 | 0,44187 | 0,319086 | 0,275909 | -0,030204
0419271 | 0,200594 | 0,42542 | 0,352197 | 0,227410 | 0,016163
0,078842 | 0,295558 | 0,13443 | 0,051556 | 0,136765 | 0,503425
0,384627 | 0,222295 | 0,03165 @ 0,074543 | 0,080565 | 0,320502
0,114413 | 0,249879 | 0,18258 | 0,317152 | 0,155933 | 0,535666
0,071735 | 0,215342 | 0,07320 | 0,135348 | 0,070694 | 0,670753
0,113753 | 0,266646 | 0,24135 | 0,168689 | 0,121760 | 0,691685
0,126432 | 0,365999 | 0,20028 | 0,060068 | 0,100910 | 0,676502
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Z tabulky 5.16 je patrné, Ze i pii pouziti jiné metody extrakce faktort jsou
extrahované faktory syceny hodnoticimi Kkritérii z urcité hodnotici oblasti. Nami
stanoveny vyzkumny ptedpoklad, Ze rozptyl vysledkii v hodnoceni kritérii je
moZné vysvétlit pomoci 6 faktori, které piedstavuji stanovenych 6 oblasti
hodnoceni elektronickych studijnich opor, je mozné pfijmout.

O této skutecnosti sveéd¢i ostatné i analyza komunalit, analyza rezidudlni
korelaéni matice, které jsou uvedeny dale. P¥i¢emz komunality'®® charakterizuji

podil extrahovanych latentnich determinantti (faktor) systému na celkové
variabilité¢ (rozptylu) systému, urcuji vyznamnost jednotlivych faktorii. Da se
fici, ze vyjadiuji miru proménlivosti a jsou vahou, s jakou jednotlivé faktory
piispivaji do rozptylu odpovidajici proménné. Ctverec komunality je vyjadien
sumou faktorovych zatézi faktoru a jeji maximalni hodnota je rovna 1. Uvedend
tabulka 5.17 ukazuje hodnoty komunalit pro jednotliva hodnotici kritéria.

0,103159 | 0,106641 | 0,419159 | 0,447116 | 0,454369 | 0,469640 | 0,572580
0,247327 | 0,247729 | 0,552700 | 0,635275 | 0,681146 | 0,682900 | 0,758106
0,162600 | 0,169825 | 0,483127 | 0,490531 | 0,519175 | 0,535540 | 0,618705
0,134293 | 0,142441 | 0,408895 | 0,477910 | 0,524835 | 0,555969 | 0,689524
0,098296 | 0,107330 | 0,397817 | 0,454038 | 0,507345 | 0,512147 | 0,623998
0,000005 | 0,067243 | 0,334929 | 0,336653 | 0,363890 | 0,467529 | 0,564350
0,002131 | 0,034213 | 0,304635 | 0,342951 | 0,390881 | 0,490877 | 0,550660
0,083301 | 0,099621 | 0,402740 | 0,421242 | 0,424667 | 0,481341 | 0,569228
0,089325 | 0,092312 | 0,374939 | 0,405078 | 0,418362 | 0,474152 | 0,603027
0,344207 | 0,360062 | 0,582132 | 0,642370 | 0,697788 | 0,700242 | 0,761110
0,310525 | 0,311059 | 0,507362 | 0,559476 | 0,584692 | 0,596056 | 0,679767
0,374403 | 0,390160 | 0,558342 | 0,606167 | 0,627168 | 0,628580 | 0,721675
0,375009 | 0,393511 | 0,595914 | 0,691374 | 0,742962 | 0,748997 | 0,816127
0,341879 | 0,375968 | 0,380002 | 0,423484 | 0,477245 | 0,488802 | 0,677270
0,403977 | 0,429173 | 0,479760 | 0,523692 | 0,547050 | 0,553755 | 0,675703
0,354316 | 0,439337 | 0,455830 | 0,493477 | 0,543358 | 0,552037 | 0,680210
0,340432 | 0,366391 | 0,445139 | 0,604592 | 0,691795 | 0,697826 | 0,759876
0,495009 | 0,536034 | 0,550987 | 0,553795 | 0,569121 | 0,600785 | 0,699965
0,553135 | 0,577317 | 0,601689 | 0,634216 | 0,669826 | 0,678850 | 0,773705
0,313670 | 0,318020 | 0,332365 | 0,405413 | 0,645653 | 0,666868 | 0,718957
0,424539 | 0,450462 | 0,462231 | 0,506563 | 0,513984 | 0,627304 | 0,714550
0,358683 | 0,417405 | 0,433434 | 0,470974 | 0,478008 | 0,573080 | 0,719486
0,422342 | 0,433306 | 0,436463 | 0,436463 | 0,449930 | 0,485660 | 0,572302
0,470634 | 0,506134 | 0,529633 | 0,598834 | 0,624813 | 0,630832 | 0,727934
0,382266 | 0,417239 | 0,444222 ' 0,540996 | 0,601272 | 0,603805 | 0,738772
0,000702 | 0,141275 | 0,161829 | 0,170832 | 0,174343 | 0,652918 | 0,695137
0,095882 | 0,122287 | 0,124916 | 0,158909 | 0,207897 | 0,585081 | 0,680355
0,158028 | 0,172818 | 0,204877 | 0,245155 | 0,245953 | 0,523743 | 0,624530

138 KUBACEK, L. Multivariate statistical models revisited. Olomouc: Palacky University Olomouc, 2008. s. 177.
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0,077423

0,169438

0,203086

0,216773

0,216814

0,549352

0,649051

0,004845

0,025996

0,194907

0,258922

0,304114

0,598148

0,739888

0,017958

0,066270

0,095982

0,154640

0,193745

0,612909

0,702701

0,000192

0,103135

0,274221

0,280766

0,288749

0,576192

0,682637

0,159183

0,163732

0,306267

0,547435

0,590313

0,624760

0,713904

0,002843

0,011290

0,027310

0,027321

0,032998

0,033684

0,161912

0,067235

0,093464

0,094339

0,151522

0,166977

0,591761

0,655802

0,051562

0,092669

0,094461

0,118751

0,154991

0,527191

0,638340

0,019405

0,148692

0,283779

0,355789

0,430748

0,431269

0,523387

0,125975

0,337452

0,378327

0,381062

0,383931

0,460148

0,647724

0,109232

0,339196

0,364394

0,405028

0,487895

0,511257

0,702250

0,126225

0,132516

0,166863

0,630836

0,678730

0,721654

0,783539

0,019313

0,190827

0,196745

0,519902

0,557319

0,639218

0,799682

0,040417

0,246138

0,248434

0,629463

0,639159

0,679177

0,770834

0,184816

0,281911

0,301172

0,504255

0,505252

0,577626

0,694194

0,287804

0,287815

0,320991

0,634273

0,651697

0,667133

0,777446

0,279670

0,281972

0,305918

0,649876

0,671241

0,676994

0,744469

0,099594

0,114226

0,151592

0,601675

0,625685

0,695834

0,795322

0,101331

0,111447

0,162072

0,564238

0,577789

0,642134

0,779771

0,134622

0,141006

0,143752

0,194728

0,366431

0,478949

0,613535

0,126243

0,130063

0,166593

0,553594

0,589379

0,622933

0,750435

0,008110

0,069349

0,109436

0,413968

0,416934

0,626264

0,752390

0,043215

0,055691

0,118107

0,453150

0,454581

0,615726

0,775790

0,019749

0,024387

0,185684

0,379483

0,476955

0,516868

0,591697

0,211860

0,214877

0,334895

0,434495

0,474855

0,577387

0,727283

0,086569

0,105430

0,138695

0,214621

0,379862

0,476010

0,644335

0,028542

0,107223

0,120209

0,144481

0,282440

0,510273

0,660934

0,220324

0,257769

0,284020

0,332090

0,333086

0,560494

0,709810

0,005613

0,040974

0,227319

0,269424

0,343389

0,580511

0,682878

0,178959

0,189467

0,330007

0,417908

0,428830

0,578162

0,739284

0,056768

0,138180

0,292173

0,297968

0,338535

0,502356

0,690578

0,071689

0,090055

0,114776

0,135564

0,577618

0,623820

0,673286

0,016624

0,024088

0,136389

0,229498

0,331101

0,476766

0,688301

0,203706

0,247560

0,254108

0,264039

0,317723

0,397216

0,549200

0,183539

0,187659

0,211073

0,245922

0,583413

0,628562

0,691603

0,106987

0,142784

0,163179

0,207819

0,666901

0,673234

0,777459

0,215316

0,226574

0,388936

0,425363

0,442012

0,578881

0,723264

0,044159

0,109278

0,133336

0,139066

0,632261

0,646992

0,698284

0,074738

0,203946

0,262766

0,297341

0,625399

0,628283

0,696706

0,074518

0,088409

0,124481

0,128800

0,417043

0,527519

0,593985

0,092383

0,163358

0,256211

0,393816

0,466627

0,470804

0,602076

0,044913

0,483991

0,484625

0,500826

0,515184

0,601502

0,637872

0,174992

0,181182

0,280415

0,423498

0,554306

0,567260

0,704711

0,171119

0,171745

0,310955

0,472546

0,551403

0,590381

0,728623

0,030119

0,397836

0,416547

0,416648

0,420016

0,489023

0,658631

0,000015

0,125157

0,358444

0,369115

0,376798

0,403378

0,501400

0,026006

0,328486

0,335689

0,486077

0,512911

0,568882

0,681018

0,003530

0,490057

0,492463

0,523139

0,535123

0,574014

0,609472

0,053876

0,519649

0,531076

0,573430

0,596435

0,663895

0,729285

0,040357

0,509295

0,532433

0,537134

0,550168

0,677163

0,745660

Tabulka 5.17 — Komunality
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Pro nasi potfebu byla hodnota minimalni komunality stanovena na 0.4,
coZ je sice hodnota subjektivni, ale v bézné praxi pouzivana. Uvedena hodnota
byla urCena na zékladé¢ subjektivniho nazoru, nebot’ pro exaktni stanoveni této
hodnoty neexistuji Zadna zavazna pravidla, ktera by nam byla znama.
Stanovenému limitu z tohoto hlediska nevyhovuje pouze jediné hodnotici
kritérium: O3/9.

Hodnotici kritérium 03/9 ziejmé nebylo vhodné pro vysledny systém
hodnoceni elektronickych studijnich opor. Uz v tomto okamZiku se zacala
projevovat potieba optimalizovat cely systém hodnoceni elektronickych
studijnich opor, a to pouZitim vlastnosti faktorové analyzy, kterda umoZiiuje
redukci jednotlivych prvki na zakladé analyzy hodnot faktorovych ndbojii.

Déle uvedena tabulka 5.18 ukazuje rezidualni korelace, coZ jsou korelace
mezi hodnocenim jednotlivych hodnoticich kritérii nevysvétlené pomoci nami
extrahovanych 6 faktort.

Tabulka ukazuje, Ze pocet rezidualnich korelaci vétSich nez 0,1 je pii
celkovém poctu korelaci z 78 proménnych. Z tohoto diivodu je tabulka zkracena,
nebot’ celkovy pocet rezidualnich korelaci je roven hodnoté¢ 6006. Tuto hodnotu
je mozné vypocitat ze vztahu: pocet rezidudlnich korelaci = (a * a) - a, kde
proménnd a je rovna poctu hodnoticich kritérii. Celkova tabulka tedy obsahuje
78 radkti a 78 sloupcti, a proto nebylo mozné ji celou prezentovat na tomto miste.

0,01/0,03|0,00/0,01|0,01/-0,02/0,03-0,02/-0,03/ 0,04 -0,01| ...... 0,06

0,00 0,03/0,04/-0,04 0,040,01/-0,01]0,00/-0,01/0,03|-0,04| ...... 0,06

Tabulka 5.18 — Rezidudlni korelacni matice
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Jak je z tabulky 5.18 patrné, pocet rezidualnich korelaci, které jsou rovny
nebo vyssi nez hodnota 0,10000 byl velmi nizky a z celkového poctu 6006
rezidualnich korelaci se jednalo pouze o 102 korelace, které mély vyssi hodnotu
nez 0,10, coz tvotilo pouze 1,7 % z celkového poctu korelaci. I na zékladé této
skutecnosti jsme mohli konstatovat, ze provedeny vyzkum prokazal nami
stanoveny vyzkumny ptedpoklad: Ze rozptyl vysledkii v hodnoceni kritérii je
mozné vysvétlit pomoci 6 faktori, které piedstavuji nami stanovenych 6 oblasti

hodnoceni elektronickych studijnich opor.

Jak jiz bylo naznaceno v ptedchozim textu, pocet hodnoticich kritérii byl
pro operativni pouziti pii hodnoceni elektronickych studijnich opor pfili§ vysoky.
Sledovat u posuzované elektronické studijni opory 78 znaktli ¢i vlastnosti by
mohlo autortim téchto materiall 1 jejich posuzovatelim c¢init potize. Bylo tedy
nutné piistoupit k optimalizaci ovéfeného systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor, a to na zakladé vyuziti faktorové analyzy.

Jisté voditko nam poskytla provedena analyza komunality, kterd je
uvedena v tabulce 5.17, kdy se ukazalo, Ze u hodnoticiho kritéria O3/9 je hodnota
komunalisty velmi nizk4, a to pouze 0,16.

5.7 Treti krok —optimalizace ovéiFeného systému hodnoceni

Ovéteny systém hodnoceni byl zamérné navrhovan a konstruovan tak, aby
sledoval co nejvétsi pocet vlastnosti a znakl, které maji vliv na kvalitu
elektronickych studijnich opor. V piedchozi ¢asti vyzkumného Setfeni se
podatilo pomoci vicerozmérnych statistickych metod navrzeny systém ovéfit, a
prokazat tak jeho platnost. Nicméné se ukdzaly i1 nékteré negativni stranky
navrzené¢ho a ovéfeného systému hodnoceni elektronickych studijnich opor,
spocivajici predevsim v jeho rozsahu a snad i redundanci nékterych hodnoticich
kritérii. Uz sdm pocet 78 hodnoticich kritérii byl natolik velky, ze by bylo jen
velmi nesnadné jej pouzivat v praxi.

V tomto kroku vyzkumného Setfeni jsme tedy piistoupili k zdmérné
optimalizaci ovéfené¢ho systému hodnoceni, ktery mél za cil redukovat pocet
hodnoticich kritérii na pfijatelnou hodnotu, ale bez toho, Ze by se snizila
hodnovérnost a validita celého systému hodnoceni. Proto bylo zdmérem, mimo
vlastni redukci, provést opét ovéfeni i takto upraveného systému hodnoceni,
abychom ov¢fili jeho platnost.

K tomuto ucelu jsme vyuzili moZnosti faktorové analyzy, a to na zakladé
pravidla ~ jednoduché  struktury. Heuristicky  princip  jednoduché
struktury®*?* 2 vychazi z faktu, Ze kazd4 proménna by méla mit vysoké faktorové
zatéze u co nejmensiho poctu spoleénych faktort a nizké zatéze u zbyvajicich
faktorti. Na zdklad¢ této skuteCnosti byla tedy, s ohledem na obecné uznavané
principy, stanovena pravidla, pomoci kterych by bylo mozné identifikovat
hodnotici kritéria, jenZ této podmince nevyhovovala.
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5.7.1 Uprava systému hodnoceni

Prvotni upravu systému hodnoceni jsme provedli na zakladé analyzy
vysledka faktorove analyzy uvedené v tabulce 5.15, pti¢emz byla oznaCovana
kritéria, ktera nespliiovala nésledujici pravidla:

- Pravidlo 1: vyznamné faktorové naboje jsou pouze u jednoho
extrahovaného faktoru. Aplikace tohoto pravidla je vtabulce 5.19
zvyraznéno svetlou barvou.

- Pravidlo 2: faktorové naboje u riznych extrahovanych faktorii nesmi byt
podobné (minimalni rozdil byl stanoven na hodnotu 0,2). Aplikace tohoto
pravidla je v tabulce 5.19 zvyrazneno tmavejsi barvou.

- Pravidlo 3: kritérium nema Zadné vyznamné faktorové naboje (stanoveno
na minimalni hodnotu 0,5) u jednotlivych extrahovanych faktoril.
Aplikace tohoto pravidla je v tabulce 5.19 zvyrazneno tmavou barvou.

| | |
| | |

0,04616

0,179114

0,520022

0,195745

| |
| |

0,218928

0,316221

0,28862

0,127746

0,550562

0,136025

-0,058517

0,238063

0,29887

0,054655

0,531626

0,173608

0,115255

| |
0,61188 | -0,125527 | 0,410101 | 0,218689 = 0,144916 | 0,037580
| |

0,236200

0,58470 | 0,184634 | 0,063513 | 0,208523 | 0,231865 | 0,107501
0,63559 | 0,158735 | 0,224915 | 0,209599 | 0,152833 | 0,081886
0,59524 ‘ 0,291584 | 0,128424 | 0,194029 | 0,223340 | 0,093159
0,70357 | 0,202547 | 0,122284 | 0,052985 | 0,123800 | 0,177944
0,74373 | 0,155504 | 0,156116 | 0,180352 | 0,188706 | 0,094994
0,56006 | -0,065951 | 0,119773 | 0,270273 | 0,490143 | 0,145656
0,65157 | 0,161005 | 0,108486 | 0,210552 | 0,086146 | 0,336629
0,59890 | 0,242327 | 0,126604 | 0,193752 | 0,083870 | 0,308337
0,64988 | 0,104710 | 0,056185 | -0,000758 | 0,116045 | 0,189025
0,68603 | 0,188415 | 0,153295 | 0,263061 | 0,161178 | 0,077584
0,61828 | 0,187010 | 0,164266 & 0,311085 | 0,245512 | 0,050328
-0,02649 | 0,374931 | 0,143366 | 0,094885 | 0,059252 | 0,691792
0,30965 ‘ 0,162497 | 0,051279 | 0,184370 | 0,221334 | 0,614153
0,27825 | 0,303340 | 0,183433 | 0,116992 | -0,006463 | 0,576660
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0,13401

0,219800

0,172370

0,242195

0,197749

0,647429

0,01384

0,25930

0,320848

0,161952

0,413625

0,029588

0,080900

0,239129

0,089349

0,124321

0,536137

0,651754

0,22707

0,202750

0,042328

0,155854

0,190366

0,610082

| \ |
0,35528 | 0,079312 ' 0,185332 | 0,681155 | 0,218847 | 0,207179
|

| |
0,20104 | 0,403565 | 0,047916 | 0,617275  0,098470 | 0,200045
| |

0,53647 | 0,003348 | 0,182143 | 0,559716 | 0,131999 | 0,124242
0,52884 | 0,047975 | 0,154747 | 0,586479 | 0,146170 | 0,075844
0,31558 | 0,120965 | 0,193303 | 0,670882 | 0,154950 | 0,264858

0,31832

0,16894

0,100583

0,280502

0,224999

0,113955

0,634166

0,685796

0,116406

| |
| |

0,371428

0,253664

0,477319

0,46939

0,193507

0,162019

0,719250

0,031565

| |
0,42304 | 0,102507 | 0,374887 | 0,596481  0,104509 | 0,386435
\

0,476873

| |
0,135521 | 0,157229 | 0,144181 | 0,664871
| | |

| | |
| | |

0,21014

0,255184

0,155108

0,075697

0,702278

0,121370

0,27338

0,359455

0,242529

0,185944

0,572764

0,053704

0,27298

0,117863

0,189926

0,065720

0,536882

| |
0,17355 | 0,606397 | 0,136788 | 0,010077 | 0,058037 | 0,262690
| |

0,332380

0,16126 | 0,549982 | 0,084865 | 0,387799 | 0,163812 | 0,236582
0,05941 | 0,697516 | 0,049046 | 0,175146 | 0,109470 | 0,197210
0,23211 | 0,682476 | 0,106897 | 0,205800 | 0,151675 | 0,259731
0,20089 | 0,684791 | 0,152109 | 0,068566 | 0,114167 | 0,356363

Tabulka 5.19 — Uplatnéni stanovenych pravidel na jednoduchost
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Z tabulky 5.19 je patrné, ze byla na zaklad¢ stanovenych pravidel
redukovana tato hodnotici kritéria:

Pravidlo 1:
Oblast hodnoceni O4: Kritérium: O4/5 a 0O4/6.
Pravidlo 2:
Oblast hodnoceni O1: Kritérium: O1/2; 01/3; O1/4 a O1/6.
Oblast hodnoceni O2: Kritérium: O2/1; 02/2; 02/4 a O2/8.
Oblast hodnoceni O3: Kritérium: O3/3 a O3/5.
Oblast hodnoceni O4: Kritérium: O4/2; O4/11 a O4/12.
Oblast hodnoceni O5: Kritérium: O5/4 a O5/11.
Pravidlo 3:
Oblast hodnoceni O3: Kritérium: O3/8; O3/9; 03/12; 03/13 a O3/14.
Oblast hodnoceni O4: Kritérium: O4/4; O4/9; O4/13; O4/14; O4/15; 0O4/18
a 04/20.
Oblast hodnoceni O5: Kritérium: O5/2; O5/3; O5/6 a 0O5/10.
Oblast hodnoceni O6: Kritérium: O6/1; O6/2 a O6/4.

Na zaklad¢ aplikace popsanych pravidel byl tedy systém hodnoceni
redukovan tak, Ze pocCet hodnoticich kritérii byl snizen na hodnotu 42,
z vychozich 78. Zustalo celkem 42 hodnoticich kritérii rozdélenych do 6 oblasti
hodnoceni, jejichz extrahované faktory vyhovély vySe stanovenym pravidliim
1 az 3. Strukturu této Upravy demonstruje tabulka 5.20.

Oblast O1 9 kritérii 5 kritérii
Oblast 02 16 kritérii 12 kritérii
Oblast O3 14 kritérii 7 kritérii
Oblast 04 20 kritérii 8 kritérii
Oblast O5 11 kritérii 5 kritérif
Oblast O6 8 kritérii 5 kritérif

Tabulka 5.20 — Porovnani vychozi a upravene struktury systému hodnoceni
elektronickych studijnich opor

S takto upravenym systémem hodnoceni byla provedena faktorova
analyza stémito parametry: Hlavni komponenty, rotace - Varimax
normalizovany, zvyraznéné faktorové zaté¢ze > 0,5 za uUcelem ovéieni, zda
| upraveny systém hodnoceni odpovida stanovenému vyzkumnému piedpokladu.
Nésledujici tabulka 5.21 uvadi, kolik procent rozptylu objastuji jednotlivé
extrahované faktory.
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17,49651 41,65836 17,49651 41,65836
3,11593 7,41889 20,61244 49,07725
1,70526 4,06013 22,31770 53,13738
1,64463 3,91579 23,96233 57,05318
1,37161 3,26573 25,33394 60,31891
1,25234 2,98175 26,58628 63,30066

Tabulka 5.21 — Viastni cisla a faktory objasnéna procenta rozptylu na
upraveném systému hodnoceni

Celkem bylo 6 faktory objasnéno 63,3 % rozptylu. Ukézalo se, Ze Gipravou
systému hodnoceni doSlo ke zvySeni objasnénosti rozptylu, a to o 6,2 % oproti
stejné analyze provedené na vychozim systému hodnoceni. Podle poc¢tu viastnich
¢isel vétSich nez 1 bylo op€t mozné extrahovat 6 faktord a vypocitat hodnoty
faktorovych naboji jednotlivych Kkritérii, coz ukazuje tabulka 5.22.

0273319 | 0,041243 | 0,162245 | 0597215 | 0,196028 | 0,120214
0,290320 | 0,069731 | 0,311670 | 0510890 | 0,288310 | 0,082739
0,051017 | 0,215030 | 0,236751 | 0543665 | 0,200376 | 0,326322
0,224621 | 0,182317 | 0,039025 | 0,728337 | 0,095545 | 0,119039
0,225897 | 0,085371 | 0,234135 | 0,655849 | 0,157905 | 0,175727
0,583004 | -0,093384 | 0,158838 | 0,420160 | 0,259262 | 0,037732
0597372 | 0,109476 | 0,215592 | 0,013686 | 0,323306 | 0,205263
0641195 | 0,149205 | 0,158784 | 0,219025 | 0,184052 | 0,104639
0645917 | 0,273059 | 0,225739 | 0,079013 | 0,174744 | 0,113253
0,738013 | 0,157155 | 0,178978 | 0,149211 | 0,039926 | 0,163018
0,766599 | 0,126833 | 0,230550 | 0,151818 | 0,177297 | 0,099686
0528621 | -0,026636 | 0,489845 | 0,189852 | 0,288915 | 0,131546
0,646187 | 0,217002 | 0,113430 | 0,231119 | 0,164388 | 0,267556
0,603043 | 0,303045 | 0,073743 | 0,236506 | 0,176799 | 0,228271
0694528 | 0,105006 | 0,127018 | 0,136268 | -0,042031 | 0,134311
0,733450 | 0,116080 | 0,159350 | 0,104467 | 0,329167 | 0,123743
0636961 | 0,120705 | 0,264854 | 0,116691 | 0,381535 | 0,119558
0010925 | 0414631 | 0016786 | 0,177353 | 0,031941 | 0,702931
0,296794 | 0,167297 | 0,163045 | 0,096662 | 0,179762 | 0,694054
0266141 | 0,381247 | 0,049088 | 0,299981 | 0,048220 | 0,592160
0139754 | 0,225503 | 0,168504 | 0,179970 | 0,210666 | 0,729699
0,003487 | 0,382845 | 0,093774 | 0467359 | 0,058135 | 0,682572
0264992 | 0,151684 | 0,100425 | 0,081782 | 0,229766 | 0,711996
0,200955 | 0,201693 | 0,192161 | 0,064441 | 0,167353 | 0,700517
0,323080 | 0,125061 | 0,230202 | 0,214813 | 0,718818 | 0,216174
0,214987 | 0,323080 | 0,140280 | 0,039671 | 0,530994 | 0,221659
0,278693 | 0,170172 | 0,167826 | 0,255293 | 0,690550 | 0,264095
0267578 | 0,157159 | 0,129403 | 0,308794 | 0,696578 | 0,222979
0,347046 | 0,135031 | 0,183439 | 0,230471 | 0,667399 | 0,151267
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0,177999 0,315927 0,330356 0,172227 0,664212 | 0,422656
0,457707 0,233195 0,096829 0,284295 0,675123 | 0,405878
0,380976 0,186059 0,130354 0,444563 0,711047 | 0,300191
0,259963 0,122612 0,702248 0,157294 0,134833 0,212427
0,300914 0,182692 0,753783 0,118023 0,223559 0,075895
0,204992 0,220124 0,774998 0,125116 0,085030 0,138162
0,249762 0,345882 0,648481 0,246120 0,184644 0,038684
0,246753 0,079579 0,576863 0,172927 0,073260 0,402251
0,141555 0,572238 | 0,178462 0,195966 | -0,017999 | 0,229057
0,190454 0,632175 | 0,209252 0,075859 0,305815 0,173774
0,085859 0,730636 | 0,083602 0,005627 0,158037 0,217102
0,247697 0,750833 | 0,169875 0,103570 0,155634 0,219802
0,222034 0,727069 | 0,151761 0,170064 0,007099 0,295175

Tabulka 7.22 — Vysledky faktorové analyzy na upraveném systému hodnoceni

Z tabulky 5.22 je patrné, Ze extrahované faktory jsou syceny vzdy jen
hodnoticimi kritérii z urcité hodnotici oblasti. Na zaklad¢ tohoto zjisténi je
mozné konstatovat, Ze rozptyl vysledkii v hodnoceni kritérii je mozné vysvétlit
pomoci 6 faktori, které predstavuji nami stanovenych 6 oblasti hodnoceni
elektronickych studijnich opor, coz odpovida stanovenemu vyzkumnému
piedpokladu, ktery bylo mozné timto bez jakykoliv vyhrad pifijmout, a povazovat
jej za definitivné prokazany.

Pro Uplnost uvadime i tabulku rezidualnich korelaci, coz jsou korelace
mezi hodnocenim jednotlivych kritérii nevysvétlené pomoci nami extrahovanych
6 faktorti. Tabulka ukazuje, Ze pocet rezidudlnich korelaci vétSich nez 0,10 pfti
celkovém poctu korelaci z 42 proménnych. Z tohoto divodu je tabulka opét
zkracena, nebot’ celkovy pocet rezidudlnich korelaci je roven hodnoté 1722.
Celkova tabulka obsahuje 42 tadkt a 42 sloupct, a proto nebylo mozné ji celou
prezentovat na tomto misté.

Tabulka 5.23 — Reziduadlni korelacni matice upraveného systému hodnoceni
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Jak je z tabulky 5.23 patrné, pocet rezidualnich korelaci, které jsou rovny
nebo vy3Si neZz hodnota 0,10000 je velmi nizky a z celkového poctu 1722
rezidualnich korelaci se jedna pouze o 24 korelaci, které maji vy3si hodnotu nez
0,10000, coz tvoti pouze 1,5 % z celkového poctu korelaci (u vychoziho systému
byla tato hodnota rovna 1,7 %). Jak je vidét, tak uprava systému hodnoceni
redukci poctu hodnoticich kritérii, opravdu zlepsila vysledky hodnoceni,
a upraveny systém hodnoceni miizeme povazovat za statisticky prikazné;jsi.

5.7.2 Optimalizace systému hodnoceni

Ptedchozi aplikace heuristického principu jednoduché struktury
prokazateln¢ cely systém hodnoceni redukovala. Odstranénim nevyhovujicich
hodnoticich kritérii se také zvysSila transparentnost systému hodnoceni, a na
zaklad¢ toho jsme se rozhodli aplikovat tento princip opakované. Cilem dalsi
aplikace bylo vytvofit koneény optimalizovany systém hodnoceni elektronickych

vvvvvv

nezbytné nutné pro posouzeni vhodnosti ¢i kvality elektronické studijni opory.

Optimalizaci systému hodnoceni jsme provedli na zakladé¢ analyzy
vysledkt faktorové analyzy uvedené v tabulce 5.22, pficemz byla oznafovana
kritéria, ktera nesplnovala nésledujici pravidlo:

- Vyznamne faktorové naboje jsou pouze u jednoho extrahovaného
faktoru, piicem? minimdlni akceptovatelnd hodnota faktorového naboje
byla stanovena na hodnotu 0,6 a minimalni rozdil oproti dalSim
faktorovym ndbojiim byl stanoven na 0,3. Aplikace tohoto pravidla je
v tabulce 5.24 zvyraznéna tmavou barvou.

| \ |
0,041243 | 0,162245 | 0,599615
| | |

0,224621

0,182317

0,039025

0,728337

0,095545

0,119039

0,225897

0,641195

0,085371

0,149205

0,234135

0,158784

0,655849

0,219025

0,157905

0,184052

0,175727

0,104639

0,645917

0,273059

0,225739

0,079013

0,174744

0,113253

0,738013

0,157155

0,178978

0,149211

0,039926

0,163018

0,766599

0,126833

0,230550

0,151818

0,177297

0,099686

| | |
| | |

103




| | |
| | |

0,264992

0,151684

0,100425

0,081782

0,229766

0,711996

0,200955

0,201693

0,192161

0,064441

0,167353

0,700517

0,323080

0,278693

0,125061

0,170172

0,230202

0,167826

0,214813

0,255293

0,718818

0,690550

0,216174

0,264095

0,267578

0,259963

0,157159

0,122612

0,129403

0,702248

0,308794

0,157294

0,696578

0,134833

0,222979

0,212427

0,300914

0,182692

0,753783

0,118023

0,223559

0,075895

0,204992

0,085859

0,220124

0,730636

0,774998

0,083602

0,125116

0,005627

0,085030

0,158037

0,138162

0,217102

0,247697

0,750833

0,169875

0,103570

0,155634

0,219802

0,151761

0,170064

0,007099

0,295175

0,222034 0,727069
Tabulka 5.24 — Uplatnéni stanoveného pravidla na jednoduchost

Z tabulky 5.24 je patrné, ze byla na zakladé opétovné aplikovaného
pravidla na jednoduchou strukturu redukovana tato hodnotici kritéria:

Oblast hodnoceni O1: Kritérium:01/5 a O1/7.

Oblast hodnoceni O2: Kritérium: O2/3; 02/5; 02/11; 02/12; 02/13; 02/15
a 02/16.

Oblast hodnoceni O3:
Oblast hodnoceni O4:
Oblast hodnoceni O5:
Oblast hodnoceni O6:

Kritérium: O3/1; 03/2; 03/4 a O3/7.

Kritérium: O4/3; 0O4/10; O4/16; O4/17 a O4/19.
Kritérium: O5/8 a O5/9.

Kritérium: O6/3 a 0O6/5.

Na zaklad¢ aplikace popsanych pravidel byl systém hodnoceni
optimalizovan tak, Ze pocet hodnoticich kritérii byl snizen na hodnotu 20,
z vychozich 78. Strukturu této Gpravy demonstruje tabulka 5.25.

Oblast O1 9 kritérii 3 kritéria
Oblast 02 16 kritérif 5 kritérii
Oblast O3 14 kritérii 3 kritéria
Oblast 04 20 kritérii 3 kritéria
Oblast O5 11 kritérif 3 kritéria
Oblast O6 8 kritérii 3 kritéria

Tabulka 5.25 — Porovnani vychozi a optimalizované struktury systému
hodnoceni elektronickych studijnich opor
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Ve vysledné optimalizované podobé systém hodnoceni elektronickych
studijnich opor operoval s 20 hodnoticimi kritérii, ktery byl rozdélen do 6 oblasti
hodnoceni. Tento vysledny pocet byl, dle naSeho nazoru, jiz optimalni a umoznil
pouziti celého systému v praxi. Ostatni redukovana kritéria bylo mozné vyuzivat
Vv bézné praxi jako ,,dopliikkova“. Tabulka 5.26 prezentuje vysledny
optimalizovany systém kritérii, podle kterého je moZné posuzovat elektronické
studijni opory v praxi.

Kritérium O1/1 | Navozeni emoéni reakce studenta.
Kritérium O1/8 | Vytvofeni realnych piedstav o demonstrovanych jevech.
Kritérium O1/9 | Nabidka vice moznych feseni (pokud jsou mozna).

Roz¢lenéni obsahu do piiméfenych krokt s ohledem na cilovou skupinu
studentd.

Kritérium O2/6

Kritérium O2/7 | Zduraznéni praktického vyuziti ziskanych poznatku.

Kritérium O2/9 | Moznost praktického ovéfeni ziskanych védomosti.

Kritérium O2/10| Pritomnost u¢ebnich tloh.

Kritérium O2/14 | Ptitomnost vyukovych cilti z emoéni a psychomotorické domény.

Kritérium O3/6 | Piiméfena Cetnost abstraktnich pojmi.

K ritérium 03/10 Vyk[ad a demonstrace realizovan statickou obrazovou formouj
(obrazky).

Vyklad a demonstrace realizovan dynamickou obrazovou formou

(videa, animace, apod.).

Kritérium O3/11

Kritérium O4/1 | Pfitomnost naviga¢nich Ikon.
Kritérium O4/7 | Pfitomnost souhrnu Kli¢ovych slov.
Kritérium O4/8 | Pocet Kli¢ovych slov a jejich vyznam s ohledem na vyklad.

Kritérium O5/1 | Ptitomnost rychlé navigace v textu (hypertextové odkazy).
Kritérium O5/5 | Zptsob hodnoceni dosaZzenych diléich vysledki (priubézné — zavéreéné).
Kritérium O5/7 | MoZnost on-line testovani pomoci elektronickych testt.

Kritérium O6/6 | Piitomnost a pfiméfenost orientaéniho Casu pro studium kapitol.

Kritérium O6/7 | Graficka a vypovidajici hodnota lkon.

Kritérium O6/8 | Délka a vypovidajici hodnota Marginalii.

Tabulka 5.26 — Obsah optimalizovaného systému hodnoceni elektronickych
studijnich opor
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5.8 Celkové shrnuti ziskanych vysledki realizovaného
vyzkumného Setreni, diskuze

Na zakladé statistickych analyz jsme prokazali, Ze existuje 6 zakladnich
hodnoticich kritérii, ktera jsou nezbytnd pro relevantni posouzeni vlastnosti
elektronickych studijnich opor v dané oblasti hodnoceni. Kazda z oblasti
hodnoceni ddale obsahuje i nékolik dopliitkovych kritérii, ktera sice nemaji
bezprostiedni viiv na kvalitu elektronickych studijnich opor vdané oblasti
hodnoceni, ale mohou piispét ke zvySeni uZitné hodnoty elektronickych
studijnich opor pro edukacni proces. Celkové je tedy mozné na zaklad¢
provedenych analyz shrnout vysledky vyzkumu do téchto bod:

- Na zéklad¢ pouziti statistickych metod byl vytvofen a prokazén
redukovany system hodnoceni elektronickych studijnich opor, obsahujici
42 hodnoticich kritérii, rozdélenych do 6 hodnoticich.

- Prokdzany upraveny systém hodnoceni byl dale optimalizovan na zaklad¢
vyuziti vicerozmérnych statistickych metod do vysledné podoby, ktera
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Celkové Ilze konstatovat, Ze dilefitost jednotlivych hodnoticich kritérii
optimalizovaného systému hodnoceni elektronickych studijnich opor je
U rizznych skupin respondentii prakticky stejnd. Je tedy mozné rici, Ze systéem
hodnoceni elektronickych studijnich opor je celkové nezavisly na cilové
skupiné uZivatelii, a proto je mozné jej vyuZivat pro praktické hodnoceni
elektronickych studijnich opor.

Diskuze dosazenych vysledki:

Systém hodnoceni elektronickych studijnich opor navrzeny v kapitole
4 a ovéteny v této kapitole piedstavuje hlavni vysledek piedlozené publikace. Pti
zpétném pohledu na vychodiska prace a pii sledovani soudobého diskurzu
o0 hodnoceni elektronickych studijnich opor i dalSich SirSich souvislostech
dochazime ke stanovisku, ze nase ptistupy i vysledky jsou logickym vyusténim
puvodnich vychodisek. Systém hodnoceni -elektronickych studijnich opor
respektuje soudobé ,,pedagogicky chapané pojeti multimediality a interaktivity
(viz kapitola 1) jakozto zadoucich vlastnosti téchto studijnich materiala v jejich
zasazeni do ,,uCebniho“ prostfedi v podobé LMS systému. Jestlize jsme
v kapitole 3 konstatovali, Ze neexistuje komplexni systém hodnoceni
elektronickych studijnich opor, domnivame se, Ze se ndm podafilo tento systém
vytvofit. Neumime odpoveédét na otazku, za jak dlouhou dobu bude potteba
navrzeny a prokazany systém hodnoceni doplnit ¢i upravit. Pokud k tomu dojde,
stane se tak jist¢ na zaklad¢ potfeb rozvoje pedagogiky a podle moznosti
nabizenych informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi.
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Takto se nam ,nepiimo* potvrdila spravnost nového chapani pojmi
technickém. Technickymi prostiedky lze dnes do procesu uceni zapojit soucasné
vice slozek studentova vnimani. Odpovédi na to, kdy je toto ,,zapojeni®
maximalné ucelné, koncentrované, smeétujici k co nejvyssimu vzdélavacimu
efektu, je tfeba hledat cestami pedagogiky. Je zajimavé, Ze respondenti
prezentovaného vyzkumného Setfeni si tuto skuteCnost uvédomovali. Tim
navazujeme na pojednani o systémech hodnoceni elektronickych studijnich opor,
provedené v kapitole 3, ¢aste¢né i v kapitole 4, a rozSifujeme je.

Stanovend hodnotici kritéria navrzeného a prokézaného systému
hodnoceni elektronickych studijnich opor tedy reaguji na pozadavky respondentti
na vy$$i miru interaktivity uciva, které¢ je mozné v ptipadé téchto vzdélavacich
prvklt dosdhnout zapojenim multimedidlnich ¢i hypermedidlnich prvkai.
Konstrukce téchto prvkl v sou€asnosti jiz neni technicky obtizna. Existuje celd
fada vhodnych softwarovych nastroji (Adobe Captivate, Hot Potatoes apod.) ¢i
technickych zafizeni (videokonferencni zatizeni, vizualizéry apod.), které
umoziuji tvorbu a pouziti prvka s vysokou mirou interaktivity, jsou schopné
stimulovat vice sloZzek studentova vniméani, coZz odpovida novému pojeti
a chapani pojmu multimedialita. S ohledem na moderniza¢ni trendy v oblasti
informa¢nim a komunikacnich technologii 1ze pfedpokladat, Ze téchto nastroji
bude neustale ptibyvat. Ukazuje se jako nezbytné, aby pedagogika vyuziti téchto
nastroji smérovala a urCovala zplisob jejich pouziti v edukacnim procesu.
V sou€asnosti ndm neni znam zadny nastroj €1 zafizeni, jimZ lze vytvofit prvek,
ktery by nebylo mozné posoudit pomoci ovérené¢ho systému hodnoceni. Pokud
by tato situace nastala, bylo by nutné systém piehodnotit, doplnit o nove nastroje
— hodnotici kritéria, ktera by jej uvedla do souladu s aktualni situaci.

V bourlivé se vyvijejici oblasti jako je tato nemlizeme zaujmout
dostate¢ny odstup potiebny pro ,,hodnoceni s nadhledem®, jenz je predpokladem
pro podloZzenou odbornou diskuzi. Vzhledem k charakteru prace a rychle se
ménicim podminkam v oblasti e-learningu tedy povazujeme za piinosné
prezentovat praktickou aplikaci dosazenych vysledki. Domnivame se, Ze tak
bude patrny pedagogicky charakter prace, navaznost na teorii pedagogiky
a soulad se soudobym pedagogickym myslenim.
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6 PRAKTICKE UPLATNENI VYSLEDKU
VYZKUMNEHO SETRENI

Praktické uplatnéni vysledki prace spociva ve vytvotfeni softwarové
aplikace umoziujici rychlé a efektivni hodnoceni elektronickych studijnich opor.
Tak budou zpfistupnény vysledky feSeni odborné vetejnosti. Neni naSim cilem
popsat problematiku softwarového designu zminéné aplikace, ale naznacit
vychodiska a principy, které mohou byt vyuzity pfi navrhu ¢&i konstrukei
podobnych aplikaci, coz mtize byt dalsi z vystupl predlozené publikace.

Aplikace obsahuje celkem 42 hodnoticich kritérii v 6 oblastech, v souladu
s vysledky ovéfovani systému hodnoceni. 20 nezbytnych kritérii je oznafeno
jako hlavni a je nutné je zapracovat do vytvafenych ¢i upravovanych
elektronickych studijnich opor (dale také uvadény pod zkratkou HK). DalSich 22
kritérii je oznaceno jako dopliikova (dale také uvadény pod zkratkou DK). Celou
situaci prezentuje tabulka 6.1, ve které jsou hlavni kritéria zvyraznéna tu¢nym
fezem pisma.

Poznamka:
Z uspornych duvodii je oznaceni distancni vzdélavani realizované formou
e-learningu vyjadieno zkratkou DiV.

Hlavni kritériuml Navozeni emo¢ni reakce studenta.

Hlavnikritérium2 | Vytvoreni realnych piedstav o demonstrovanych jevech.

Hlavnikritérium3 | Nabidka vice moZnych i‘e§eni (pokud jsou mozna).
Dopliikové kritériuml | Dostatecny pocet silnych zazitkd pro zapamatovani.
Dopliikové kritérium2 | Vytvoteni redlnych piedstav o demonstrovanych jevech.

Hlavnikritériuml | Rozélenéni obsahu do piiméienych krokid s ohledem na cilovou skupinu
studentii.
Hlavnikritérium2 | Zdiraznéni praktického vyuZiti ziskanych poznatki.
Hlavnikritérium3 | MozZnost praktického ovéieni ziskanych védomosti.
Hlavnikritérium4 | P#itomnost uéebnich tloh.
Hlavnikritérium5 | P#itomnost vyukovych cilit Z emo¢ni a psychomotorické domény.
Doplitkové kritériuml | Faktické a terminologické spravnost.
Dopliikové kritérium2 | Pfiméfenost cilové skupiné student.
Dopliikové kritérium3 | Dostatek pfikladi na procviceni.
Doplitkové kritérium4 | Pfitomnost nAmétli pro samostatnou praci.
Navaznost vyukovych cili na koneCnou uroven studentovych znalosti,
dovednosti ¢i postoju.
Doplitkové kritérium6 | Piitomnost vyukovych cili z emo¢ni domény.
Dopliikové kritérium7 | Pritomnost vyukovych cilii z psychomotorické domény.

Doplitkové kritérium5
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Hlavni kritériuml

Piiméfena Cetnost abstraktnich pojmii.

Hlavni kritérium2

Vyklad a demonstrace realizovan statickou obrazovou for mou (obr azky).

Hlavni kritérium3

Vyklad a demonstrace realizovan dynamickou obrazovou formoul
(simulace, animace, apod.).

Hlavni kritériuml

Dopliikové kritériuml | Jasna a stru¢na definice a popis pojmu.

Dopliikové kritérium? | Souvislost vysvétlovanych pojmu s jiz dfive vyuCovanou problematikou.
Dopliikové kritérium3 | Moznost samostatné aplikace pojmu a jejich obsahu.

Dopliikové kritérium4 | Vizualizace abstraktnich a konkrétnich pojmi.

Pritomnost navigacnich Ikon.

Hlavni kritérium2

Pritomnost souhrnu Klicovych slov.

Hlavni kritérium3

Podet Kliovych slov a jejich vyznam s ohledem na vyklad.

Doplnkové kritérium1

Vécnost a strucnost privodce studiem.

Dopliikové kritérium2 | Pocet Pojmill pro zapamatovani a jejich vyznam s ohledem na vyklad.
Doplitkové kritérium3 | Pritomnost prvki prubézné evaluace — kratké ukoly (slovni odpovéd).
Dopliikové kritérium4 | Pfitomnost prvkl pribézné autoevaluace — dlouhé ukoly (soubor).

Doplitkové kritérium5

Hlavni kritériuml

Pritomnost prvkl prub&Zné autoevaluace — kontrolni otazky.

Piitomnost rychlé navigace v textu (hypertextové odkazy).

Hlavni kritérium?2

Zpiisob hodnoceni dosaZenych dil¢ich vysledkii (priubéZzné — zavérecné).

Hlavni kritérium3

M oZnost on-line testovani pomoci elektronickych testi.

Doplnkové kritérium1

Moznost on-line komunikace pomoci diskusni skupiny (chatem).

Dopliikové kritérium?2

Hlavni kritériuml

MozZnost on-line komunikace pomoci videokonference.

Pritomnost a pifiméienost orienta¢niho Casu pro studium kapitol.

Hlavni kritérium2

Graficka a vypovidajici hodnota I kon.

Hlavni kritérium3

Délka a vypovidajici hodnota M ar ginalii.

Doplnkové kritérium1

Barevné ¢lenéni textu a hypertextovych odkazi.

Dopliikové kritérium?2

Pfiméfenost celkové délky studijni opory na 60 stran.

Tabulka 6.1 — Vysledna struktura systému hodnoceni elektronickych studijnich

opor

Zaznam plnéni jednotlivych hodnoticich kritérii by byl obtizny. Je tedy

potieba cely systém automatizovat a umoznit tak uzivatelim komfortni obsluhu
S moznosti sumarizace vystupll hodnoceni. Fakt, Ze existoval jasny zdmér vyuzit
systém hodnoceni nejen pro hodnoceni kvality stavajicich elektronickych
studijnich opor, ale take jako efektivniho nastroje pro jejich autory, vedl
K nutnosti  poskytnout uzivatelim podporu spocivajici v evidenci jiZ
zakomponovanych kritérii do vytvaiené elektronicke studijni opory a upozornit
na hodnotici kritéria, ktera zatim zakomponovana nebyla.

Pouziti systému hodnoceni elektronickych studijnich opor v praxi je
mozné¢ dvéma zpasoby. Prvni zplsob je hodnoceni jiz vytvorenych
elektronickych studijnich opor. Druhy zptsob spo¢iva ve vyuziti systému
hodnoceni elektronickych studijnich opor pii jejich tGpravé ¢i vytvareni. Tak
mohou autofi tvoftit elektronické studijni opory, které maji vSechny pozadované
vlastnosti, vymezené jednotlivymi kritérii hodnoticiho systému.

Jesté nez popiSeme funkénost vytvorené aplikace, navrhneme hodnotici
Skalu a celkovou ¢innost vyhodnocovaciho modulu aplikace.
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6.1 Stanoveni hodnotici Skaly

Pomoci hodnotici skély je mozné vyhodnotit celkovou uroven posuzované
elektronické studijni opory a ptipadné ji porovnat s vysledky jiz ohodnocenych
elektronickych studijnich opor. Je tedy potieba, aby softwarova aplikace
obsahovala vyhodnocovaci modul, ktery poskytuje jasny a rychly piehled
0 vyslednich hodnoceni aktualné posuzované elektronické studijni opory.

Musi byt rovnéz stanovena hodnotici Skala, a to na zaklad¢ reakce na
splnéna ¢i nesplnénd hodnotici kritéria. Rozpéti jednotlivych stupiit hodnotici
Skaly volil autor podle svych zkuSenosti, mél moznost posuzovat a vytvofit celou
fadu elektronickych studijnich opor. Je nutné podotknout, ze pti pouzivani
vytvofené aplikace, k ¢emuz dojde mj. v ramci dalSich aktivit v ramci projektu
GACR, bude mozné zpétné hodnotici $kalu piehodnotit. Vytvoiena hodnotici
Skala ma tfi stupné:

- Nevyhovuijici elektronickd studijni opora je ta, ktera spliiuje méné nez
70 % hlavnich kritérii a méné nez 20 % doplitkovych kritérii. Takovato
elektronicka studijni opora je vhodna zejména pro ziskavani znalosti.
Aby lépe vyhovovala pozadovanym podminkdm distan¢niho vzdélavani
formou e-learningu, je vhodné ji obohatit o dalsi
multimedidlni prvky interaktivniho charakteru, a tim rozsifit jeji
pusobnost do vSech oblasti vyukovych cilda.

- Vyhovujici elektronicka studijni opora je ta, ktera spliiuje vice nez 70 %,
ale méné nez 90 % hlavnich kritérii. Rozmezi doplinkovych kritérii bylo
stanoveno do 40 %. Takto ohodnocenou elektronickou studijni oporu je
mozné pouzit, ale nékteré jeji vlastnosti je nutné korigovat cilenym
pusobenim tutora ¢i lektora. Tyto elektronické studijni opory jsou také
vhodnymi kandidatkami pro dal$i Upravu jejich struktury ¢i obsahu
pomoci zapracovani interaktivnich ¢i hypermedidlnich prvk.

- Vynikajici elektronicka studijni opora je ta, ktera spliiuje vice nez
90 % hlavnich kritérii a vice nez 40 % doplitkovych kritérii. Takovouto
elektronickou studijni oporu je mozné vyuzivat pii realizaci distancniho
vzdélavani formou e-learningu bez nutnosti jejich dalSich zasadnéjSich
Uprav.

Softwarova aplikace, ktera cely proces hodnoceni zna¢né usnadnuje, byla
vyvinuta autorem publikace v roce 2011.

6.2 Popisstruktury afunkce aplikace

Aplikace umoziiuje archivaci udaji o jednotlivych posuzovanych
elektronickych studijnich oporach, je tedy mozné je porovnavat. Obrazek 6.1
prezentuje uzivatelské rozhrani zminéné aplikace pro hodnoceni upravovanych ¢i
vytvarenych elektronickych studijnich opor.
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Evaluace tvorby a vysledné podoby elektironickych studijnich opor
podle hodnotici Skaly

Obizst hodnoceni 01 I Oblzast hodnooeni 02 I Oblzast hodnooeni O3 I Oblast hodnooeni 04 I Oblast hodnooeni 05 I Obtast hodnoosni 06 I Celkové vyhodnooeni I Upravy opory I

Osobnost studentz 2 e-eaming «| rHavnikrtéra
Hizwni kriténa:

Hizwini kritérium 1: popisuje moZnost: . - .
navozowEni emoSnich resko! students, jeko jsou 1. Navozeni emoni reakce studenta. [~ Splnéno [~ Zapracovano
radost, Thost, zkar’ér'ap
| =tudijni opora by méts v ka:

respekiavat osobnost 2. Vitvoreni redlnych predstav o demonstrovanych jevech. x 7. Vi
12 o emodt DDF'\Y V prac ¥ Spinéno [¥] Zapracovéno
ovat, MiZeme naplikizd vyuit . . e e s . . .
4 :..I-:».:baznzty-:» ezvy 2ika p, pricisLMS 3. Nabidka vice moinych fegeni (pokud jsou moZna). [ Spingno | Zapracovéno

mem, coZ miZe signalizovat napfikiad
2=t firu Strac =p:> V tom ckamEiku

'r opary, studentz r":vt\:vxcl
:-:=ktck3 hrou, z3ba vnou hddankou

r~ Dopliikova kritéria

X 1. Dostatecny pocet sinych zaitkd pro zapamatovani. I Spingno I Zapracovino
i z=-p:\5-:| i, ':!}ak=-rw ry j=ou nabizensd
fedeni vhodnd.
I H 3 rezauje na patfsby 2 Vitvoreni redlnych pfedstav o demonstrovanych jevech. I Spingno O Zapracovéno

£ komunikEcs mez stud ujicim a
udent by m& mit monost, vandiet
L ryk=jc==pr3brra Etky. Tento
pr:b—'-r jefeZans pou Ziti m ;f:n.ycl‘
komunika&nich pre .
komunikaci mez

zprawidiz adresat:

usj £ r=-r",kt=r§,rj=-
otazi. Protoje v I‘) né LI

Obrazek 6.1 — Aplikace pro hodnoceni, upravy ¢i vytvareni elektronickych
studijnich opor

Jak je patrné z obréazku 6.1, uzivatelé aplikace mohou posuzovat tvorbu ¢i
upravy elektronickych studijnich opor v 6 oblastech hodnoceni O1-06. Kazda
oblast hodnoceni obsahuje jednotlivda hodnotici kritéria vCetné podrobného
popisu sledovanych vlastnosti a jejich interpretace. Podrobny popis hodnotici
oblasti a sledovanych vlastnosti je umistén v levé casti uzivatelského rozhrani.
Uzivatelé kliknutim na moznost SPLNENO, mohou zaznamenat splnéni
pozadované vlastnosti vytvaiené ¢i upravované elektronické studijni opory. Po
vyplnéni vSech polozek na zédlozkach Oblast hodnoceni 1 az Oblast hodnoceni
6 dojde  k celkovému vyhodnoceni sledovanych vlastnosti evaluované
elektronickeé studijni opory.

6.3 Funkce hodnoticiho modulu aplikace

Na obrazku 6.2 je uvedeno vyhodnoceni elektronické studijni opory. Tuto
¢ast aplikace lze vyuzit pouze pro hodnoceni elektronickych studijnich opor,
nebot’ neobsahuje udaje o stavu zapracovani jednotlivych hodnoticich kritérii do
vytvaiené elektronické studijni opory. Hodnotici modul je mozné zobrazit
pomoci zalozky ,,Celkové vyhodnoceni“. Vlastni vyhodnoceni posuzované
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elektronické opory je provedeno bezprostiedné po klepnuti na tlacitko
,»Vyhodnotit*.

Evaluace tvorby a vysledné podoby elektronickych studijnich opor
ror owr s
podle hodnotici Skaly
Obizst hodnoceni 01 I Obizst hodnoceni 02 I Obizst hodnooeni 03 I Obizst hodnooeni 04 I Obilzst hodnoceni 0F I Obiast hodnooeni 06 | Calkové vyhodnocsni | Upravy opory I
Hlavni kritéria Dopliikova kritéria
Hizwni kritérium Sisio 1 Spinéno Diolfkowé kitérium Sislo 1 Spinéno .
Wyhodnotit |
Oblast 01  Hizwvni kiténium Sislo 2 Spinéno Oblast 01  Dolfkowé kritérium Sislo 2 Nespinéno
Hizwni kritérium Sisio 3 Spinéno
Droifikowé kritérium Sislo 1 Spinéno
Hizwni kritérium &islo 1 Spinéno Dolfikow kritérium Sislo 2 Spinéno Smazat vie |
Hizwni kritérium Sislo 2 Spinéno Dolfikové kritdrium Sizla 2 Spinéno
Oblast 02  Hizwvni kritérium izl 3 Spinéno e SRTET
Duifikové kniténium &isio 5 Nespinéno Celkové spiné
Hizwni kritérium Sizio 4 MNesplnénao P = = Ve néno
. e . otz Drolftkows kritérium Sislo & Mespinéno hl ich kritérii-
S L IE= S RN Dwoifikowé kritérium Sisio 7 Spinéno ,—
18
Hizwni kritérium Sislo 1 Spinéno Droifikowé kritérium Sislo 1 Spinéno
Oblast 03  Hizwvni kritérium Sislio 2 Spinéno Dcliikawé hritérium Sislo Spinéno
et - = Oblast 03  Dolfkové kitérium Sislo 2 Nesplnéno Celkové spinénc
Hizwni kritérium Cisio 3 Spinéno - - e x
Dioifkowé kritérium Sizlo 4 Spinéno dopliikevych kritérii:
Hizwni kritérium &islo 1 Spinéno . . 16
Dwolftkowé kriténium Sislo 1 Spinéno
Oblast 04  Hizwvni kritérium Sizio 2 Spinéno R - -
Drolftkows kritérium Sislo 2 Spinéno
Hizwni kritérium &islo 3 Spiné e Aot = - -
vnEnum s FLEL Oblast 04  Dolfikové kritérium Sisio 3 Nespinéno Cellkové hodnoceni v %:
Hizwni kritérium Sizio 1 Spinéno Duoifikowé kritérium Sislo 4 Spinéno a0 Fi E]
Oblast 05  Hizwvni kritérium Sislo 2 Nesplnéno Diolfikowvé kritérium Eislo 5 Spinéno
Hizwni kritérium Sisio 3 Spinéno ——— 0 = Hektronicka studijni
Drolrikowé kritérium cislo 1 Spinéno = a
opora dosahla 90 %
Hizwni kritérium Sisio 1 Spinéno Oblast 05 Doifkové kritérium Sizlo 2 Spinéno proto je moZné ji
R - - hodnotit jako
Oblast 06 Hizwni kritériu islo 2 Spl P
== TS e pimena Dolfikow kritérium &islo 1 SpinEno wvynikajici
Hizwnkritérum &=lo 3 Spinéna Oblast 08  Dolfkové kniténium Sislo 2 Nesplnéno

Obrazek 6.2 — Aplikace pro hodnoceni tvorby vyukovych elektronickych
studijnich opor — vyhodnoceni opory

Obrézek 6.2 tedy ukazuje, jakym zpusobem jsou vyhodnocovany
jednotlivé udaje, které uzivatel vyplni na zalozkach hodnoticich oblasti O1 az
06. Zobrazovany jsou udaje o splnéni jednotlivych kritérii i celkové shrnuti
vSech udaji v podobé& slovniho hodnoceni elektronické studijni opory dle

ror v J4

stanovené hodnotici Skaly, které je situovano do pravé ¢asti okna aplikace.

6.4 Funkce modulu sledujiciho Upravy opory

Dalsi casti aplikace je vyhodnoceni stavu zapracovani jednotlivych
sledovanych znakt do vytvarené elektronické studijni opory. Tvirce elektronické
studijni opory miize zapracovand hodnotici kritéria oznacovat na zalozkach O1
az O6 (tato situace je patrna v obrazku 6.1). Kazdy sledovany znak ¢i vlastnost
upravované elektronické studijni opory je mozné oznacit pomoci piepinace
,Zapracovano®. Pouzitim tlagitka ,Upravy opory“ dojde k zobrazeni
doplitkového modulu aplikace, ve kterém je zobrazen souhrn kritérii a stav jejich
zapracovani. Dopliitkovy modul je uveden na dalSim obrazku 6.3.
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Evaluace tvorby a vysledné podoby elektronickych studijnich opor
podle hodnotici Skaly
Oblast hodnoozni O1 I Dbasll‘-):r-)oar'02l Oblast hodnoozni 03 I Dbasll‘-):r-)oar'04| Dbast}'-:»:r-:»oar'&il Dbasll‘-):r-)oar'DBI Calkowé vyhodnooceni Ugravy opory |
MNutno zapracovat: Doporu€eno zapracovat:
Dostateény poSet sinych zaZitki pro zapamatowani.
OblzstO1  Vytwofeni redinych pfedstav o demanstrovanych jevech. Oblast O1
Dostatek pikdadi nz &=
Oblzst 02
Oblast O2
i 1wl iz e toricks t t vijuk dzp toricks
Oblzst 02
Oblzst 02  MoZnost samostatné apikace pojnid 3 jejich obsahu.
Oblzst 04
Fodet Kidowych sov a jejich vyznam s chiedem na vyikdad.
Chbizst 04
Oblzst05  Zpdsod hodnoceni dosafenych ¢ “ g - zEY
Oblzst 05 MoZnost on-ine komunikace pomod! videckonference.
Oblzst 06
Oblzst OF

Obrazek 6.3 — Doplitkovy modul — Upravy opory

Uvedeny modul obsahuje dvé ¢asti, které slouzi k zobrazeni kritérii, jeZ je

nutné do programu zapracovat — to jsou hlavni kritéria. Dale pak seznam kriteérii,
ktera mohou byt do programu zapracovana — to jsou dopliikkova kritéria. Autor
muze na zobrazeni skute¢nosti bezprostiedné reagovat.
Pomoci uvedené aplikace a zkonstruované hodnotici Skaly je tedy mozné velmi
rychle a snadno posuzovat stav vytvdieni ¢ Upravy elektronickych studijnich
opor. Do piedloiené publikace byl text této kapitoly zaiazen hlavné pro
demonstraci praktického vyznamu dosaZenych vysledku. Uvedend aplikace
bude volné distribuovina mezi nejSirsi odbornou veiejnost, a to pomoci
webového portilu, ktery bude ziizen v rdmci FeSeni piedmétného projektu
GACR, jen% md za cil ovéiit funkénost systému hodnoceni a popsané aplikace
na dal§ich vzdélavacich institucich v ramci CR.
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ZAVEREM

Predlozend publikace analyzuje oblast distanéniho  vzdélavani
realizovaného formou e-learningu se zvlastnim zaméfenim na problematiku
elektronickych studijnich opor a jejich hodnoceni. Vychazi z pedagogickych
teorii souvisejicich s implementaci modernich informacnich a komunikaénich
technologii v distan¢nim vzdé€lavani. Primarné je zacilena na problematiku
e-learningu, na jeho vyuziti pfi distanénim vzd€lavani, mozZznosti hodnoceni
elektronickych studijnich opor a na mozZnosti praktického vyuZiti t€chto poznatk
V praxi.

Resena problematika je soucasti pedagogiky, jeji teorie i praxe. Souvisi
také srozvojem informaénich a komunikaénich technologii a s vlivem téchto
technologii na vzdélavani a formy jeho realizace. Tento vliv je mozné
vypozorovat predevS§im v konkrétnich zplsobech realizace vzdélavani
podpotfeného vypocetni technikou. Tam ovSem ,,hlavnim hybatelem zmén* jsou
dnes informac¢ni a komunikac¢ni technologie. Pfinaseji neustale nové podnéty pro
vzdélavaci praxi. ZplUsoby uplatnéni téchto podnéti jsou ovSem piedmétem
pedagogiky, nelze vzdélavaci praxi ponechat bez nabidky dobrych reakci na tyto
Nové moznosti.

Naznacena situace znamend oc¢ekéavani rozvoje fady pedagogickych teorii.
Podle nés jsou to teorie, jejichz pfedmétem je komunikace 1 interakce Clovéka
s technikou, styly uceni, didakticky text, ufeni z obrazu, navozovani, fizeni
I hodnoceni ¢innosti zaki a studenttl, zejména v piipad¢ ,,narocnych® vyukovych
metod (projektova vyuka apod.).

Tim vS§im se vytvofi pfedpoklady pro omezeni soudobého zdanlivé
dominantniho postaveni technologie v nékterych progresivnich oborech lidské
Ginnosti ¢ badani. Clovék je jedineény ve své schopnosti uvédomélého
a cilevédomého udeni se. Zakim a studentim neni mozné piedkladat pouze
,hotové” poznatky, které si osvoji ,,malymi kroky* a s co nejmensi ndmahou.

Autor predlozené publikace prace si uvédomuje, kolik prostoru musel
Vv avodnich c¢astech prace vénovat popisu bouflivého rozvoje informacnich
a komunikac¢nich technologii a s nim spojenych forem prace. Nicméné je mozné
Vtomto piipadé technologii chapat pozitivné, nebot zésadnim zplsobem
rozvinula moznosti uplatnéni pedagogiky v podminkach distan¢niho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu. Timto spojenim vznikd nova kvalita
umoziujici hodnotnou prezentaci obsahu, interakci a také komfort pro studujici
doposud nevidany. Toto spojeni je tfeba soustavné studovat a hledat nové
ptistupy, které by umoznily danou oblast dale rozvinout a formulovat principy
umoziujici hlubs$i interakci studenta s vyukovym obsahem, coZ informacni
a komunikac¢ni na soudobé urovni zabezpecuji jiz dobfe.

Nutnost celozivotniho vzdélavani je deklarovana a povaZovana na
nezbytnou pro dalS$i rozvoj spolecnosti. Pomoc i1 zde mohou poskytnout

informacni a komunikacni technologie, nebot pomoci diive pouzivanych
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prostiedkii pro prezentaci uciva by bylo zajisténi efektivniho vzdélavani
Vv soudobych podminkéach obtizné realizovatelné, a to 1V prezencnim studiu.
Existuje cela fada dulezitych otazek a problému, které bude nutné zkoumat
a fesit. Predlozena publikace se tedy pokusila feSit nékteré soudobé problémy
spojené s vyuzitim informac¢nich a komunika¢nich technologii v podminkach
distan¢niho vzdé€lavani realizovaného formou e-learningu. Snad pomuze, alespont
castecné, pii formulaci a feSeni naznac¢enych problémil a vyzev v budoucnosti.
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