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1 Teorie a vychodiska distancniho vzdélavani

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e vymezit hlavni milniky vyvoje distancniho vzdélavani,
e popsat teoretické koncepce, které distancni vzdélavani provazeji a ovliviuji od 60. let 20.
stoleti,
e vymezit a vysvétlit pojem distan¢ni vzdélavani,
e pochopit souvislost pojmu multimedialita a interaktivita v souvislosti s distan¢nim vzdélavanim.

Priivodce studiem

Vazené kolegynég,
Vazeni kolegové.

Vitdme Vas pri studiu textu vénovanému problematice distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-
learningu (z anglického electronic learning), ktery si klade za cil Vas seznamit z hlavnimi principy
a vychodisky tohoto zplsobu realizace vzdélavani.

V Uvodu kapitoly stru¢né naznacime historicky vyvoj distan¢niho vzdélavani. Domnivame se, ze tyto
informace jsou nezbytné nutné k pochopeni nékterych vychodisek formulovanych v dalSim textu.
Z tohoto dlvodu také historicky vyvoj distancniho vzdélavani nebudeme odvozovat od bézné
uvadéného vzniku vyznacnych instituci pdsobicich v této oblasti, ale na zakladé reakce téchto a jinych
instituci na postupny rozvoj metod a forem prenosu vzdélavaciho obsahu a komunikace mezi
studujicim a vzdélavaci instituci.

Vstupni znalosti a podminky:

V této i nasledujici kapitole nemusite mit Zadné vstupni teoretické znalosti. Predpokladame totiz, Ze jste
v oblasti realizace distancnich forem spiSe zacatecniky, a proto je vyklad koncipovan tak, abyste ziskali
vSechny potfebné znalosti a dovednosti pfimo pfi studiu tohoto materialu.

Potfebny Cas pro studium kapitoly:
45 minut

1.1 Historie distancniho vzdélavani

Historie individualizované vyuky saha do davné minulosti. V roce 1728 ucitel C. Phillips uverejnil
reklamu v listu Boston Gazette, ve kterém hledal studenty pro svou novou metodu vyuky, pficemz by
jim byl vzdélavaci obsah dorucovan jednou tydné (Holmberg, 1993).

Moderni distancni vzdélavani zpoc¢atku spoléhalo na rozvoj postovnich sluzeb, ktery bouflivé probihal v
19. stoleti a kdy je v roce 1840 vyuzil I. Pitman, ktery zacal nabizet korespondencni kurzy tésnopisu
(Moore, Kearsley, 2005, s. 33-36). Na tyto snahy navazala University of London a od roku 1858 zacala
realizovat jako vlbec prvni univerzitni instituce distancni vzdélavani ve vsech stupnich v podobé
externiho vzdélavaciho programu (Key fact, 2010). Ve spojenych statech americkych pak W. R.

Individualizov
ana vyuka


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Mail&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhikrz-O-iX6Ph7Xp_5m3PpxkiahFw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Isaac_Pitman&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhh0FEHUrzG5ao02NVcTF0bVB6lwxQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_London_External_Programme&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhjPggtDTw0iqshOl5MOuUfCcCjg_g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/William_Rainey_Harper&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhgqggtCJvubv6510Qw8QsSBqBbU2A
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/William_Rainey_Harper&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhgqggtCJvubv6510Qw8QsSBqBbU2A
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Harper, prvni prezident University of Chicago, vypracoval koncept rozsifujiciho vzdélavani. Pfitom vyuzil
spoluprace ostatnich vysokych skol pro prosazeni této myslenky do praxe. V roce 1892 tak vniklo pojeti
Skolnich korespondencnich kurzd a bylo uvedeno do praxe na Columbia University (Levinson, 2005). V
Australii v roce 1911 zalozila University of Queensland oddéleni korespondencnich studii (White, 1982,
s. 256).

Universita of Wisconsin-Madison, jako prvni zacala podporovat i jiné metody doruceni vzdélavaciho
obsahu, nez byly postovni sluzby, a polozila tak zaklady distanéniho vzdélavani v Americe. V letech
1964 az 1968 financovala nadace Carnegie Wedemeyerlv projekt AIM (Articulated Instructional
Media), ktery vyuzil moznosti komunikacnich technologii k prenosu nejen vlastniho vzdélavaciho
obsahu, ale také vzajemné komunikace. Jak uvadi Moore, AIM nasel odezvu zejména ve Velké Britanii,
kde byly tyto myslenky a metody vyuzity v roce 1969, pti zakladani The Open University. Pro tyto Gcely
se zacalo hojné vyuzivat radiového a televizniho vysilani (Moore, Kearsley, 2005, s. 33—-36). V roce
1974 v téchto snahach pokracovali nejen v Némecku na FernUniversitdt v Hagenu (Three Decades,
2009), ale po celém svété, kdy na podobnych principech vznikala celd fada podobnych instituci. Tyto
instituce velmi Casto vyuzivaly ndzvu Open University (v anglictiné nebo v mistnim jazyce) a vSechny
tyto "oteviené univerzity" pouzivaly metodologii distan¢niho vzdélavani jako primarni technologii pro
dodani vzdélavaciho obsahu. Nékteré z téchto instituci se postupem c&asu staly takzvanymi ,mega-
univerzitami®. Timto terminem byly oznacovany instituce s vice nez 100 tisici student( (Daniel, 1998).

Vyvoj pocitacd a Internetu umoznil snadnéjsi a rychlejsi distribuci distan¢niho vzdélavani, coz ve svém
disledku vedlo ke vzniku ,virtualnich univerzit", kde je cely proces vzdélavani provadén formou on-line
(Gold, Maitland, 1999). V roce 1996 zacala plsobit Jones International University, ktera byva
oznacovana za prvni akreditované univerzitni pracovisté, nabizejici vzdélavani plné formou on-line,
nejen na Uzemi USA, ale i na celém svété (Accredation, 2010).

Vv

Ze v nasich zemich mélo dlouhou tradici tzv. ,dalkové studium®. To jako forma studia umoziiovalo
studium pfi zaméstnani, a proto se velmi hojné rozsifilo na stfedni a vysoké skoly (Palan, Langer,
2008). Naproti tomu distancni vzdélavani jakozto forma studia, bylo opomijeno. Rozvoj distan¢niho
vzdélavani je spjat s aktivitami Ceské asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani (CADUV), ktera
vznikla v roce 1993 a od pocatku svého plsobeni kladla maximalni dliraz na rozvoj jedné z forem
distan¢niho vzdélavani, a to e-learningu, stejné tak jako Narodni centrum distan¢niho vzdélavani, které
vzniklo v roce 1995. Tento stav trva dodnes a je charakteristicky nejen v podminkach ceské republiky,
ale i v zahrani¢i (Précha et al., 2009).

1.2 Vyvoj teorii distancniho vzdélavani

Distan¢nimu vzdélavani poskytuji zazemi rliznorodé teoretické koncepce, které jej provazeji a ovliviuji
od 60. let 20. stoleti. Jednim z prvnich vyznamnych teoretikl distanniho vzdélavani byl Ch.
Wedemeyer, ktery byl také spoluzakladatelem The British Open University, postavené na teorii
«nezavislého uceni®. Tato teorie vychazela z principu ,otevieného vzdélavani* a fenoménu svobodné
volby, ktera umoznila vyrazny posun pozornosti od organizacnich a administrativnich aspektl, tak
dllezitych pfi korespondencnim vzdélavani, k pedagogickym aspektdm zaméfenym na studium
sebefizené, seberegulované s maximalni mirou svobodné volby (Tornerova, 2001, s. 15).

Korespondenc
ni vzdélavani

Distan¢ni
vzdélavani u
nas

Charles
Wedemeyer


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/William_Rainey_Harper&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhgqggtCJvubv6510Qw8QsSBqBbU2A
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Chicago&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhhPkz5I14HTZLtvD45mCdXgvpWJEg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Columbia_university&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhgf22ec3ShIYpoehZKe489trdOw6g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Australia&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhgoE0QbQCXEp4dYOafKQbUzELi-Pg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Queensland&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhg0pNCXpUmEPYLNYpGGOw_QGg4nAQ
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Dalsi teorii, ktera méla vliv na vyvoj distancniho vzdélavani, byl takzvany ,industridlni model", jehoz
autorem byl O. Peters. Tato teorie vychazela z faktu, ze komunikacni technologie a pozadavek
celozivotniho vzdélavani jsou témi prostredky, které mohou urychlit transformaci tradicniho pojeti
vysokoskolského vzdélavani na systém postaveny na fizeném sebevzdélavani. Je tedy pro tuto teorii
priznacné, Ze zacala distancni vzdélavani posuzovat po strance jeho organizace, fizeni a efektivity.
K tomuto myslenkovému proudu prispél svou teorii ,fizené didaktické konverzace" také B. Holmberg,
ktery chapal distancni vzdélavani jako simulovanou konverzaci, a je tudiz nutné, aby distanéni studijni
texty (nékdy také nazyvané jako studijni opory) nahradily studujicim pocit osobnich vztahll, motivaci a
vyvazily absenci skolni atmosféry.

S vyvojem distan¢niho vzdélavani se do popredi zajmu dostaly také otazky spojené s usporadanim
tohoto typu studia, které vyustily do teorie ,transakcni vzdalenosti®. Tato teorie, jejimz autorem byl M.,
Moore, davala do souvislosti transakcni vzdalenost a miru autonomie studenta, priemz vychazela
vzdélavani na samotném studentovi. Na tyto myslenky navazal R. Garrison, ktery zkoumal
»~obousmérnou komunikaci" mezi studujicim a tutorem a tuto komunikaci povazoval za zaklad ucinnosti
distan¢niho vzdélavani, a proto na prvni misto dileZitosti distan¢ni vzdélavaci praxe stavi transakeni
problematiku uceni. Chapal tedy prostiedi a podminky, ve které vzdélavani probihalo, jako urcujici
proménné, ale jejich vztah povazoval za dynamicky, pfiemz obé slozky neustdle interaguji, coz
Znamena, Ze se jejich vztah neustdle proménuje. Analyticky model Henryho, postaveny na 5 dimenzich
vzdélavaciho procesu (participace, interakce, socidlni dimenze, kognitivni dimenze a metakognitivni
dimenze), vychazel z vyhod interakce v ,kooperativnim vzdélavani®, pricemz transakéni  hledisko,
zamérené predevsim na vyuku a uceni, prostfednictvim zprostfedkované komunikace, cely proces
ulehcovalo (Tornerova, 2001, s. 19).

VySe uvedené teorie tedy vymezily plsobnost a metodologii distan¢niho vzdélavani, postavené na
maximalni samostatnosti a oteviené komunikaci. Zabyvaly se vétSinou procesem komunikace,
organizace, sebevzdélavani, seberegulace, interakce a ,technologie doruceni*, ale opomijely nékteré
dilezité aspekty spocivajici ve vhodném usporadani vzdélavaciho obsahu, které bylo reprezentovano
distancnimi studijnimi oporami. Tuto teoretickou i praktickou bazi distanénimu vzdélavani poskytlo
~programované uceni* jakoZto uplatnéna behavioralni psychologie B. F. Skinnera. Bylo popsano jako
metoda sebevzdélavani, pfi které kazdy ucici se postupuje v malych krocich, vlastnim tempem a
dostava se mu okamzitého potvrzeni spravnosti odpovédi. Tyto principy maji pro teorii distancniho
vzdélavani vyznam i v soucasné dobé. Je tedy ziejmé, ze duch programovaného uceni pokracuje
v distan¢nim vzdélavani, a to ve vSech jeho formach, tedy i v e-learningu (Tornerova, 2001, s. 37-39).
Domnivame se, Ze teorie programovaného uceni a jeji rozvoj je nutny nejen pro rozvoj nékterych
myslenek ,,hypermedialnich teorii*, ale také pro distan¢ni vzdélavani realizovaného formou e-learningu,
e-twinnigu ¢i blended learningu. Tato teorie je stéZejni i pro tuto predloZzenou praci. V dalSim textu se
budeme podrobnéji zabyvat souvislostmi mezi klasickym" distan¢nim vzdélavanim, distancnim
vzdélavanim realizovanym formou e-learningu a programovanym ucenim.

1.3 Vyznam pojmu distancni vzdélavani

V odborné literature se mizeme setkat s mnoha vymezenimi pojmu distancni vzdélavani, které ale vzdy
akcentuji maximalni miru samostatnosti, multimedialnosti a interaktivity celého vzdélavaciho procesu.
Distancni vzdélavani dle tohoto pojeti je vymezeno:

Industrialni
model O.
Peterse

Teorie
transakeni
vzdalenosti M.
Moora

Behavioralni
psychologie B.
F. Skinnera
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Je to multimedialni forma fizeného studia, v némZ jsou vyucujici a konzultanti v pribéhu vzdélavani
trvale nebo prevazne oddeleni od vzdélavanych. Multimedidinost zde znamend vyuZiti vsech distancnich
komunikacnich prostredkd, kterymi lze prezentovat ucivo — 4. tisténé materidly, magnetofonové i
magnetoskopické zaznamy, pocitacové programy na disketach ¢i CD nosicich, telefony, faxy, e-mail,
rozhlasové a televizni prenosy, pocitacové siteé (Internet). Hlavnim objektem procesu je studujici,
hlavnim subjektem procesu je vzdélavaci instituce — nikoli ucitel..." (Pricha, Mika, 2000).

Jak je z vySe uvedeného vymezeni pojmu patrné, je nékolikrat zd@raznén pojem multimedialnost. Multimediaino
o , . . . v o , , v s v. st a distancni

V puvodnim pojeti se jednalo o soubor prostredkii, pomoci kterych bylo mozne prezentovat ucivo a \yqgiavani

zajistit vzajemnou komunikaci mezi studentem a studujicim. Pod pojmem multimedialnost tedy bylo

mysleno predevsim to, aby k prezentaci uciva a komunikaci se studujicim bylo vyuzito vice prostredkd,

a tim se tyto kontakty co nejvice rozvinuly. Toto pojeti je také obsazeno v uzSim vyjadreni podstaty

pojmu distancni vzdélavani:

Distancni forma vzdéldvani je forma Fizeného studia, pfi némz dospéli ucastnici studuji samostatné, na
zakladé multimedidini prezentace uciva a kontakt s vyucujicimi/konzultanty je jim zprostredkovan
technickymi komunikacnimi prostredky. Multimedidini prezentace vyuZivd ridznych nosicd informace
(tisténé texty, audiovizualni materidly, pocitacové interaktivni programy aj.) a rdzné komunikacni
prostredky (rozhlas, telefon, televize, fax, e-mail aj,) (Pricha et al., 2001).

Nicméné pojem multimedidlnost & multimedialita v posledni dobé v d@sledku hore¢ného rozvoje Multimédia a
. v s o v s ., . v S . ..« hypermedia
informacni a komunikacnich technologii nabyl jiny, hlubsi vyznam, ktery vyjadruje nejen ,technologii*,
ale také ,dosah". Velmi Casto se tedy pouzivd pojem nova média ¢ hypermédia, kterd je mozné
zjednodusené definovat jako kvartarni, sitova nebo digitalni. Jsou zalozena ,na digitainim, tedy
numerickém zpracovani dat' (Macek, 2002) a ICT technologii, kterd umoznuje produkci, uskladnéni a
nasledné vyvolani téchto médii. Stale vSak neexistuje pfima formulace, protoze , kaZda doba ma svoje
viastni ,,nové média* (Stétka, Smahel, 2009, s. 7). Elektronickd média dfive oznacovana terminem
"nova" jsou dnes jiz povazovana za "stard". Co bylo klicem k prosazeni novych (digitalnich) médii,
popisuje J. Macek: "Klicem k masovému rozsiren/ a prosazeni se digitdlnich médii a digitalnich
technologii’ byl predevsim vznik osobniho mikroprocesorového pocitace na konci 70. let 20, stolets
otevreni pocitacovych siti univerzitam a posléze verejnosti béhem 70. a 80. let a prdnik digitdinich

v

technologii do sfér obchodu, vyroby, dopravy a kulturniho prdmysiu v t€Ze dobé." (Macek, 2002).

Je zfejmé, Ze multimedidlnost, jako jeden z hlavnich principd distanéniho vzdélavani, byla v nedavné Multimedializa
minulosti i souCasnosti chapana v daleko SirSim kontextu nez jako pouhy prostfedek pro prezentaci (r:s/;ermedializ
uciva Ci prostfedek komunikace. V této souvislosti je mozné spiSe vyuzit pojmu ,multimedializace ace
informacl® (Nielson, 1990), ktery je Uzce spjat s pojmem hypermedializace informaci. Projekty
hypermedialniho vzdélavani obvykle obsahuji jisty komplex informaci prezentovanych v rliznych

podobach — informace obrazové bud’ statické, nebo animované, informace zvukové i tradicni text

(Seymour, 1993, s. 99-100). Toto pojeti odpovida vySe uvedenému vymezeni pojmu distancni
vzdélavani, a chape tedy multimedidlnost v uzSim pojeti, jakoZzto technologie prenosu ¢i doruceni.

Naproti tomu jiné vymezeni pojmu hypermedialita, které je postaveno na vyuziti nejmodernéjsich
informacnich a komunikacnich technologii, hovofi o programech, ,které umoZriuji rizné zpdsoby

pristupu k dalsim informacim. Hypermédia jsou tedy systémy rdznych médii fizené pocitacem, které

nabizeji’ nejen rozmanitost zdrojd, ale také rozmanitost forem interakc® (Bertrand, 1998, s. 107).
Domnivame se, Ze toto vymezeni odpovida soucasnému stavu a poskytuje daleko Sirsi uplatnéni pojmu
multimedialita ¢i hypermedialita, a to nejen v souvislosti s distan¢nim vzdélavanim.
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1.4 Vyznam pojmu multimedialita a interaktivita

Z pedagogického hlediska je nové chapani pojmd multimedialita a interaktivita spjato s existenci a
rozvojem nejvlivnéjsich paradigmat vzdélavani druhé poloviny dvacatého stoleti, kterd vychazeji ze
dvou ,velkych" teorii uceni — neobehaviorismu a konstruktivismu (napf.: Prlicha, 2009, Bertrand,
1998). Analyza paradigmat vzdélavani umoznuje vysvétlit pozici ¢i roli informacnich a komunikacnich
technologii v rlznych pojeti uCeni a porozumét tak redlnym, ale i oCekavanym C¢i preferovanym
zplsoblim vyuzivani modernich ICT nastroji ve vyucovani a uceni.

Paradigmata

Tradini paradigma vzdélavani vychazi z teorie systéml a projektovani vyuky a odrazi se v ném o
vzdelavani

myslenky behaviorismu a neobehaviorismu (Zounek, 2009, s. 78), které za dilezitou koncepci povazuiji,
ve vztahu k technologiim, predevsim programované uceni. Oproti tomu soudobé paradigma vzdélavani,
jehoz vlajkovou lodi je konstruktivismus (socialni a kognitivni), vnima dlleZitost vnitfnich predpokladd
zaka pro uceni, a také dlleZitost jeho kontaktd i interakci s prostfedim (Zounek, 2009, s. 79).
DéleZitou koncepci je zde predevéim konstruktivni uceni zaloZzené na prekonceptech (Doulik, Skoda,
2008), kdy neni cilem predkladat hotové poznatky, ale konstruovat je. Pfehled hlavnich rozdild obou
uvedenych paradigmat je uveden v tabulce Cislo 1.

Tabulka 1 -
Porovnani
tradicniho a
soudobého
paradigmatu
vzdélavani
(upraveno dle
J. Zounka
(2009)
Prvky Tradi¢ni paradigma vzdélavani Soudobé paradigma vzdélavani
Role ucitele Ucitel je centraini osobou, ktera Fidi vzdélavaci | Facilitator, pomocnik a privodce.
proces
Vyukovy styl Predavani poznatkl, instruktivni vyuka, kontrola | Interaktivni ¢  dialogistické ~ pojeti  vyuky.
prace zak{ a zpétna vazba Prizplsobovani  vyuky  existujicim  konceptiim
a dovednostem Zaka.
Role zaka Prevlada pasivni role. 7k je Fizen a aktivita je | Aktivni a kooperativni ,tviirce® znalosti, ktery prebira
nutna jen v nékterych fazich. odpovédnost za svoje uceni asvou praci si i
organizuje.
Kurikulum Presné vymezené, pevné standardy a osnovy. ZaloZeno na projektech a problémovém uceni
Uceni Je receptivni a reproduktivni, neprobihd | Jde predevsim o produktivni uéeni. DlleZity je dialog.
v kontextu a je zaloZzeno na plsobeni vnéjsich
podnétt, které ovlivni u€eni i chovani zaka. Ucivo
je délena do malych krokl a zpétnd vazba
poskytuje potfebné zpevnéni.
Ucebni cile Osvojeni a zapamatovani konkrétnich znalosti | Obnovovani, porozumeéni a vyuziti znalosti, kognitivni
a dovednosti. flexibilita, kritické mysleni, sdileni zkuSenosti,
schopnost reflexe.
Typy vyuky Frontalni vyuka, ale i individualni vyuky (pfi praci | Skupinova prace, projektova vyuky, experimentovani,
s programem). Typickd je mala variabilita | syntéza informaci, prezentace. Velkd variabilita
ucebnich aktivit. ucebnich aktivit.
Vyukové metody Vyklady,  vysvétlovani,  studium  ucebnic, | Diskuse o problémech, Fizené objevovani, aktivni
audiovizualni vyuky. Ucast na FeSeni problémd.
Hodnoceni Testovani, znamkovani, sumativni hodnoceni JCokolivt milzZe byt zdrojem — ucebnice, knihy,
Casopisy, audio <¢i video nahravky, internet,
elektronické encyklopedie, spoluzaci, ucitel, odbornici
mimo Skolu apod.
Zdroje Hlavnim zdrojem je ulitel, nebo pfesné vymezeny | Vykonové testy, portfolia, obecné formativni
okruh vzdélavacich materiald. hodnoceni, sebehodnoceni ¢i hodnoceni spoluzaky.
Role ICT nastroje Nosi¢ vyukového obsahu, procviovaci opakovaci | Informativni, konstruktivni, kognitivni, komunikativni.
a zpétnovazebni.
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Z uvedeného srovnani v tabulce Cislo 1, je patrné, ze ICT nastroje poskytuji v obou pfipadech potrebné
metody Ci prostfedky k prosazovani principd obou paradigmat a pomahaii je rozvijet. Mluvi se zde sice
obecné o ICT nastrojich, v pfipadé klasického paradigmatu se tedy mohlo jednat o rdizné audiovizualni
didaktické prostfedky nebo vyucovaci stroje, ale ty jsou v dnesni dobé postupné nahrazovany
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (pfikladem mdze byt nahrazeni: vyucovacich strojll
multimedialnimi vyukovymi programy; diaprojektordi a zpétnych projektord dataprojektory; klasickych
tabuli tabulemi interaktivnimi apod.) (napf. Dostal, 2009, s. 20 - 21).

Z tohoto pohledu tedy ICT nastroje zaujimaji v obou uvedenych paradigmatech ddlezitou pozici, kdy
v klasickém paradigmatu je vyuzito predevsim jejich multimedialnich schopnosti, napriklad jako nosice
vyukového obsahu, a soudobém paradigmatu potom i jejich schopnosti navazovat, udrzovat a rozvijet
komunikaci a interakci ve vzdélavani.

1.4.1 Rozvoj konceptii reflektujicich ICT nastroje ve vzdélavani

ICT nastroje (respektive pocitace) tedy prinesli do vzdélavani mnoho neopominutelnych podnétl ci
aplikaci (Jandova, 1996). Ackoliv je jadrem kapitoly vymezeni tradi¢niho a soudobého chapani pojmu
multimedialita a interaktivita ve vzdélavani, je potfebné se v této souvislosti zastavit u jednotlivych
konceptd zapojeni technologii do vzdélavani, které vznikli v dob&, kdy ICT nastroje teprve nesméle
vstupovaly do povédomi lidi. Pravé zde je mozné dokumentovat rozvoj chapani pojm8 multimedialita
a interaktivita v tradicnim a soudobém chapani a to pravé na zakladé rozvoje konceptl reflektujicich
ICT nastroje ve vzdélavani (Haskova, Mala, Turcinova, 2014).

ICT nastroje tedy pfinesly a stale pfinaseji do vzdélavani mnoho neopominutelnych podnétd ¢i aplikaci.
Toto se ovsem nedélo nardz, ale v urcitych vyvojovych stupnich. Vzniklo tedy postupné nékolik
koncepci vyuziti ICT nastroji (respektive pocitacd) ve vzdélavani (Zounek, 2009). Neni potfeba je
podrobné analyzovat — ddleZity je pohled na celek, ve kterém jsou patrné dva myslenkové proudy, jez
jsou uvedeny v nasledujicim obrazku dislo 1.

ICT nastroje
ve vzdélavani

Obrazek 1 -
Koncepty
reflektujicich
ICT nastroje
ve vzdélavani
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Role ICT nastroji: nosi¢ vyukového obsahu,
procvi¢ovaci, opakovaci a zpétnovazebni.

Role ICT nastroji: informativni, konstruktivni,

kognitivni, komunikativni.

Poéitaéem podporovana vyuka (Computer-Assisted
Instruction — CAl) - individualizovana, interaktivni
a zak je pfi ni veden ¢i fizen programem.

E-learning (Electronic Learning) - vzdélavaci proces,
v némi jsou pouZivany informacni a komunikaéni
technologie pracujici s daty v elektronické podobé.

Poé¢itatem fizené ufeni (Computer-Managed
Learning - CML) - v téchto poéitatovych
programech bylo jednim z hlavnich dkold
zpracovavat a uchovéavat informace o zékovi, jeho
postupu v uceni ¢i jeho vysledcich.

Uéeni podporované webovymi strankami (Web-
Based Learning — WBL) - Zaci vyuZivaji internet
k ziskavani védomosti, k dostupnosti podpory di
zpétné vazby od uditele.

U¢eni podporované pocitatem (Computer-Assisted
Learning — CAL) - zde je klicovy proces uceni zaka,
kdy je pocitaé wvniman jako nastroj pro
automatizovanou podporu uceni.

Uceni zaloiené na zdrojich (Resource-Based
Learning — RBL) — podpora Zdka zaméfena na uéeni
v masovém vzdélavani, a to prostfednictvim
kombinace specialné vytvofenych vyukovych zdroji

¢i material( a interaktivnich médii.
S >

podpora nejen individudlni, ale
i kooperativni vyuky Zika

podpora individudlni vyuky #dka

Dle uvedenych konceptl, které se do jisté miry prekryvaji a novéjsi jsou doplnénim starSich o nové
nastroje ¢ moznosti vyuziti, ICT nastroje v procesu vzdélavani zajist'uji Ctyfi zakladni role (Zounek,
Sed'ova, 2009):

Jsou nositeli vyukového obsahu, ktery netvori pouze texty nebo hypertexty, ale také obrazky, animace, Role ICT
. . . B nastroju ve
fotky, videa i audionahravky. vzdelavani
e  Predstavuji komunikacni nastroje, které mohou vedle komunikace podpofit i kooperativni formy
vyuky.
e  Funguiji jako zdroje informaci, které mohou Zaci vyuzivat pfi uCeni a to nejenom ve Skolni tfidé.
e  Mohou byt vyuzity jako kreativni nastroje ¢i prostredi.

Jako kreativni nastroje Ci prostfedi nachazeji velké uplatnéni hlavné v ramci odborného vzdélavani, i
pri simulacich, grafickém konstruovani nebo prezentovani vzdalenych a virtualnich laboratofi (Haskova
a kol. 2011, s. 190, 208 a 236). V tomto kontextu je také mozné vysledovat vyvoj obou pojm{, které
jsou predmétem dalSiho textu, v tradi¢nim pojeti a soudobém pojeti, které odpovida vzdélavacim
potfebam dané doby a technickym moznostem, které technologie v této dobé nabizely. Jako prvnimu
se budeme vénovat pojmu multimedialita a pokusime se vymezit jeho tradi¢ni a soudobé chapani.
Stejnym zplsobem budeme postupovat i v pripadé pojmu interaktivita.

1.4.2 Od nazornosti k multimedialité

»Proto budiz uciteldm zlatym pravidlem, aby vSechno bylo predvadéno vsem smysléim, kolika mozno. Egﬁggg@a
Totiz véci viditelna zraku, slySitelné sluchu, vonné cichu, chutnatelné chuti a hmatatelné hmatu, a

mdZe-li byti vnimano najednou vice smysly, budiz to predvadéno vice smyslim" (J. A. Komensky)
(Patocka, 1958).

Pokud se budeme dale zabyvat pojmem multimedialita, neni mozné opomenout zlaté pravidlo J. A.
Komenského, kterym chtél vyjadfit jeden z dilezitych principl — princip nazornosti (Roubal, 2009).
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Soudoba didaktika totiz vnima jako nezbytnou jednotu smyslového vnimani, aktivniho mysleni i ¢innosti
Zakd. Z tohoto pohledu je mozné nazornost rozlisit na (Dostal, 2009):

Predmétna (vnéjsi) nazornost — realné predméty.

e  Obrazova (vnitini) nazornost — slovni popis jevd.

Velmi dlleZitym faktorem pfi pouziti nazornosti je mira abstrakce, ktera je vyuzita. Dle E. Dalea
abstraktnim symbol@m a myslenkam clovék |épe porozumi (a tudiz si je pak i uchova v paméti), kdyz
jsou podlozeny néjakou konkrétni zkusenosti. Jeho kuZel zkusenosti tak zachycuje, jaky je vztah mezi
vyucovaci metodou nebo pouzitym vyukovym materialem a efektivitou uceni (vyucovani) (Riedl, 2004).
Podle tohoto modelu je efektivita uceni nejvyssi ve chvili, kdy je spojena s realnymi situacemi,
s realnymi zazitky zakd (dno kuZele). Postupné smérem vzhlru se diky pouzité metodé uceni nebo
vyukovému materialu z Clovéka stava vice a vice pouhy pozorovatel reality a tim klesa efektivita uceni.
Na Spici kuzele pak jsou metody, které pracuiji jiz jen se symboly, které realitu predstavuji — tato rovina

vvvrs

1.4.3 Tradicni chapani pojmu multimedialita

V plvodnim pojeti (naptiklad v principech programovaného uceni) se jednalo o soubor prostredkd,
pomoci kterych bylo mozné prezentovat ucivo a zajistit vzajemnou komunikaci mezi ucitelem a zakem.
Pod pojmem multimedidlnost tedy bylo mysleno predevsim to, aby k prezentaci uciva a komunikaci se
studujicim bylo vyuZito vice prostfedkd, a tim se tyto kontakty co nejvice rozvinuly.

Oxford English Dictionary (1985) vymezuje multimedialitu jako: ,oznaceni nebo formu umélecke,
vzdélavaci, nebo komercni komunikace ve které je vyuZivany vice nezZ jedno komunikacni médium".

Vychazelo se tedy zejména z toho, Ze je nutné zajistit prenos uciva k zakovi co nejvice rlznymi kanaly,
ale neakcentovala se skuteCnost, Zze by tyto kanaly mély prendset informaci stejného obsahu, a
stimulovat tak vice prvkd Zakova vnimani (Dostal, 2009).

Urover tehdejéich prenosovych médii také neumoziiovala ucelené spojeni nékolika médii do jednoho a
také neposkytovala potfebné nastroje pro zajisténi potfebné Grovné zpétné vazby, jak ukazuje obrazek
Cislo 2.

Nazornost a
jeji déleni

Multimedialita
a jeji chapani

Obrazek 2 -
Tradiéni pojeti
multimediality
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1.4.4 Soudobé chapani pojmu multimedialita
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Pojem multimedidlnost ¢i multimedialita v posledni dobé v disledku hore¢ného rozvoje ICT nastrojl
nabyl jiny, hlubsi vyznam, ktery vyjadfuje nejen ,technologii®, ale také ,dosah" (Klement, 2011).

~Multimedialita je propojenim rdznych funkci které mohou poskytovat média (text, obraz, grafika,
animace, simulace apod.). Pocitac zde slouZi jako kombindtor téchto funkc a vysledkem je tak
vicekanalove zprostredkovani informace" (B. Brdicka, 2003).

Za multimedialni tedy mdZeme oznacit takovy vyukovy objekt, ktery integruje rlzné formaty
dokumentll, respektive dat (napf.: text, tabulky, grafy, animace, obrazy, zvuk, video apod.),
zprostiredkujici ¢i napodobujici realitu, napomahajici vétsi nazornosti nebo usnadnuji vyuku (Dostal,
2009). Tuto integraci umoziuji prdvé moderni ICT nastroje a to jak pfi jejich pfipravé, prezentaci tak
pripadném sdileni. Tento koncept je vyjadren v obrazku Cislo 3.

Obrazek 3 -
Soudobé
pojeti
multimediality
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Multimedialnost ¢i multimedialita je tedy v soucasnosti chapana v daleko SirSim kontextu neZ jako
pouhy prostfedek pro prezentaci uciva Ci prostfedek komunikace. V této souvislosti je mozné spise
vyuzit pojmu ,multimedializace informacl* (Nielson, 1990), ktery je Uzce spjat s pojmem
hypermedializace informaci. Velmi Casto se tedy pouZiva pojem nova média ¢i hypermédia, ktera je
mozné zjednodusené definovat jako kvartarni, sitova nebo digitalni. Jsou zaloZena ,,na digita/nim, tedy
numerickém zpracovani dat' (Macek, 2002) a ICT nastrojich, které umoznuji produkci, uskladnéni a
nasledné vyvolani téchto médii.

Nové vymezeni pojmu multimedialita, nékdy také oznacCované jako hypermedialita, je tedy postaveno
na vyuziti nejmodernéjsich ICT nastrojli, hovofi o programech, , které umozriuji ridzné zpisoby pristupu
k dalsim informacim. Hypermédia jsou tedy systémy rdznych médii rizené ICT, které nabizeji nejen
rozmanitost zdroji, ale také rozmanitost forem interakcl* (Bertrand, 1998, s. 107).

1.4.5 Od sdélovani ke sdileni

#A jezto lidska povaha je ¢innd a tési se vibec z ruchu, a to z ruchu svobodného, aby sama véci
vytvarela a pretvorovala, toz: nedavej se do uceni dfiv, nez zaka pfipravis k ¢inné ucasti® (3. A.
Komensky) (Patocka, 1958).

Jiz Komensky tedy zd(raznoval potfebu aktivni Ucasti zaka na uceni a tim vyvolané interakce s jeho
okolim. Interakce v tomto pojeti (z latinského interactio od inter-agere, jednat mezi sebou) znamena
vzajemné plsobeni, jednani, ovliviiovani vsude tam, kde se klade dliraz na vzajemnost a oboustrannou
aktivitu na rozdil od jednostranného, napfiklad kauzalniho plsobeni. V podminkach edukacniho procesu
hovotfime o pedagogické interakci, ktera probihd mezi lidmi jako jednotlivci v konkrétnim socialnim
prostiedi, kde jednotlivi aktéfi zastavaji rlizné socialni role (Prlcha, Walterova, Mares, 2009). Je
charakterizovana jako proces vzajemného plisobeni osobnosti (rodi¢d, ucitele, Zaka, vychovatele) v
konkrétnim vychovném prostfedi (rodiny, Skoly, zajmového krouzku, letniho tabora), které sméfuje
k urcitému cili.

1.4.6 Tradicni chapani pojmu interaktivita

Nové chapani
multimediality
a
hypermediality

Interaktivita a
Komensky
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Vyznamnym prostiedkem pedagogické interakce je pedagogicka komunikace (Prlicha, Walterova,
dorozumivani probihd mezi lidmi, mluvime o mezilidské (socialni) komunikaci. Specifickym pfipadem
socialni komunikace je komunikace pedagogicka. Je ohrani¢ena casové i prostorové, jsou urceni
Gcastnici komunikace, je stanoven cil i obsah komunikace. Dle P. Gavory je mozné ji definovat jako
vzajemnou vyménu informaci mezi Ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu, kterd slouzi vyukovym
cilim. Informace se v ni zprostfedkovavaji jazykovymi i nejazykovymi prostiedky (Gavora, 1988). Ve
vyucovacim procesu plni pedagogicka komunikace tyto funkce (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 25-26):

zprostiedkovava spolecnou ¢innost Gcastnikl nebo jednotlivych pracovnich skupin, Fugkce -
pedagogické

komunikace

.....

zkusenosti, ale i motiv{, postojli, emoci,

e zprostfedkovava osobni i neosobni vztahy,

o formuje vSechny Ucastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost Zakd,

e je prostredkem k uskutecriovani vychovy a vzdélavani, nebot’ cil, u¢ivo, metody atd. nemohou
vystupovat v pedagogickém procesu pfimo, ale ve slovni ¢&i mimoslovni podobé,

e konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot tvofi jednu z jeho hlavnich slozek,
zajist'uje jeho fungovani, vnasi do né&j pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje jeho stabilitu.

Tradi¢ni chapani pojmu interaktivita tedy bylo zalozeno predevsim na vyuziti pedagogické komunikace
pro vzajemnou vyménu informaci mezi Ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu a to predevsim
pfimym, tedy osobnim kontaktem.

1.4.7 Soudobé chapani pojmu interaktivita

Soudobé chapani pojmu interaktivita se ale objevuje v pfedevsim v souvislosti s novymi ICT nastroji,
kterym je pfisuzovana jako jejich vlastnost. Z tohoto pohledu je potom mozné pojem interaktivni
charakterizovat jako: "moZnost poskytnuta uZivatelj, ktery miZze zasahovat do procesii a videt vysledky
téchto zasahij v realném case" (Lister, Grant, Giddings, 2003).

Tohoto pojmu je také pouzivano v teorii komunikace, k popisu lidské komunikace zalozené na dialogu a
vyméné informaci”. Obdobou predeslého vymezeni pojmu by mohlo byt jeho zdZeni v podobé Hilfovy
formulace (Hilf, 1996), ve které se o interaktivité hovofi jako o ,reciprocnim efektu mezi clovékem a
neorganickym prvkem, jakym je napfikiad televize, videohra nebo pocitac®. Uroven interaktivity je pak
kvalitativné méfitelna na zakladé Laurelovy metody interaktivnich proménnych (Laurel, 1993); jsou to:

Cetnost, jak Casto uzivatel interaguje na udalosti v zafizeni, Lautre(;ova
metoda

interaktivnich
proménnych

e vyznam je stupném odezvy, ktera ovlivni vysledek,
e rozsah mnozstvi voleb, které ma uzivatel k dispozici.

Interaktivita, jeji zohlediovani, zjiStovani a méreni je pomérné dlleZitym faktorem, protoze slouZi jako
deskriptor toho, jak se uZivatel Gcastni udalosti uvnitf samotného systému a také ke zjisténi, jak
kvalitné je systém navrZzen. V podminkach edukacniho prosu podporovaného modernimi ICT nastroji je
interaktivitu mozné (pfi soucasné Urovni technologii), rozliSovat ve dvou dimenzich.
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1.4.8 Dveé dimenze interaktivity

Prvni dimenze interaktivity je zaloZzena na moznosti manipulace s uCivem. Tato dimenze interaktivity
umoZiiuje oboustrannou komunikaci a interakci mezi Ziakem aICT nastrojem ¢i  ulivem
zprostiedkovanym pomoci multimedialniho objektu a naopak. Potlacena je tedy komunikacni slozka
a diraz je kladen na samostatnou manipulaci vzdélavaného s vyukovymi objekty napriklad formou
simulace.

Simulace patfi k jedném z velmi efektivnich nstrojd, které umoZziiuji prlibéZné interaktivni ovéfovani Simulace a jeji
vykladl a vyuky pomoci simuldtorl v mnoha oborech lidské cinnosti. Hry a simulace umoziuji lidem, %gfén\jéﬂr,'o
aby se mohli ucit a vzdélavat prostfednictvim hrani. Ucebni simulace mohou byt zabavné, ale ddlezité
je, ze vzdy vedou k urcitému cili, jsou smysluplné a Gcelné.
V podminkach edukacniho procesu podporovaného ICT nastroji potom hovofime o tzv. ucebnich
simulacich, ,které pomahaji Zékovi vybudovat model casti svéta a poskytuji mu prileZitost k tomu, aby
ho testoval bezpecné a efektivné.” (Alessi, Trollip, 1991). Hlavnim dlivodem pro pouZzivani simulaci ve
vzd&lavani je snaha postavit uéeni na zkudenostech. Clovék prochazi procesem vzdélavani pomodi tzv.
zkusenostniho uceni. UcCebni simulace zprostfedkovavaji Clovéku situace velmi podobné redlnym.
Clovék dostava prilezitost k tomu, aby zkusil rdzné postupy vedouci k réiznym vysledk@m, pricemz
plsobeni zaporné a kladné zpétné vazby v simulaci je velmi silné. A to z toho d@vodu, Ze ¢lovék mize
vidét vysledky svého jednani okamzité. Jestlize Clovék udéld Spatné rozhodnuti, pak se milze vratit
avidét, co by se stalo, kdyby udélal spravné rozhodnuti. Toto pojeti prvni dimenze interaktivity
priblizuje obrazek Cislo 4.

Obrazek 4 -

Prvni dimenze
interaktivity
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Druhd dimenze interaktivity je zaloZzena na vyméné informaci mezi Ucastniky vzdélavani, kdy navazuje
na tradicni pojeti interaktivity a komunikace. Tato dimenze ale vychazi z teorie komunikace a slouzi k
popisu lidské komunikace zaloZené na dialogu a vyméné zprostfedkované ICT nastroji. Toto pojeti

druhé dimenze interaktivity pfiblizuje obrazek Cislo 5.
Obrazek 5 —
Druha
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Rozvoj ICT nastrojd tedy umoznil tradicni zplsob pfimé i nepfimé komunikace prenést do virtualniho
elektronického prostredi. V této souvislosti potom hovofime o pocitacem zprostfedkované komunikaci
(Computer-Mediated Communication), ktera predstavuje jednu z moznosti socidlni komunikace. Na
rozdil od pfimé, tvari v tvaf (TvT) komunikace, se zde vSak jedna o nepfimou formu interakce,
zprostfedkovanou komunikacnimi médii.

Shrnuti

e Moderni distan¢ni vzdélavani zpocatku spoléhalo na rozvoj postovnich sluzeb, ktery bouflivé
probihal v 19. stoleti a kdy je v roce 1840 vyuzil I. Pitman, ktery zacal nabizet korespondencni
kurzy tésnopisu.

e V roce 1892 tak vniklo pojeti Skolnich korespondencnich kurzd a bylo uvedeno do praxe na
Columbia University. Universita of Wisconsin-Madison, jako prvni zacala podporovat i jiné
metody doruceni vzdélavaciho obsahu, nez byly postovni sluzby, a poloZila tak zaklady
distan¢niho vzdélavani v Americe.

e V letech 1964 az 1968 financovala nadace Carnegie WedemeyerQv projekt AIM (Articulated
Instructional Media), ktery vyuzil moznosti komunikacnich technologii k pfenosu nejen
vlastniho vzdélavaciho obsahu, ale také vzajemné komunikace.

e Vyvoj pocitacd a Internetu umoznil snadnéjsi a rychlejsi distribuci distanéniho vzdélavani, coz
ve svém dlsledku vedlo ke vzniku ,virtudlnich univerzit", kde je cely proces vzdélavani
provadén formou on-line. V roce 1996 zacala plsobit Jones International University, ktera byva
oznacovana za prvni akreditované univerzitni pracovisté, nabizejici vzdélavani plné formou on-
line, nejen na Uzemi USA, ale i na celém svété. y

e Rozvoj distan¢niho vzdé€lavani u nas je spjat s aktivitami Ceské asociace distancniho
univerzitniho vzdélavani (CADUV), ktera vznikla v roce 1993 a od pocatku svého pdsobeni
kladla maximalni dliraz na rozvoj jedné z forem distancniho vzdélavani, a to e-learningu, stejné
tak jako Narodni centrum distan¢niho vzdélavani, které vzniklo v roce 1995.

e Jednim z prvnich vyznamnych teoretikl distancniho vzdélavani byl Ch. Wedemeyer, ktery byl
také spoluzakladatelem The British Open University, postavené na teorii ,,nezavislého uceni*.

e Dalsi teorii, ktera méla vliv na vyvoj distancniho vzdélavani, byl takzvany ,industrialni model*,
jehoZz autorem byl O. Peters. Tato teorie vychdzela z faktu, Ze komunikacni technologie
a pozadavek celoZivotniho vzdélavani jsou témi prostredky, které mohou urychlit transformaci
tradi¢niho pojeti vysokoskolského vzdélavani na systém postaveny na fizeném sebevzdélavani.

iy
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e Na tyto myslenky navazal R. Garrison, ktery zkoumal ,obousmérnou komunikaci® mezi
studuijicim a tutorem a tuto komunikaci povazoval za zaklad Gcinnosti distancniho vzdélavani, a
proto na prvni misto ddlezitosti distancni vzdélavaci praxe stavi transakcni problematiku uceni.

e Teoretickou i praktickou bazi distancnimu vzdélavani poskytlo také ,programované uceni®
jakozto uplatnéna behavioralni psychologie B. F. Skinnera. Bylo popsano jako metoda
sebevzdélavani, pri které kazdy ucici se postupuje v malych krocich, vlastnim tempem a
dostava se mu okamzitého potvrzeni spravnosti odpovédi.

e  Tradi¢ni paradigma vzdélavani vychazi z teorie systém a projektovani vyuky a odrazi se v ném
myslenky behaviorismu a neobehaviorismu, které za dllezitou koncepci povazuji, ve vztahu
k technologiim, pfedevsim programované uceni. Oproti tomu soudobé paradigma vzdélavani,
jehoz vlajkovou lodi je konstruktivismus (socialni a kognitivni), vnima ddlezitost vnitfnich
predpoklad Zaka pro uceni, a také dllezitost jeho kontaktd Ci interakci s prostfedim.

e Pojem multimedidlnost ¢ multimedialita v posledni dobé v disledku horecného rozvoje
informacni a komunikacnich technologii nabyl jiny, hlubsi vyznam, ktery vyjadfuje nejen
~technologii®, ale také ,dosah". Velmi Casto se tedy pouziva pojem nova média i hypermédia,
ktera je mozné zjednodusené definovat jako kvartarni, sitova nebo digitalni.

e  Multimedidlnost, jako jeden z hlavnich principl distan¢niho vzdélavani, byla v nedavné
minulosti i soucasnosti chapana v daleko SirSim kontextu neZ jako pouhy prostiedek pro
prezentaci uciva Ci prostfedek komunikace. V této souvislosti je mozné spiSe vyuzit pojmu
~multimedializace informaci”, ktery je Uzce spjat s pojmem hypermedializace informaci.

e Nové vymezeni pojmu multimedialita, nékdy také oznaCované jako hypermedialita, je tedy
postaveno na vyuziti nejmoderngjSich ICT nastrojli, hovofi o programech, ,které umozriuji
ridzné zpldsoby pfistupu k dalsim informacim. Hypermédia jsou tedy systémy ridznych médii
fizené ICT, které nabizeji nejen rozmanitost zdroji, ale také rozmanitost forem interakcr.

e Prvni dimenze interaktivity je zalozena na moznosti manipulace s ucivem. Tato dimenze
interaktivity umoziiuje oboustrannou komunikaci a interakci mezi Zakem a ICT nastrojem Ci
uCivem zprostfedkovanym pomoci multimedialniho objektu a naopak. Potlatena je tedy
komunikacni slozka a ddraz je kladen na samostatnou manipulaci vzdélavaného s vyukovymi
objekty napfiklad formou simulace.

e Druha dimenze interaktivity je zalozena na vyméné informaci mezi Ucastniky vzdélavani, kdy
navazuje na tradicni pojeti interaktivity a komunikace. Tato dimenze ale vychazi z teorie
komunikace a slouzi k popisu /Jidské komunikace zaloZené na dialogu a vyméné
zprostiedkované ICT nastroji.

Kontrolni otazky a ukoly

=

V kterém roce zacal 1. Pitman, ktery zacal nabizet korespondencni kurzy tésnopisu?

2. V kterém roce zacala plsobit Jones International University, ktera byva oznacovana za prvni
akreditované univerzitni pracovisté, nabizejici vzdélavani plné formou on-line, nejen na Uzemi
USA?

3.V kterém roce zacala plsobit Ceské asociace distan¢niho univerzitniho vzdélavani (CADUV)?

4. Jednim zprvnich vyznamnych teoretikd distancniho vzdélavani, ktery byl také
spoluzakladatelem The British Open University, postavené na teorii ,nezavislého uceni*, byl?

5. Kdo byl zakladatelem takzvaného ,industridlniho modelu" distanc¢niho vzdélavani?

6. Teoretickou i praktickou bazi distan¢nimu vzdélavani poskytlo také ,programované uceni*. Kdo
byl jeho autorem?

7. Tradi¢ni paradigma vzdélavani vychazi z teorie systéml a projektovani vyuky. Které dvé teorie
uceni(se) v ném odrazeji?

8. O kterou teorii uceni(se) se opira soudobé paradigma vzdélavani?

9. Vymezte pojem multimedialita v tradi¢nim a soudobém pojeti. V ¢em spocivaji hlavni rozdily?

10. Pokuste se vymezit rozdily mezi prvni a druhou dimenzi interaktivity.

Pojmy k zapamatovani



http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Isaac_Pitman&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhh0FEHUrzG5ao02NVcTF0bVB6lwxQ

Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho vzdéldvani realizovaného formou e-learningu

18

Distanéni vzdélavani, korespondencéni forma distancniho vzdélavani, on-line forma distancniho
vzdélavani, multimedialita, interaktivita.
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Priivodce studiem

Tak a prvni kapitolu mate Uspésné za sebou a my si doufame véfit, Zze Vas zaujala a hlavné obohatila o
nové poznatky tykajici se zakladnich vychodisek a souvislosti mezi ,plvodni® teorii distancniho
vzdélavanim a novymi moznostmi, které do této oblasti pfinesli Informacni a komunikacni technologie.
Pokud jste ale studovali peclivé, udélali jste velky kus prace, ktery se Vam zhodnoti v dalSim studiu. A
navic, konecné jiz presné vite, co je ta multimedialita a interaktivita...

Narazite-li v budoucnu na neznamy pojem, neni nic jednodussiho, nez-li si jeho obsah nalézt v
nékterém z vykladovych slovnik(. Na dalsi ¢ast textu se ale podivejte aZz po malé prestavce, kterou si
pravem zaslouzite.
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2 Rysy soudobeho distancniho vzdelavani
Cile @
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e vymezit zakladni principy distancniho vzdélavani,
e vyjmenovat a charakterizovat zakladni prvky distancniho vzdélavani,
e urcit zakladni nastroje distancniho vzdélavani.
Priivodce studiem
Hned na zacatku tohoto textu Vas opét zaskolime nékolika Fadky teorie. Nedejte se prosim timto
odradit, protoze po prostudovani této kapitoly budete schopni vysvétlit nékolik zakladnich a velmi
dllezitych pojmd, které jsou podstatné pro dalsi studium.
Dame Vam dobrou radu. Je neefektivni dllezité pasaze textu opakované pasivné procitat s domnénim,
Ze VasSe védomosti poté budou trvalé. Je vhodné pokousSet se vysvétlit studovanou oblast vlastnimi
slovy a provadét si zestrucnuijici vypisky. Jisté ale naleznete takovou metodu uceni, ktera Vam bude
nejvice vyhovovat. Takze s chuti do toho!!!
Potiebny cas pro studium kapitoly:
30 minut
2.1 Principy distancniho vzdélavani
Princip individualizace a flexibility Princip
individualizace
a flexibility
JIndividualizace studia je umoznéna znacnou nabidkou studijnich moZnosti, ktera dovoluje ucastnikdm
sestavovat si viastni program z jednotlivych kurzd nebo moduld podle jejich potreb, a volit si tak viastni
individuaini vzdélavaci strategii. Flexibilitu midZzeme chapat jako rychlé prizpdsobovani cilli a obsahu
studovanych predmétd ¢i modulid novym poznatkdm prislusnych védeckych disciplin a na druhé strané
aktuainim potrebam praxe" (Malach, Mikosek, 2004, s. 16).
Tento princip navazuje z pohledu programovaného uceni na Skinnerlv zakon uceni, podle kterého
~Zplisobnost zpevnéni roste se zkracovanim intervalid mezi nim a reakci, jiz zpevriuje* (Skinner, 1966, s.
21-34). Uplatnéni tohoto principu v praxi predpoklada respektovani individudlnich moznosti a potteb
studujicich. Studujici si sami voli obsah, pracovni tempo, vstupni Uroven apod. Proto princip vlastniho
tempa vede vfizeni ucCebniho procesu k individualizaci cinnosti studujicich. Jak z teorie
programovaného uceni vyplyva, dlleZitym aspektem pfi implementaci tohoto principu v praxi byla
nutnost prejit od spravného rozloZeni zpevnéni v Case k jeho spravnému rozloZzeni v prostoru
(Tollingerova, Knézd, Kuli¢, 1966).
Princip samostatnosti studia Princip _
samostatnosti

studia
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~Samostatnost studia je zajistovana predevsim tim, Ze ucivo je seskupovéno do relativné malych
davek, jehoz osvojovani je vZdy kontrolovano zadavanymi ukoly a otdazkami, které pini zpétnovazebni
funkce" (Zldamalova, 2001).

V nazvoslovi teorie programovaného uceni byva tento princip oznacovan také jako princip segmentace
a vyplyva z pozadavku posilovani v efektivnim uceni a ze znac¢né zjednoduseného nazoru, ze posileni je
tim Gc¢innéjsi, ¢im je Cetnéjsi. Podle Skinnera je tedy uceni efektivni tehdy: ,postupuje-li po malych
davkach a v malych krocich. Tim, Ze postupujeme po malych krocich, jak je to jen mozné, miZeme
dosahnout maximaini frekvence zpevnéni, zatimco mozZnost negativnich jevd, vzniklych v didsledku
chyb, se redukuje na minimum® (Skinner, 1966, s. 23).

Stejné jako v distanénim vzdélavani, i v teorii programovaného uceni se jako podstatny problém
ukazalo urceni optimalni velikosti kroku. Velikost je zavisla na mnohych faktorech, které vstupuji do
studentova uceni. Mohou to byt vlastni dispozice studenta, ale také vlastni obsah uciva. Proto pro
urceni velikosti kroku je nejddlezitéjsi respektovani ¢lenéni mentalnich operaci v souladu s diléimi cili,
se zvlastnim ddrazem na uplatnéni v ramci komplexniho vyucovaciho postupu. Timto postupem
mlzeme dosahnout vytvoreni odpovidajicich podminek pro vytyCeni adekvatnich dilcich cilG a
adekvatnich dil¢ich zplisobd kontroly (Frommel, 1984, s. 22).

Princip multimedidlnosti

JLze jej chapat jako snahu o pdsobeni na vsechny smysly, cimZ je zajistovano spravné a efektivni
osvojeni uciva. PrestoZe je technicky moZné prezentovat ucivo mnoha vyvojoveé starsimi technologiemi
(diaprojekce, zpéetnd projekce, uZiti zvukového zdznamu nebo videozdznamu) nebo novejsimi
technologiemi (pomoci CD nebo DVD nosice, webovych stranek apod.) pro nesporné vyhody zdstavaji
zakladnimi informacnimi zdroji textové studijni opory" (Malach, Mikosek, 2004, s. 17).

Tento princip je v pojeti programovaného uceni spjat s vyjadfenim zakonitosti, ,Ze ucen/ je aktivni
proces aproximativné zvysujici pravdépodobnost urcitého chovani. Vysledek je zavisly na aktivité Zakd,
kterd by se méla projevovat samostatnou prevazné spravnou a zjevnou odpovedi, Tento princip je
typickym behavioristickym pristupem k aktivité, projevujici se predevsim posuzovanim vnéjsich znakd a
konkrétnich vystupd projevid aktivity* (Frommel, 1984, s. 16). Respektovanim principu aktivity se
predevsim usilovalo o dynamicky pfistup k didaktickym jevlim, coZ se projevovalo i zvySenym podilem
74kl na regulacnich procesech, na rozsiteni seberegulace, v intenzité vlastniho cilového zaméreni,
urovni sebekontroly apod.

Jak vyplyva z vyse uvedeného textu, bylo respektovani tohoto principu dfive obtizné. Predevsim pfi
praci s nékterymi starSimi zplsoby prezentace uciva (tiSténa studijni opora, rozhlas, televize), pricemz
zaleZelo pouze za vili studujiciho a jeho ochoté vyuZivat vSechny nabizené informacni zdroje
(Jedlickova, 2006, s. 28). Problematické u téchto médii bylo také zajisténi zpétné vazby.

Programované uceni, zalozené na principu vyuziti kybernetiky a pozdéji vypocetni techniky, na tento
problém reagovalo aplikaci hypertextovych vyukovych materidld (Cap, Mare$, 2001, s. 484). Pojem
hypertextu se stal frekventovanym pojmem i v oblasti distancniho vzdélavani, které na tuto skutecnost
reagovalo tim, Ze zacalo hovofit o multimedialnich studijnich oporach, které byly postaveny na principu
vyuziti hypertextu, a z tohoto d@vodu je bylo mozné distribuovat vyhradné elektronickou cestou. Proto
se hypertext stava modernim a efektivnim nositelem uvedeného principu.

Princip podpory studujicich a specifické organizace studia

Princip
podpory
studuijicich a
specifické
organizace
studia

Princip
multimedialno
sti
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«~Podpora studujicich je zajistovéna centralou vzdelavaci instituce, obvykle také regiondlnimi nebo
mistnimi stredisky distancniho vzdélavani a tutorem. Vsechny tfi subjekty prispivaji k tomu, aby byl
ucastnik studia dostatecné informovan o systému celého studia, metoddch samostatného uceni,
o konani' tutoriald, zdverecnych zkousek [o moZnostech a formach a individuainich konzultac/
a o poZadavcich na obsah a formu a terminy odesilani pribéZnych pisemnych zpréav (korespondencnich
ukold ev. praci opravovanych tutorem — POT nebo anglicky — Tutor Marked Assignment — TMA)
Specifickou organizaci studia rozumime onu podstatnou zménu oproti tradicnimu dalkovému nebo
vecermnimu studiu dospélych, kdy vyuka byla zajistovana ucitelem, ktery prezentoval ucivo. V
distancnim vzdélavani prebira z velké casti roli ucitele vzdelavaci organizace (instituce). Tato zajistuje
projektovani vzdélavacich programd, tvorbu studijjnich opor a jejich distribucl* (Zlamalova, 2001).

VySe uvedeny princip je mozné odvodit ze Skinnerova zakona uceni: , pisobnost zpevnéni roste s jeho
usporadanosti. Efektivita uceni je tim vétsi, cim dokonalejsi je rfizeni uceni v kaZzdé jeho sloZce,
v kaZzdém jeho okamZiku u kaZdého uciciho se jedince" (Frommel, 1984, s. 24). Proto musi soustava
fizeni do své struktury ¢i do svého pojeti zahrnovat nasledujici pozadavky, vychazejici z potfeb a
zakonitosti uceni (Tollingerova, Knéz{, Kuli¢, 1966, s. 25):

e fidit uceni v celé jeho slozitosti,
e fidit v kazdém jeho okamziku,
e fidit podle predem danych pevnych hledisek a kritérii.

Hlediska a kritéria fizeni musi vychazet predevSim z cile vzdélavani (Jedlickova, 1989), protoze
v nékterych pojetich byl bagatelizovan vliv stanoveného cile na vysledek validizacni cesty procesu
vzdélavani. Proto je nutné princip Fizeni vztahovat k cilenému ovliviiovani priibéhu a vysledku. V tomto
smyslu tedy fizenim rozumime cilevédomou regulaci Cinnosti a cilevédomé usmérfiovani vsech hlavnich
faktor( v souladu s vyt¢enymi cili. Uplatfiovani principu fizeni predpokladalo zvyraznéni vyznamu cild,
intenzivni diagnostické, regulativni a korektivni ¢innosti, které vedly k efektivité ucebniho procesu.

V priibéhu rozvoje teorie distancniho vzdélavani se postupné tato zakladni soustava principd dale
upravovala, obménovala a doplfiovala tak, aby vyhovovala stdle se objevujicim novym zplsoblm
realizace jednotlivych Casti vzdélavaciho procesu. Kauzalni zavislosti distan¢niho vzdélavani a
programovaného uceni jsou ale patrné dodnes. Programované uceni totiz distancnimu vzdélavani
neposkytlo pouze potiebnou teoretickou bazi, ale i prakticky nastroj k tvorbé a usporadani vzdélavaciho
obsahu. Distancni vzdélavani mlzeme proto oznacit za nositele myslenek programovaného uceni a
trendy rozvoje, které ovlivnily teorii a praxi programovaného uceni, podobnym zplisobem ovlivnily i
teorii a praxi distan¢niho vzdélavani.

2.2 Charakteristika distancniho vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani je postaveno na vzajemném usporadani a kooperaci nékolika prvk{, které
spolecné tvori systém. Hlavnimi prvky tohoto systému jsou podle H. Zlamalové (Zlamalova, 2007, s.
23):

Zakonitosti
uceni dle
Kulice
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studujici,

vzdélavaci instituce,
informacni a studijni materialy,
technické vybaveni.

Vzajemné vazby mezi témito prvky systému je mozné nejlépe odvodit z charakteristiky distancniho
vzdélavani, ktera definuje hlavni prvky systému a jejich vzajemnou souvislost. Na zakladé nize
uvedeného popisu charakteristickych znakd distanc¢niho vzdélavani je dale mozné odvodit jednotlivé
vlastnosti tohoto typu vzdélavani.

,Charakteristickym znakem distancniho vzdéldvani je, Ze umoZriuje naprostou nezavislost a autonomii
uceni. Jeji kvalita a efektivita je vsak pfimo podfizend drovni didaktického zpracovani rdznych typi

v.r_ s

studijnich materiald, které musi nahrazovat studujicim chybéjici interakci z pfimé kontaktni vyuky. Tato
forma je vhodnd predevsim, jde-li o studium prevazné teoretického charakteru, cilem kterého jsou
predevsim znalosti, rozvoj kognitivni sloZky a dovednosti tvori pouze zlomek studia. Proces vzdelavani
je podporovan pribéznym tutorovanim a poradenskym systémem" (Bednarikova, 2006, s. 62).

Uvedenou kvalitu a efektivitu je nutné chapat jako soulad mezi cili, pfedstavami, pozadavky a vysledky
vzdélavaciho plsobeni, nebot’ se jedna o kvalitu a efektivitu pedagogickou (Grecmanova, 2008, s.
140).

Na zakladé této charakteristiky je tedy mozné vyvodit jednotlivé viastnosti distancniho vzdélavani dle I.
Bednafikové (Bednafikova, 2006, s. 23):

e Je zaloZené na samostudiu (fizené sebevzdélavani).

e Studuijici a vyucuijici jsou fyzicky oddéleni.

e Vzdélavani vyuzivd multimédia jak pro prezentaci uciva (specidlni tisténé ucebni materialy,
audionahravky, videonahravky, programy v sitich, specidlni interaktivni CD, TV, Internet,
intranet atd.), tak pro komunikaci se studujicimi (telefon, fax, e-mail - informace, konzultace,
podpora, poradenstvi).

e Subjektem tohoto vzdélavani je celd vzdélavaci instituce zastoupena fadou specialistll
(manazer, administrator, logistik, garant, autor, tutor, examinator apod.), ktefi poskytuji
studujicim podporu a pomoc.

e Objektem je dospély Ucastnik, pIné ekonomicky aktivni, pracovné vytizeny, jenz si dopliiuje
nebo rozsifuje své vzdélani.

e Postup studia se sleduje prostfednictvim kvality portfolia studenta (soubor odevzdanych
samostatnych Ukoll a praci, které posuzuji a na néz pisemné reaguji tutofi).

e Zkousky vykonavaiji studenti stejné jako studenti studujici prezencné.

e V ramci této formy je pro vycvik praktickych dovednosti a pro socidlni kontakty Gcastnik
zarazovana dalsi forma, tzv. tutoridl — prezencni setkani student( s tutorem, v ramci kterého
probihd fada Cinnosti a aktivit (diskuze, vycvik, feSeni ukold apod.). Distancni vzdélavani
prezencni Ucast studujicich minimalizuje, ale NEVYLUCUJE.

e Hlavni odpovédnost za prlibéh a vysledky vzdélavani spociva na studujicich.

Jak je patrné, distancni vzdélavani je v tomto pojeti zalozeno predevsim na osvojovani co nejvétsi miry
kognitivni slozky vzdélavani, afektivni a psychomotorické slozky nejsou v popredi zajmu. Opét je zde
operovano s pojmem multimédia v jeho uzsim smyslu, tak jak jej naptiklad definuje Webster’s Desk
Dictionary (1996, s. 298), pfiCemZ oznacuje ,multimédia jako pojem zahrnujici pouZiti nékolika médii

Hlavni prvky
distan¢niho
vzdélavani

Vlastnosti
distan¢niho
vzdélavani
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soucasné". Naproti tomu P. Sokolowski a Z. Sediva (Sokolowski, Sediva, 1994, s. 15) charakterizuji
pojem multimédia jako integraci textu, obrézkd, grafiky, zvuku, animace a videa za ucelem
zprostredkovani informaci. PH pouziti multimédii na pocitaci musi byt uZivateli umoznéeno, aby se
zucastnil tohoto zprostredkovéani interaktivné, tzn. aby mél mozZnost zasahnout do pribéhu
multimediainiho programd”.

2.3 Nastroje distancniho vzdélavani

Teorie distancniho vzdélavani operuje s nékterymi pojmy, které odpovidaly dobé jejich vzniku a
nereagovaly na nékteré modernizacni trendy v informacnich a komunikacnich technologiich,
charakteristické predevsim pouzitim hypermédii, simulace a virtualizace (Brdicka, 2003). Nékdy je
vyuziti Internetu, multimédii ¢ hypermédii chapano pouze jako prostfedek pro prenos a prezentaci
uciva. Opomiji se fakt, ze tato nova média sama o sobé& mohou byt dllezitym faktorem pfi zpracovani
uciva, kdy vyuziti téchto zafizeni mdZe umoznit tvorbu efektivngjSich studijnich textd ¢ materialQ.
Abychom tedy tuto obavu vyvratili, analyzovali jsme pojem studijniho textu v distancénim vzdélavani, a
to na zakladé formulace pojmu podle H. Zldamalové (Zlamalova, 2007, s. 23).

»Zakladni oporou je studijni text, ktery mdze byt studujicimu dodan v tisténé nebo v elektronické
podobé. Studijni texty pro distancni studium jsou didakticky konstruovany tak, aby v maximalni mire
usnadnovaly samostatné studium. Vlastni text je bohaté graficky ¢lenén a obsahuje problémova zadani
Uloh a otazek, na ktera si studuijici vypracovava odpovédi béhem studia.

Takto konstruované ucebni texty jsou nepochybné znacnym pokrokem z hlediska didaktického
zpracovani, ale ucivo je v nich prezentovano linearné. To znamend, Ze kaZdy studujici projde celym
textem stejnym zpldsobem. Text tak viastné nerespektuje dosavadni (vstupni) védomosti, dovednosti ¢i
zkusenosti studujiciho, ktery v urcitych partiich musi 'prochazet” znamymi informacemi a eventueiné
resit ukoly, které jsou z hlediska jeho znalosti zbytecnée".

Dlraz je tedy kladen na studijni opory, které jsou prezentovany v tisténé podobe, a neumoziuji tak
studujicimu kompenzovat nékteré nedostatky téchto studijnich materiald. Nutnost vyvazit vyse
uvedené nedostatky deklaruje i autorka vySe uvedené formulace (Zlamalova, 2007, s. 23):

~Tento nedostatek odstrafiuje vyukovy hypertext (h-text). Jde o text prezentujici zprostfedkovang,
pomoci pocitace, strukturované informace zplisobem, ktery umozfiuje efektivni pFistup ke kazdé
z téchto informaci. Tyto informace jsou didakticky uspofadané, vhodné vyuZivaji rlizné multimedialni
prvky prezentace (obrazové, zvukové, animace) a prlibézné ovéfuji spravné pochopeni sdélovaného
uciva v souvislostech a v urcitém systému hierarchicky tfidéném podle dileZitosti a obtiznosti".

Mlzeme tedy konstatovat, Ze respektovani autofi publikujici v oblasti distan¢niho vzdélavani si jsou
védomi potfeby vyuZiti informacnich a komunikacnich prostiedkd, a to dokonce jako jedné z moznosti
pro vyreseni nékterych zakladnich problém{ spojenych s realizaci tohoto typu studia. VySe uvedené
vymezeni s pojmem multimedialita operuje ponékud odliSnym zplsobem nez prvni uvedena formulace,
které pripousti jeho Sirsi vyznam a deklaruje vhodnost multimedidlnich prvkl pro prezentaci, kdezto
v predchozim textu byl povaZovan za prostfedek mnohosti zplsobl doruceni obsahu.

Vlivli, které bezprostfedné ovlivnily teorii a praxi distancniho vzdélavani, je mozné identifikovat vice.
VSechny tyto vlivy byly Uzce spjaty s konstruovanim Ci prenosem uciva a mnohé z nich vychazely
z rozvoje metodologie programovaného uceni, které jako prvni reagovalo na bouflivy rozvoj
informacnich a komunikacnich technologii. Distan¢ni vzdélavani na tyto vlivy reagovalo a postupem
Casu zacalo nabizet kvalitativné odliSnou formu své realizace, ozna¢ovanou terminem e-learning.

Studijni opora

Hypertext
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Shrnuti

Princip individualizace a flexibility navazuje z pohledu programovaného uceni na Skinner(iv
zakon uceni, podle kterého ,zpisobnost zpevnéni roste se zkracovénim intervald mezi nim
a reakci, jiZz zpeviuje".

Princip samostatnosti studia byva oznacovan také jako princip segmentace a vyplyva
z pozadavku posilovani v efektivnim uceni a ze znacné zjednoduseného nazoru, Ze posileni je
tim Gcinnéjsi, ¢im je cetnéjsi.

Princip multimedidlnosti je v pojeti programovaného uceni spjat s vyjadienim zakonitosti, ,Ze
uceni je aktivni proces aproximativné zvysujici pravdepodobnost urcitého chovani. Vysledek je
zavisly na aktivité Zakd, kterd by se méla projevovat samostatnou prevazné spravnou a
zjevnou odpoveéd). Tento princip je typickym behavioristickym pristupem k aktivité, projevujici
se predevsim posuzovéanim vnéjsich znakd a konkrétnich vystupd projevii aktivity”.

Princip podpory studujicich a specifické organizace studia je mozné odvodit ze Skinnerova
zakona uceni: ,pusobnost zpevnéni roste s jeho usporadanosti. Efektivita uceni je tim vétsi,
¢im dokonalejsy je fizeni uceni' v kaZzdé jeho sloZce, v kaZdém jeho okamziku u kaZdého uciciho
se jedince".

Distan¢ni vzdélavani mlzeme oznadit za nositele myslenek programovaného uceni a trendy
rozvoje, které ovlivnily teorii a praxi programovaného uceni, podobnym zplsobem ovlivnily i
teorii a praxi distancniho vzdélavani.

Distan¢ni vzdélavani je postaveno na vzajemném uspofadani a kooperaci nékolika prvkd, které
spolecné tvofi systém. Hlavnimi prvky tohoto systému jsou: studujici, vzdélavaci instituce,
informacni a studijni materidly, technické vybaveni.

Zakladni oporou je studijni text, ktery mlze byt studujicimu dodan v tisténé nebo
v elektronické podobé. Studijni texty pro distancni studium jsou didakticky konstruovany tak,
aby v maximalni mife usnadiovaly samostatné studium. Vlastni text je bohaté graficky clenén
a obsahuje problémova zadani uloh a otazek, na kterd si studujici vypracovava odpovédi
béhem studia.

Teorie distancniho vzdélavani operuje s nékterymi pojmy, které odpovidaly dobé jejich vzniku a
nereagovaly na nékteré modernizacni trendy v informacnich a komunikacnich technologiich,
charakteristické predevsim pouzitim hypermédii, simulace a virtualizace. Nékdy je vyuziti
Internetu, multimédii ¢i hypermédii chapano pouze jako prostfedek pro pfenos a prezentaci
uciva. Opomiji se fakt, Ze tato nova média sama o sob& mohou byt dilezitym faktorem pfi
zpracovani uciva, kdy vyuZiti téchto zafizeni mlze umoznit tvorbu efektivnéjSich studijnich
textd ¢i materiald.

Vlivl, které bezprostredné ovlivnily teorii a praxi distancniho vzdélavani, je mozné identifikovat
vice. VSechny tyto vlivy byly Uzce spjaty s konstruovanim ¢i prenosem uciva a mnohé z nich
vychazely z rozvoje metodologie programovaného uceni, které jako prvni reagovalo na bouflivy
rozvoj informacnich a komunikacnich technologii. Distancni vzdélavani na tyto vlivy reagovalo a
postupem cCasu zacalo nabizet kvalitativné odliSnou formu své realizace, oznaCovanou
terminem e-learning.

Kontrolni otazky a ukoly

N

Vyjmenujte zakladni principy distan¢niho vzdélavani.

V ¢em spociva princip individualizace a flexibility?

Jak je mozné uvazovat o principu samostatnosti studia a jakym jinym pojmem jej mlzeme
nahradit?

Na kterou zakonitost teorie programovaného uceni navazuje princip multimedialnosti?

AN
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5. Princip podpory studuijicich a specifické organizace studia je mozné odvodit z?
6. Na kterych vzajemné kooperuiicich prvcich je postaveno distancni vzdélavani?
7. Jako podobu ma zakladni opora pro realizaci distan¢niho vzdélavani?

Pojmy k zapamatovani @

Principy distancniho vzdélavani, princip individualizace a flexibility, princip samostatnosti studia, princip
multimedialnosti, princip podpory studujicich a specifické organizace studia, studijni opora.
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Privodce studiem

Tak, ted’ jste prostudovali dalsi kapitolu. Gratulujeme! Nejedna se o to, Ze by snad byla az tak rozsahla.
Rada uvedenych skute¢nosti vam urcité byla zndma a nejsou tedy Zadnou novinkou. ObtiZnost spociva
v tom, Ze je tfeba si uvédomit souvislosti. Ano, souvislosti. A to pravé bylo hlavnim cilem této kapitoly.
Nejen znat jednotlivé nazvy jednotlivych principl, ale umét si je vybavit i v souvislostech.

VéFime, Ze i pokud si pravé v této chvili nejste témito souvislostmi Uplné jisti, postaci vam, po kratkém
odpocinku a nécem na osvézeni, procist si pouze zddraznéné ¢asti textu.
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3 Dalsi rozvoj distancniho vzdélavani

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e charakterizovat pojem studijni opory a délit je do zakladnich skupin,
vymezit usporadani tradi¢nich i multimedialnich studijnich opor,
vysvétlit souvislost mezi teorii programovaného uceni a studijnimi oporami,
urcit dva zakladni typy programovani uciva,
vyjmenovat zakladni teorie uceni(se), které determinovaly vyvoj distancniho vzdélavani,
charakterizovat styly uceni(se).

Priivodce studiem

Tato kapitola bude opét ryze teoretickd a bude se zabyvat problematikou rozvoje distancniho
vzdélavani v zavislosti na dalSim rozvoji lidského poznani. JelikoZz neni kapitola prespriliS rozsahla a
operuje s pojmy, které jste jiz nastudovali v predchozi kapitole, nebude pro Vas zfejmé tak narocna.
Nicméné vénujte pozornost také vzajemnym souvislostem, které jsou pro teorii distancniho vzdélavani,
a obecné pro pedagogické védy, velmi dilezité.

Vlastni text je doplnén o nékolik funkénich obrazk( a tabulek, které Vam jisté pomohou se v
prezentované problematice |épe orientovat.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejici
kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otdzky na jejim konci, pokud Vam jesté nebude
néco jasné, prostudujte pfisluSnou pasaz textu.

Potfebny ¢as pro studium kapitoly:
45 minut

3.1 Rozvoj distancniho vzdélavani na zakladé aplikace teorie
programovaného uceni

Teorie programovaného uceni poskytla distan¢nimu vzdélavani nékteré principy tvorby a usporadani
vzdélavaciho obsahu, jehoz hlavnim nositelem v podminkach distanc¢niho vzdélavani je studijni opora.

Studijni opory jsou z hlediska jejich vyvoje rozdéleny do dvou zakladnich skupin (Eger, Dvorakova,
2003, s. 14):

Tradi¢ni studijni opory
e studijni texty,
e rozhlasové a televizni vysilani,
e audio a video programy.

Multimedialni studijni opory

Déleni
studijnich opor
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e studijni a vyukové programy pristupné pres pocitac,
e hypertextové studijni materidly dostupné prostrednictvim Internetu,
e  ostatni elektronické informacni zdroje.

Tradicni studijni opory jsou tedy usporadany linearné, a nuti tak studenta k tomu, aby prochazel i pro
néj zbyteCné Casti textu. Naproti tomu multimedialni studijni opory vyuZivajici prvky jako jsou
hypertexty, simulace, animace apod. umoziuji tak tento problém fesit. Nabizi se otazka, zda jde o
prirozenou vlastnost téchto prvkl, i zda se za timto jevem skryva néjaké hlubsi pricina. Abychom
mohli na tuto otazku podat vyCerpavaijici odpovéd, je, podle naseho nazoru, nutné konfrontovat tento
VYV0j S vyvojem teorie programovaného uceni.

3.1.1 Vyvoj teorie programovaného uceni

12. ledna 1954 byla ve mésté Pittsburg zahajena védecka konference o modernizacnich trendech ve
vyvoji psychologie. Po vystoupeni profesora Hardwardské univerzity B. F. Skinnera doslo k zasadnimu
prilomu v predstavach o Gcinnosti vzdélavaciho procesu. Tento zasadni referat mél nazev Véda o uceni
a umeéni ucit, hnuti jim vyvolané bylo pojmenovano programované uceni (Skinner, 1966, s. 21). I kdyz
nékteré myslenky prezentované Skinnerem byly znamy jiz z drivéjsi doby, byl rok 1954 pokladan za rok
vzniku teorie programovaného uceni.

DalS$im vyznamnym meznikem ve vyvoji teorie programovaného uceni byl rok 1959. V této dobé
vrcholil, zejména v USA, zajem o programované uceni. V dobé tohoto rozmachu se postupné teorie
programovaného uceni rozsifila do celého svéta a ziskala pak SirSi védeckou bazi, nebot’ na jejim
rozvoji se podilelo vice pedagogll a odbornikd zaméfenych na technologie ve vzdélavani (Bohony,
2003, s. 21). Vznikalo mnoho firem zabyvajicich se konstrukci a vyrobou vyucovacich strojd, které mély
slouZit pro realizaci vlastniho programovaného uceni (Tollingerova, Knéz{, Kuli¢, 1966, s. 6).

Programované uceni zalozené na Skinnerovych tezich naslo i fadu kritikd. K tehdejSim kritikdm
Skinnerovy teorie programovaného uceni patfil profesor psychologie na univerzité v Ohiu S. L. Pressey
(LiskaF, 1974, s. 21), jehoZz nazory se liSily od pojeti Skinnera v zdsadni otdzce o Uloze aktivni odpovédi
na priibézné predkladané Ukoly a otazky. Z toho vyplyval zcela odliSny nazor obou badatell na vyznam
chyby v uceni. Zatimco Skinner chybu nepfipoustél a snaZil se ji vyloucit, Pressey ve svém pojeti chybu
pripoustél jako informacni a motivacni faktor ovliviujici Zakovo uceni. Skinnerova metoda byla pozdéji
nazvana linedrnim programovanim a predstavovala soustavu direktivniho Fizeni Zakovy prace,
vychazejici z metody sokratovské (LiSkaf, 1974, s. 23). Naproti tomu Presseyho metoda otdzek a
odpovédi se priblizila metodé kvizové. U této metody nehrdlo z hlediska jeji psychologické struktury
hlavni roli znovuvybaveni, ale znovupoznani (Holland, Skinner, 1968, s. 41). Oba terminy se lisi
predevsim v pohledu na roli exploracniho procesu ve vnimani ¢lovéka.

V této dobé vstupuje na scénu treti vyznamny autor zabyvaijici se teorii programovaného uceni v USA,
N. A. Crowder, profesor psychologie na univerzité v Chicagu. Po pifedchozich pokusech vytvoril prvni, i
kdyZ ne Uplné dokonalou verzi soustavy Fizeni adaptabilniho. Pozdéji tuto soustavu prepracoval a
pojmenoval jako vétvené programovani (Crowder, 1966, s. 34). Od predchozich modeld se liSila
predevsim tim, Ze chyba je jednoznacné identifikovana a urCena, vznikala tak vicedimenzionalni
struktura, ktera byla schopna pouzit chybu jako prvek Fizeni Zakova uceni. Takto se teorie
programovaného uceni vyvijela mezi roky 1959 az 1964, kdy vznikala ucelend teorie, kterd v sobé
zahrnovala vSechny uvedené faktory. V prlbéhu téchto ,konfliktd" wvznikaly zaklady teorie
programovaného uceni, které jsou platné dodnes. Mnozi soucasni autofi povazuji zakladni déleni

Teorie
programované
ho uceni

Teorie
adaptabilniho
uceni
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vyukovych program za stdle platné a uvedenou teorii rozvijeji predevsim v oblasti usporadani
jednotlivych modeld.

3.1.2 Vyukovy program — piredchiidce moderni studijni opory

V podminkach programovaného uceni byl pouzivan termin vyukovy program, byt' se z pocatku, stejné
jako v distanénim vzdélavani, jednalo o vzdélavaci material v tisténé podobé. Vymezeni pojmu program
vychazi z podstaty Cinnosti zamérenych na predavani informaci, které jsou programem realizovany.
Jednotlivé typy program( byly zaméreny, stejné jako studijni opory v distancnim vzdélavani, predevsim
na strukturalizaci uciva prezentovaného programem.

V zakladni verzi linedrniho programu, jak jej vymezil B. F. Skinner, byl sled krok{l pfedem dan, byl fixni
a zavazny. VSichni zaci sledovali stejnou linii vykladu a museli odpovédét na stejnou otazku. Od tvodu
programu az do jeho konce vedl| jediny pfimocary fetézec otdzek a odpovédi, od néhoz se nebylo
mozné odchylit. Proto vzniklo nékolik modifikaci uvedeného programu, které umoziiovaly retézec
jednotlivych krok{ upravovat podle priibéhu Zakova uceni.

Crowder(v vétveny program pocital s rliznou Urovni vstupnich znalosti zakd, které se zjistovaly pomoci
hlavni linie programu. Otazky, které tvorily tuto linii, nevyzadovaly konstruovanou, ale volenou
odpovéd’. Kroky byly pomérné velké a byly sloZzeny z otazek, na néZ 90 % zak( nedokazalo dat
spravnou odpovéd’ (LiskaF, 1974, s. 42).

Z téchto rozdilnych pfistupd prameni také rozdilnd technika programovani, kterou uplatriovali pfi
vytvareni program@. V podstaté existuji dva typy vyukovych program@: LINEARNI (linear program) a
VETVENY (branching program):

Linearni - linearni program s tvorenou odpovédi
e linedrni program s volenou odpovédi
e lineadrni program s preskakovanim

Vétvené - vétveny program s posunem vpied
e vétveny program s posunem zpét
e  vétveny program s rozhodovacimi kroky

Na tomto misté je nutné upozornit na zfejmou analogii mezi vyukovymi programy v pojeti
programovaného uceni a studijnimi oporami v pojeti distancniho vzdélavani. Tato analogie vysvétluje
podstatu pficiny odklonu distan¢niho vzdélavani od tradicnich tisténych studijni opor k multimedialnim
studijnim oporam, které dovedou vyuzit vlastnosti multimédii a hypertextu tak, Zze tyto materialy,
plvodné linearni, mohou byt vétvené.

U linedrnich vyukovych programi a tradi¢nich studijnich opor je uplatfovan princip, kdy studujicimu
sdélujeme poznatky a potom kontrolujeme, napfiklad pomoci Ukold a otazek, zda si dané ucivo osvojil.
Pokud ale studujici neodpovi spravné, program ¢i studijni opora ho vede dal s tim, Ze uCivo, které si ma
osvojit, je v dalSich fazich programu jesté nékolikrat uvedeno a vysvétleno, aby mohlo dojit ke
zpevnéni poznatkl. K tomuto Gcelu jsou ve struktufe tradicnich studijnich opor vymezeny prvky jako:
Pojmy k zapamatovani, Shrnuti latky, KliCova slova apod. (Eger, Bartoriova, 2003). Proto se tento typ
programl ¢i studijnich opor mlze oznacit jako linearni, protoze vede studujiciho stale dal a nikdy se

Linearni
vyukovy
program

Vétveny
vyukovy
program

Typy
linerarnich a

vétvenych
programd
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nevétvi. Z tohoto ddvodu casto dochazelo k redundanci uciva, a tedy k pretézovani studujicich a
rozsahlosti programu ¢i studijni opory.

Naproti tomu vétvené programy ¢i multimedialni studijni opory vice vyhovuji komplexnimu pojeti celosti
a systémovosti distancniho vzdélavani, které sice predpoklada vysokou miru autonomie studuijiciho, ale
klade vysoké naroky na fizeni celého procesu vzdélavani, na zakladé pribézné evaluace, komunikace a
flexibility. Tyto multimediadlni studijni opory se staly zakladem prvnich pocitaCovych systémi
zamérenych na fizeni osvojovaciho procesu pomoci vypocetni techniky (a to predevsim s ohledem na
vnitfni strukturu), které dnes zname pod zkratkou LMS a jenz jsou nezbytnym predpokladem pro
realizaci distancniho vzdélavani formou e-learningu.

3.2 Rozvoj distancniho vzdélavani na zakladé rozmachu
vypocetni techniky

Distancni vzdélavani jiz od prvopocCatku akcentovalo prosazovani zasady nazornosti (Lojda, Reittner,
1996, s. 11), a to podle pravidla ,cim vice smysly vnimam, tim vice se naucim, vice si zapamatuji, lépe
porozumim"* (Kohout, 2006). Podle K. Kohouta multimedialnost distan¢niho vzdélavani pfimo vybizi
k modernimu pojeti Komenského zasady nazornosti. Upozorfuje na fakt, Ze nelze zaménovat nazornost
s atraktivitou. I uplatnéni nazornosti musi byt funkcni. PFilisSné a nefunkeni uZiti barev a zvukd mize
v disledku odvadét pozornost od vlastniho obsahu vzdélavani.

Tradi¢ni studijni opory vyuZivaly nékterych v praxi rozsifenych prvk( nazornosti, jako jsou obrazky,
schémata, grafy ¢i symboly. S ohledem na zplsob jejich distribuce, pfedevsim v tisténé formé, nebylo
mozné tyto obrazové informace poskytovat jinak nez ve statické podobé. S rozvojem vypocetni
techniky a teorie hypermédii doslo k vyuZivani stale vétSiho po¢tu multimedialnich studijnich opor,
jejichz charakteristickym rysem je rozsiteni struktury o rlzné multimedialni a interaktivni prvky
(animace, multimedialni zaznamy, dynamické simulace, zvukové zaznamy apod.), které je mozné
prezentovat a distribuovat pouze v elektronické podobé. Pravé v tomto rozSifeni o interaktivni prvky
a multimedialni komponenty vidime hlavni rozdil elektronickych studijnich opor uréenych pro studium
formou e-learningu oproti studijnim oporam, urenych pro jiné, dfivéjsi formy distancniho vzdélavani.

Cely proces ovliviiovani distancniho vzdélavani na zakladé rozvoje technickych prostfedkd je mozné
vysledovat pravé na zminéné zdsadé nazornosti, kde je celd situace nejmarkantnéjsi. S rozvojem
techniky bylo totiz mozné princip nazornosti uplatfiovat stale lepsimi formami. Bylo moZné zobrazovat
jevy Ci déje, které nebyly patrné pouhym okem (vyuZiti zvétSenin). Také bylo mozné zobrazovat
dynamické obrazy, kterymi se demonstrovaly ne pouze jednotlivé obrazky, ale cely sled na sebe
navazujicich obrazl (kinofilm, video apod.). DalSim krokem byl rozvoj auditivnich prostredkd, které se
ve vzdélavani zacaly uplatiiovat po roce 1940, kdy doslo ke zdokonaleni zadznamovych a reprodukénich
zafizeni.

Zacalo také cilevédomé zkoumani vlivu audiovizudlnich prostfedkdl, které vznikly spole¢nou aplikaci
obrazovych a zvukovych informaci, na vzdélavaci proces (Nikl, 2002). Zapracovanim teorie komunikace
do vzdélavaciho procesu doslo k vytvoreni uceleného systému didaktické technologie, pomoci niz
vzdélavani probihalo jako proces komunikace, v ramci kterého se rozeznaval zdroj informaci obsahujici
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h prostfedkd



Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho vzdéldvani realizovaného formou e-learningu

32

ucivo (ucebni pomdcky), vysila¢ informaci (ucitel a didakticka technika), informacni kanaly (zrak, sluch,
hmat, ¢ich, chut) a pfijimac informaci s osvojenymi védomostmi (Zaci, studenti) (Bohony, 2003, s. 26).

Jak je patrné z obrazku 2.1, vypocetni technika se v oblasti audiovizualni komunikace zacala objevovat
po roce 1960, a to predevSim implementaci principd kybernetiky. Vypocetni technika té doby
neumoziovala rozsahlejsi vyuziti v edukacnim procesu, protoze se jednalo o tézkopadna jednoucelova
zarizeni, kterd byla naroc¢na na provoz i Udrzbu. Vyznamnym zlomem byl rok 1983, kdy firma IBM
uvedla na trh prvni osobni pocitac. Tento typ pocitace umoznil masové vyuziti nejen v domacnostech,
podnicich, ale také ve skolach. Vypocetni technika se tak stala dostupnou a snadno pouzitelnou,
vznikala celad rfada softwarovych firem, které vyvijely aplikacni software pro profesionalni i uzivatelské
pouziti, Od roku 1984 se také na trhu zacaly vyskytovat prvni pocitacové vyukové programy a
didaktické hry. V této dobé také zacal postupné opadat zajem o jednoucelové vyucovaci stroje, které
byly prekonany pocitadi.

-MODERNI" DISTANCNI VZDELAVANi

Audiovizualni komunikace Programované uceni

Programovani udiva pro
Eybernetick? ]:nnﬂ]: SYSTEMmOV: J 1960 l 1 ondenini formu Div J 1965
g
Alternativai Principy
Teorie komunikace . .
] 1350 vzdeldvar programovir 1960
programy E. F. Sldnnera
Vizlum AV prostredld ] 1940 Distanéni
\ Reformni vzdéldvini - 1924
pedagosiky korespondenini
forma

1920 |

[Endzornéni pnh}hu,v_l,z}mmﬁ]mj

L=

1900

Behaviorismus -
teorie akee - reakce

Vizualizace a fototechnika ] 1887

1658

] A Komensky-prinep na.zmnsti]

\,

S dalSim rozvojem pocitacovych technologii dochdzelo také k vyraznému zleviiovani vypocetni techniky.
Proto bylo moZné stale masivnéji zapojovat vypocetni techniku do praxe. Pocitace se v poslednich 20
letech staly ndastrojem pro uplatfiovani teorie distancniho vzdélavani ve vzdélavaci praxi. Pocitac, jako
nové médium prenosu informaci, dovoluje inovovat nékteré praktické aplikace ,klasické" teorie nejen
programovaného uceni, ale i distan¢niho vzdélavani. Dovoluje pouzit multimedialni prvky, jako jsou
animace, zvuky a videosekvence, a to iindividudlng, jak uvadi Jan Slavik (Slavik, 1997, s. 45). To
znamena, Ze kazdy student mlze skutecné samostatné pracovat, a volit si tak tempo prace sam. Také
je mozna zpétna vazba a dlsledna kontrola studentovy samostatné prace (Nezvalova, 1995, s. 76).

Obrazek 6 —
Souvislost
audiovizualnic
h prostfedkd a
distan¢niho
vzdélavani v
pribéhu ¢asu.
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Vycet vSech prednosti pocitace jako ,nového média" v distancnim vzdélavani je velmi dlouhy. Co tedy
pocitace nabizeji distanénimu vzdélavani predevsim?

e Pomoci politate mizeme planovat vyuku, pfipravit jeji vyukovy design (Chandy, 1989,
s. 235). Scénar vyuky Ize rozkreslit a popsat rliznymi programovymi prostiedky.

e Pocitate nabizeji prostiedky komunikace, ta je zakladem vzdélavacich procestl. Pocitate
dovoluji tutorovi komunikovat s kazdym studentem, studentlm mezi sebou, komunikovany
obsah miZe byt pomoci pocitate archivovan a vyuzit k dalSim analyzam s cilem hledat
optimalni cesty ke zkvalitnéni vzdélavani ¢i jeho obsahu, k odstranovani problémi pfi uceni
studenta aj. Prostfednictvim pocitate se mohou zapojit do vyuky experti z rliznych obord, ktefi
mohou se studenty hovofit o aktudlnich problémech a vysledcich védeckého zkoumani, nebo
umélci, politici, apod. (Pleva, Krskova, 2003, s. 23).

e PocCitace nabizeji prostredky k distribuci didakticky zpracovaného obsahu vzdélavani
v interaktivni multimedialni formé dostupného ze skoly, ze vzdélavaci instituce, z knihovny az
domd. Obsah vyuky uz neni vazany jen na prostiedi Skoly. Radu takovych digitalnich materialC
mdZe vyvijet i sdm tutor, pokud ma dostupné technologické zazemi v misté, kde se na vyuku
pripravuje, a prislusné dovednosti (Herrtwich, 2002). Na vyvoji se mohou podilet tymy autor
rlznych Skol. Tvlrci vyukovych a ucebnich digitalnich materiald mohou diky pocitaclim
okamZité aktualizovat obsah téchto materiald a zpfistupnit ho studentim. Pomoci téchto
technologii mlze tutor nabidnout rlizné ucebni materidly studentdm v zavislosti na jejich
individualnich potiebach.

e Pocitate nabizeji nastroje pro efektivni hodnoceni vysledkl vzdélavani. Zakladem je
systematicka archivace vystupl prace tutora a student( v digitalnim formatu. Databaze s udaji
pro formativni hodnoceni studentd mdZze slouZit i k vyzkum@m v rliznych védnich oborech
zabyvajicich se edukaci. Pomoci pocitace mohou tutofi pfipravovat situace pro evaluaci
studentd a zadavat jim materidly k ovérovani jejich znalosti a dovednosti (testy, dotazniky,
interaktivni Ulohy aj.), ankety ke zjistovani postojli apod. (Pecinovsky, 2003).

o Politale nabizeji nastroje pro systematické monitorovani prlibéhu vzdélavani a Cinnosti
studentd s moZnosti archivovani (Skuta, 2003, s. 15).

e Pocitate dovoluji vytvofit digitalni pracovni prostfedi jako systém jak pro Cinnosti tutora, tak
pro studentovo uceni. Prostfedi integruje vzdélavaci obsah, nastroje pro pedagogickou
komunikaci, pracovni nastroje pro vzdélavani a uceni (pro méfeni, experimenty, vypocty,
modelovani, psani, pro vyhledavani vyukovych zdrojd aj.) aj. Toto prosttedi, prostfednictvim
pocitacovych siti a mobilnich operatord, je dostupné v okamziku a v misté podle potfeb tutora
nebo studentd (Ranzenhofer, 2002).

Vypocetni technika poskytovala a poskytuje distancnimu vzdélavani potfebnou technologickou a
teoretickou zakladnu, a to i v historickém kontextu. I kdyz se vzdy nejednalo o pfimé pocitacem
podporové vzdélavani, dochdzelo k prenosu poznatkli z oblasti kybernetiky, popfipadé umélé
inteligence, které nasly odezvu pfi projektovani Ci strukturovani obsahu vzdélavani nebo jeho
prezentaci.

V plvodnim a historicky pfekonaném pojeti teorie programovaného uceni, ze kterého vychazely
nékteré principy distancniho vzdélavani, pocita¢ navazuje na tradici vyucovacich strojd jako jednoho ze
zékladnich prostredkd pro realizaci programovaného uceni. Pocitac presahl moznosti dfive vyuZivanych
jednoUcelovych vyucovacich strojd po strance technické, po strance organizacni a didaktické. Drive se
student musel naucit nejprve vyucovaci stroj obsluhovat a teprve poté se pomoci néj ucit. Pro kazdy
jednotlivy zplsob vzdélavani se pouZivalo i nékolik vyucovacich strojdi soucasné. Toto u pocitace
neplati. U pocitaCe prace s jednotlivymi vyukovymi materialy (v pfipadé programovaného
uceni — programy, v pfipadé distancniho vzdélavani — elektronickymi studijnimi oporami), je do znacné
miry analogicka. Tato skuteCnost vychazi predevsim z faktu, Ze moderni programovaci jazyky a
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prostfedi, kterych se pfi tvorbé téchto vyukovych materiall vyuZiva, umoziuji vytvaret uZivatelsky
pfijemna prostiedi, ktera se vzajemné podobaji (Klement, 1999, s. 114), a tudiz je student mlze i
intuitivné ovladat.

Proto je pocitaC nutné chapat pfi pouziti v distancnim vzdélavani jako jeden z audiovizualnich prvkd
didaktické techniky s tim rozdilem, Ze ma mnohem vice moznosti nez klasické, byt i nejmodernéjsi
didaktické prostredky (Jandovd, 1996, s. 11). Umoziuje vyuku realizovat na libovolném misté a
v libovolném case. Funkce ucitele v tomto pripadé prebira pocitac, respektive vyukovy material ¢i fidici
a komunikacni slozky LMS systému, i kdyz je jasné, ze funkce a cinnosti souvisejici s rozvojem
socialnich a komunikacnich kompetenci studentd pocitat, bez promyslené a cilené podpory
komunikace, realizovat nedokaze.

Pouziti pocitace v distancnim vzdélavani musi odpovidat také struktufe uciva, které je pomoci néj
prezentovano. To znamena, ze v rliznych typech predmétd zajistuje pocitaC, prostrednictvim studijni
opory nebo obecného pocitacového programu, vyuku odliSnych obsahovych struktur. Je tedy
akcentovan proces uceni, ke kterému mlze pocitaC a jeho komunikacni prostfedky poskytnout
potfebnou podporu, at’ uz jako didakticky prostfedek Ci jako komunikacni prostiedek. Uceni je ovsem
psychickd cinnost a existuje celd fada teorii, které uceni popisuji a vysvétluji. Jsou zaloZzeny na
psychickych zakonitostech a jevech. Modernim terminem charakterizujicim spojeni vSech téchto
tendenci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii je tzv. ALE — Adaptive Learning
Enviroments (Bailey et al., 2006, s. 113-122) jako ucebni prostfedi pfizplsobuijici se studentovi
a spojujici  vyzkum pocitacd s vyzkumem vyucovaciho procesu, vetné humanizujicich tendenci
vzdélavat s pomoci technického systému a socidlnich skupinovych aktivit studenta. Z hlediska
pozadavku vzdélavaciho procesu je mozné tyto trendy podle D. Nocara vysledovat v téchto oblastech
(Nocar, 2004):

e snaha humanizovat uceni a vzdélavani zapojenim studenta do komunikace nejen s pocitacem,
ale i do skupinovych aktivit s dalSimi studenty,

e aktivizovat studenta pomoci tvorby slozité&jSich produktll (interaktivni simulace, virtualni realita
apod.) s vyuzitim konstruktivistické teorie uceni.

3.3 Rozvoj distancniho vzdélavani na zakladé uplatnéni teorii
uceni

Z hlediska uplatfiovani pedagogicko-psychologickych pristupl ke vzdélavani s vyuzitim vypocetni
techniky a pocitacovych siti e-learning postupné odrazel tfi teorie uceni, které mély a maji zasadni vliv
na konstrukci vzdélavaciho obsahu v podminkach distancniho vzdélavani:

e Behaviorismus (neobehaviorismus) — studijni materialy vychazejici z tohoto psychologického
sméru cekaji vzdy na reakci studenta. Jejich struktura vychazi z pfedem pfipravené a
predepsané struktury podnétl — Ukold, které jsou predkladany ucicimu se subjektu, po nichz
nasleduje diagnostika kvality (chovani) odpovédi studenta a jejiho zpevnéni — omezeni
(ne)spravnosti (Hunt, 2000).

e Kognitivni psychologie — vychazejici ze zakladni teze, Ze modifikaci lidského chovani
determinuji vnitfni faktory, zvlasté pak ,védéni — knowledge". Hlavni ddraz je kladen na
znalosti jak deklarativni povahy (soubory jednotlivych poznatk(), tak procesni (vybavenost
postupy pfi jejich ziskavani a zpracovani) (Plhdkova, 2006). V podminkach distancniho
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vzdélavani je hlavni dlraz kladen na materialy, které obsahuji celou Skalu podnétd
k dosahovani kognitivnich cil& vzdélavani a to za vyuziti Siroké palety informacnich zdrojt.

e  Konstruktivismus — chape uceni jako proces, ve kterém student konstruuje své znalosti
osobitym zptisobem (bez pfedem stanoveného predpisu) v navaznosti na pfedchozi zkusenosti
a vysoce aktivnim vyhledavanim podnétl a potfebnych informaci v Siroce ,otevieném
informacnim prostoru® (pomoci tzv. otevienych technologii), ve kterém mlze bez omezeni
vytvaret originalni feSeni (Piaget, 1999). V podminkach distancniho vzdélavani je uplatnéni této
teorie vyjadreno potfebou budovani podnétné bohatych a aktivizujicich ,ucebnich" prostredi
pro individualni i skupinové formy studia, Casto charakterizované terminem ,hypermedia
learning enviroments" (Petty, 1996).

Pro nazornost je v tabulce Cislo 2 uvedeno porovnani jednotlivych teorii uCeni tak, jak na sebe
historicky navazovaly. V tabulce jsou popsany pouze ty nejdileZitéjsi atributy kazdé z teorii a je také
zddraznéno uplatnéni dané teorie v podminkach distancniho vzdélavani. Distancni vzdélavani, stejné
jako ostatni formy a metody vzdélavani proslo vyraznym rozvojem. Tento rozvoj byl v pfipadé
distan¢niho vzdélavani stimulovan dvéma faktory. V tabulce Cislo 2 jsou oba tyto faktory zachyceny
soucasné, coz mdze Ctenari pomoci s orientaci v problematice vztaht mezi teoriemi uceni a distan¢nim
vzdélavanim.

krocich, je-li zpeviiovano znalosti
spravné odpovédi a zpevnéni je

v paméti. Devét udalosti uceni.
Rozdéleni uciva do malych krokd.

Psychologicky Behaviorismus Kognitivni psychologie Konstruktivismus

smér

Teorie uceni Programované uceni Kognitivni teorie Konstruktivni uceni

Princip procesu | Podnét (S-stimulus)-Reakce (R- | Strukturovani a organizovani [ UCeni vytvarenim a aktualizaci

uceni reaction)-Zpevnéni (Rf- | informaci. Domény kognitivni, | vzorcl (asimilaci
reinforcement). psychomotoricka a akomodaci).

a postojova.

Vysledek uceni Zména chovani automatizaci. Zména chovani myslenkovym [ Zména zkuSenosti a schémat.

procesem.

Postup uceni Uceni nastava, je-li vyvolano | UCeni nastdva  zpracovanim | Uceni nastava osobni zkuSenosti
otazkou vedouci k aktivni | informaci prostiednictvim | Zaka, zafazovanim znalosti do
odpovédi, je-li uskutecriovano | procesor( a ulozenim, | kontextu, jejich asimilaci do
vlastnim  tempem v malych [ strukturovanim a organizovanim | existujicich  kontextd,  resp.

vytvafenim novych souvislosti
avzorcd. Zak uceni kontroluje

fizeno. UCeni je  fFizeno a fidi.
programem.

Metody Stanoveni cilll, otazka, problém, | Stanoveni cild, vysvétlovani, | Modelovani, simulace,
aktivni  odpovéd,  postupnd | demonstrace, ilustrovani, | heuristické  feSeni  problém,
progrese, iterace ke spravné | klasifikace, strukturovani, | objektové uceni, situacni uceni,
odpovédi, drilovani, procviovani, | organizovani, priklady, | autentické uceni,
asociace, zfetézeni, zobecriovani, | algoritmické FeSeni problémd, | kontextualizace, hypertexty,
méFeni vykonu podle cilG. analogie, porozuméni, analyza, | vétveni, socialni pfistupy,

syntéza, aplikace, hodnoceni, | objevovani, zkoumani, vedeni,
méFeni vykonu podle cild. kolaborativni konstrukce.

3:‘?5252& Korespondencni Multimedialni Hypermedialni

Technologie DistanCni vzdélavani realizované | Distancni vzdélavani postavené | Distancni vzdélavani postavené

prezentace, korespondencni formou | na vyuziti vice druhl | na pIné pocitaCové bazi. Pocitac

komunikace s vyuzitim postovniho listovniho | pfenosovych médii (masmédii), | ¢i vypoCetni systém je promitnut

a fizeni. styku, telefonnich rozhovord & [ rozhlas, televize, pocitaové | do kazdé Einnosti studujiciho i
sdéleni zasilanych faxy. programy, multimedidlni audio | tutora. Je realizovan za podpory

avideo zaznamy, CD a DVD | modernich komunikacnich
ROM. prostfedkd a pocitacovych siti.

Prevazujici typ | Tisténé, koncipované na zékladé | Tisténé, koncipované na zakladé | Elektronické, vyuzivajici principu

studijnich linearity textu, vyuziti pouze | vétveni, doplnéné o rlizné nosiCe | hypertextu, zakomponované do

material@. statické obrazové informace. vzdélavaciho obsahu | pIné digitalizovaného ucebniho

Tabulka 2 -
Porovnani
jednotlivych
teorii uceni v
souvislosti s
distanénim
vzdélavanim a
jeho vyvojem
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postaveného na vyuziti | prostredi, v podobé
elektronickych médii a vypocetni | sofistikovaného LMS systému.
techniky.

Pouzita teorie uceni Uzce souvisi s podporou rliznych styld uceni jedince. I kdyz je styl uceni vysoce

.....

uplatnéni individualnich styld uceni a to na zakladé aktualni Urovné poznani.

.Styly uceni jsou tedy subjektivni projevy individuality Clovéka v rlznych situacich uceni. Jde tedy
o transsituacni projevy, predstavujici metakognitivni potencial ¢lovéka. Jsou to postupy pfi uceni, které
jedinec v daném obdobi preferuje. Postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti, strukturou,
posloupnosti, svou hloubkou, elaborovanosti, flexibilitou. Vyvijeji se z vrozeného zakladu (tj. z

kognitivnich styld), ale obohacuji se a proménuji béhem jedincova Zivota jak zamérng, tak bezdécne"
(Sak, Mares, 2007).

Styly uceni maji charakter metastrategie, ktera seskupuje svébytné ucebni strategie, ucebni taktiky a
ucebni operace. Monitoruje je, vyhodnocuje, orientuje urcitym smérem. Reguluje je s ohledem na
podminky uceni, vlastni pribéh uceni, dosahované vysledky uceni a s ohledem na socialni kontext
uceni. Styly uCeni vedou jedince k ucebnim vysledklim urcitého typu, ale znesnadnuji dosazeni
vysledkd jinych (Casto lepsich). Clovék si své styly uéeni zpravidla neuvédomuje, systematicky je
neanalyzuje, promyslené je nezlepsSuje. Svému nositeli se styly uceni jevi jako postupy samoziejmé,
bézné, navyklé, jemu vyhovujici, v nékterych pfipadech je chape jako postupy pro néj optimalni
(Mares, 1998). V ramci tradi¢niho distan¢niho vzdélavani byva rozliSovano nékolik styld a druhd uceni,
které mohou studenti pfi studium vyuZivat, pokud jim to struktura a obsah tradi¢ni studijni opory
umozni:

e podminovani — nejjednodussi forma uceni bézna u zvitfat, déti a v urcité mire i u dospélych,

e pojmové uceni — uceni poznatklm — osvojovani znalosti,

e uceni intelektovych Ccinnosti — rozviji se myslenkové procesy, intelektové dovednosti
a schopnosti k feseni sloZitych probléma.

Tyto styly a druhy uceni jsou zaloZzeny na identifikaci uréitych pojmd ¢i situaci a manipulace s nimi.
Proto je mozné tyto styly a druhy uceni vyuzivat u studijnich materiald, které obsahuji informace
linedrné usporadané a nezalezi tak tolik na tom, jakou cestou se stimul ke studentovi dostane.

Naproti tomu styly a druhy uceni, které mohou vyuzit moznosti vypocetni techniky, a tudiz jeho
multimedialniho rozméru, jsou zaloZzeny na vicepercepcnim vnimani a tomu také odpovida dosah jejich
prezentaCnich moznosti. V ramci multimedialniho ¢ hypermedialniho distancniho vzdélavani byva
rozliSovano dalSich nékolik styld a druhl uceni, které mohou studenti pfi studiu efektivnéji vyuzivat,
nebot’ charakter a moznosti elektronickych studijnich opor a studijnich ,ucebnich® prostredi jim toto
umozni:

e habituace — navykani si na okolni jevy (v pojeti hypermedialniho vzdélavani odpovida
moznostem virtualni reality),

e senzomotorické uceni (smyslové pohybové) — rozviji se senzomotorické schopnosti a procesy
nazorného poznavani (v pojeti hypermedidlniho vzdélavani odpovida moznostem interaktivnich
simulaci),

e socialni uceni — uceni socialni komunikaci, interakci a percepci, osvojuji se socialni dovednosti,
formuji motivy a charakter. Ve strucnosti Ize definovat jako: "uceni zZit mezi lidmi" (v pojeti
hypermedialniho vzdélavani odpovidd moznostem on-line forem komunikace) (Mares, 1998).

Styl uceni(se)

Styly uceni(se)
v souvislosti s
pocitaci
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Zde mlzeme demonstrovat souvislost ucebnich styld s pojmy vyuZivanymi v ramci distancniho
vzdélavani na jednom konkrétnim pfikladu. V souvislosti s vyuzitim multimedialnich prvk{ (text, grafika,
zvuk ¢i video) miZzeme rozeznat dopad na zakladni Ctyfi typy studentl, a to ty, ktefi preferuji vizualni
neverbalni (zrakové-obrazovy), auditivni (sluchovy), vizualné verbalni (zrakové-slovni) ¢i kinesteticky
(pohybovy) styl uceni (Turek, 2005, s. 87). Vizudlné orientovani studenti (vizudlné verbalni a
neverbalni) budou prevazné preferovat grafiku statickou, ale i dynamickou obrazovou informaci
zalozenou na interaktivnich animacich, videosekvencich ¢ na praci s hypertextem. Awditivné
orientovani studenti budou spiSe preferovat obraz Ci text doprovazeny zvukem. Kinesteticti,
psychomotoricky orientovani studenti, budou ziejmé preferovat manipulaci ¢i feSeni konkrétnich
problém{. Moznosti prace s objekty, generovanymi Ci Ffizenymi vypocetni technikou, jim v tomto
vychazi vstfic rlznymi poskytovanymi technikami, jako je uchop a prenes (Drag and Drop) apod.
(Pavlicek, 2003). Takovi studenti tedy nejvice preferuji proces uceni vlastni Cinnosti — Learning by
Doing (Jedlickova, 2008, s. 55).

V odborné literatufe se jiz objevuji popisy snah autord multimedialnich studijnich opor ¢i pocitacovych
program{ urcenych pro distancni vzdélavani formou e-learningu vytvaret takové produkty urcené pro
uceni, které systematicky berou v Gvahu styly uceni student(l, a kladou dliraz na moznost uplatnéni
individudlnich styl@.

V soucasnosti se ale objevuji i autofi, jako napf. Lewis a Orton (Sak, Mares, 2007), ktefi oznacuji rlizné
styly za mytus, jenz je tfeba zbavit faleSného pozlatka, a kladou vétsi ddiraz na pojem ,strategie uceni®
(Mares, 1998). Pojem strategie uceni je mozné vymezit jako ,promysilené a planovité taktiky, techniky,
zZplsoby a postupy uceni se, specifické metody usporadavani pojmd do systémovych kontextd a
souvislosti a pribézna autostimulace k ucenl* (Kohoutek, 2008, s. 79).

S timto nazorem se plné neztotoziiujeme, nebot’ ucebni styly povazujeme za vyznamnou determinantu
efektivniho vzdélavani. Je nutné pfipustit, Ze strategie uceni jsou ddlezitym pfedpokladem pro zajisténi
efektivnosti distancniho vzdélavani a jeho kontinuitu. Pouzivani strategii uceni je ale ovliviiovano celou
fadou faktor(l, jako je napf. vék, pohlavi, narodnost ¢i prislusnost k urcitému etniku, styl uceni,
osobnostni rysy, Uroven motivace, dfvod uceni, mira uvédoméni pouZzivani strategii, GUroven znalosti,
pozadavky ucebnich uloh aj. Nejcastéji byvaji rozliSovany strategie pfimé, nékdy také oznacované jako
primarni, a strategie nepfimé (podplrné). Rozlisuji se také strategie obecné — aplikovatelné pro proces
uceni se ¢emukoli a strategie specifické. Mnohé ze strategii, zejména napf. nepfimé strategie, jsou
spole¢né vicero vzdélavacim oblastem. Jednotlivé vzdélavaci oblasti a predméty vyzaduji osvojeni a
pouzivani specifickych strategii, typickych pro danou oblast ¢i predmét (VIckova, 2003, s. 61-68).
RozliSovany byvaiji také tzv. mikro- a makrostrategie. Strategie byvaji charakterizovany také podle své
funkce v procesu zpracovani informaci. Z tohoto hlediska Ize mluvit napf. o strategiich kontrolnich,
organizacnich apod.

Z hlediska distan¢niho vzdélavani je mozné pfijmout i jiné rozdéleni styl& uceni (modell ¢i architektur),
které uvadi Merrill (Merrill, 2002, s. 99-106). V tabulce 2.2 jsou porovnany styly uceni, které jsou
prifazeny k vyukovym strategiim odpovidajicim pfislusné teorii u€eni. Sefazeni je zamérné provedeno
tak, ze styly uceni uvedené v tabulce odpovidaly i jinym klasifikacim tak, aby co nejlépe znazornovaly
uceni od jednoduchych postupll po slozité, od uceni smyslového po vysoce intelektové. Cela situace je

v V.v

zameérné zjednodusena tak, aby ukazala tézisté jednotlivych strategii uceni.

Tabulka 3 —
Matice
strategii uceni
a styl& podle
J. Pavlicka
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Strategie vyuky vyuzitelna v prislusné teorii uceni

Styly uceni Programované uceni Kognitivni teorie Konstruktivni uceni
Receptivni X
Direktivni X X
Rizené objevovani X X
Zkoumani X

Uvedenou tabulku je potom mozné interpretovat tak, ze korespondencni distancni vzdélavani
vychazejici z teorie programovaného uceni Iépe odpovida nizSimu zapojeni intelektudlnich proces(,
hypermedialni distanéni vzdélavani postavené na uceni podle konstruktivistického pristupu pak nejvyssi
Urovni uceni. Kognitivistické postupy uplatnéné v multimedialnim distancnim vzdélavani se nachazeji
uprostred.

3.4 Soudobé uplatnéni a rozvoj principti distancniho vzdélavani
— shrnuti

LMoralni zastarani* klasického distancniho vzdélavani je vysledkem nejen mohutné exploze
informacnich a komunikacnich technologii, ale je také logickym vyUsténim postupného pfiblizovani
téchto technologii potfebam pedagogické teorie a praxe. Toto priblizovani je mozné identifikovat
v oblasti vytvareni ,ucebnich prostiedi™ ¢i softwarovych produktd, které jsou technicky schopny zajistit
aplikaci nékterych metod konstruktivistické pedagogiky a kognitivni psychologie (Grecmanova,
Urbanovska, 1997).

V kapitole Cislo 2 byly nastinény nékteré trendy v rozvoji distancniho vzdélavani v podminkach ceskych
vysokych skol, které Ize vySe provedenou analyzou do znacné miry generalizovat a zobecnit. V dalSim
textu provedeme rekapitulaci zminénych trendd a vysvétlime ddvody, proC jsou nejen opravnéné, ale
v nékterych pfipadech i Zadouci.

Trend elektronizace distancéniho studia. Podminky jsou zajiStény pouzivanim efektivnich
»ucebnich" prostredi, ¢asto v podobé LMS systém@ (Dlouhy, Jancafik, 2010), které umoziuji realizovat
distan¢ni vzdélavani formou e-learningu. Tato prostiedi ale predpokladaji vyuziti hypermedialnich
studijnich opor, které obsahuji nejen hypertext, ale také multimedialni prvky, které umoziuji
soucasnou stimulaci vice sloZzek vnimani. Tyto materidly je mozné vytvaret a prezentovat pouze
elektronickou cestou

Trend uplatiiovani SirSiho spektra stylii uceni. Tradicni pojeti distancniho vzdélavani vychazelo z
behavioralni teorie programovaného uceni, které bylo v pozdéjsich fazich nahrazeno kognitivni teorii
uceni. V posledni dobé byla i tato teorie postupné nahrazovana konstruktivistickou teorii uceni. Jelikoz
ale hlavnim prezentacnim prvkem uciva v distan¢nim vzdélavani je studijni opora, plivodné v tisténé a
dnes v hypertextové ¢i multimedialni podobé, bylo mozné v ramci jejich vyuziti mozné dosahovat pouze
jistych Grovni uceni. Tuto souvislost se nam podafilo vyvodit z analyzy jednotlivych teorii uceni. Na
zakladé toho je dale mozné odvodit, Ze vyspélejsi technologie umoznuji vyuziti postupl a zplsobl
uceni, které lépe vyhovuji osobnostnim charakteristikam studenttim, a proto je pro né studium nejen
efektivnéjsi, ale také prinosnéjsi.

AN

Trendy dalsiho
rozvoje
distancniho
vzdélavani
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Trend efektivnéjsiho dosahovani vyukovych cild je odrazem skutecnosti, Ze realizace tradicniho
distancniho vzdélavani byla zalozena na prenosovych médiich, kterda neumoznovala vyuzivat nékteré
efektivni prvky uplatnéni nejen zasady nazornosti, ale také jen velmi obtizné umoznovala dosahovani
afektivnich ¢ psychomotorickych cild vzdélavani. V soucasné dobg, s vyuzitim mozZnosti simulace Ci
virtualizace, je mozné velmi efektivnim zplsobem dosahovat nejen kognitivnich vzdélavacich cild, ale
také afektivnich a psychomotorickych. Vyuziti téchto modernich technologii ale predpoklada piné
elektronizovany systém studia, kdy je distan¢ni vzdélavani realizovano formou e-learningu, a existuje
tedy hypermedialni obsah zakomponovany v LMS systému.

Je vSak také treba zdlraznit, Ze i v podminkach ceského vysokého Skolstvi neni  e-learning
.vsespasnym prostiedkem™ pro feSeni nékterych problémd soucasného Skolstvi, které ma mnohdy
hluboké koreny v minulosti (Illich, 2000, s. 64-86). Distan¢ni vzdélavani realizované formou e-
learningu ma také mnoho nevyhod, které jsou ale nutnou dani za nékteré jeho nesporné piinosy.
Uvadime nékterd omezeni a nevyhody e-learningu, o kterych jsme presvédceni, ze s postupem rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii mohou postupné vymizet.

e Jednostranna komunikace — tradi¢nim e-learningovym kurzm chybi moZnost Zivé interakce se
skutecnym lektorem i ostatnimi Ucastniky. Studenti nemaji pFilezitost ziskat odpovéd na své
otazky v realném case Ci pozadat lektora, aby vykladanou latku vyloZil jinym zplsobem.

e Omezenda moznost poradani skupinovych aktivit — usporadani skupinovych aktivit v rdmci e-
learningovych kurzll je téméF nemozné. Studenti jsou Casto ochuzeni o zkuSenosti dalSich
Ucastnik{ kurzu.

e  Zavislost na vnitfni motivaci uZivateld — e-learningovy kurz je ptinosny pouze tehdy, pokud
maji studenti dostate¢nou motivaci k sebevzdélavani. Pokud neni forma kurzu dostatecné
zajimava Ci zabavna, mdze to studenty rychle odradit.

e Naklady na zakoupeni softwaru a obsahu — pfiprava e-learningovych kurz& mdze vyZadovat
zakoupeni pocitaovych systémi pro spravu vzdélavaciho obsahu a vlastnich kurzd.

Shrnuti

e  Studijni opory jsou z hlediska jejich vyvoje rozdéleny do dvou zakladnich skupin: tradicni
studijni opory a multimedialni studijni opory. Tradi¢ni studijni opory jsou uspofadany linearné,
a nuti tak studenta k tomu, aby prochazel i pro néj zbytecné Casti textu. Naproti tomu
multimedialni studijni opory vyuZivajici prvky jako jsou hypertexty, simulace, animace apod.
umoznuji tak tento problém fesit.

e 12. ledna 1954 byla ve mésté Pittsburg zahdjena védeckd konference o modernizacnich
trendech ve vyvoji psychologie. Po vystoupeni profesora Hardwardské univerzity B. F. Skinnera
doslo k zasadnimu prilomu v predstavach o Gcinnosti vzdélavaciho procesu. Tento zasadni
referat mél nazev Véda o uceni auméni ucit, hnuti jim vyvolané bylo pojmenovano
programované uceni. I kdyZz nékteré myslenky prezentované Skinnerem byly zndmy jiz z
drivéjsi doby, byl rok 1954 pokladan za rok vzniku teorie programovaného uceni.

eV zakladni verzi linedrniho programu, jak jej vymezil B. F. Skinner, byl sled krok{ predem dan,
byl fixni a zavazny. VSichni zaci sledovali stejnou linii vykladu a museli odpovédét na stejnou
otazku. Od Gvodu programu az do jeho konce ved| jediny pfimocary fetézec otdzek a odpovédi,
od néhoZz se nebylo mozné odchylit. Proto vzniklo nékolik modifikaci uvedeného programu,
které umoznovaly fetézec jednotlivych krok( upravovat podle pribéhu Zzdkova uceni.
Crowder(v vétveny program pocital s rliznou Urovni vstupnich znalosti Zakd, které se zjistovaly
pomoci hlavni linie programu. Otazky, které tvorily tuto linii, nevyZadovaly konstruovanou, ale
volenou odpovéd’. Kroky byly pomérné velké a byly sloZzeny z otdzek, na néz 90 % Zzakd
nedokazalo dat spravnou odpovéd'.

Nevyhody
distan¢niho
vzdélavani
realizovaného
formou e-
learningu
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Z t&chto rozdilnych pfistupll prameni také rozdilna technika programovani, kterou uplatfiovali
pfi vytvareni programd. V podstaté existuji dva typy vyukovych programd: LINEARNI (linear
program) a VETVENY (branching program).

Tradicni studijni opory vyuZzivaly nékterych v praxi rozsifenych prvkd nazornosti, jako jsou
obrazky, schémata, grafy ¢i symboly. S ohledem na zplsob jejich distribuce, predevsim
v tiSténé formé, nebylo mozné tyto obrazové informace poskytovat jinak nez ve statické
podobé. S rozvojem vypocetni techniky a teorie hypermédii doslo k vyuzivani stale vétSiho
poctu multimedidlnich studijnich opor, jejichz charakteristickym rysem je rozSireni struktury o
rlizné multimedialni a interaktivni prvky (animace, multimedialni zaznamy, dynamické simulace,
zvukové zaznamy apod.), které je mozné prezentovat a distribuovat pouze v elektronické
podobé. Pravé v tomto rozsifeni o interaktivni prvky a multimedialni komponenty vidime hlavni
rozdil elektronickych studijnich opor uréenych pro studium formou e-learningu oproti studijnim
oporam, urcenych pro jiné, drivéjsi formy distancniho vzdélavani.

S dalsSim rozvojem pocitacovych technologii dochazelo také k vyraznému zleviiovani vypocetni
techniky. Proto bylo mozné stale masivnéji zapojovat vypocetni techniku do praxe. Pocitace se
v poslednich 20 letech staly nastrojem pro uplatfiovani teorie distancniho vzdélavani ve
vzdélavaci praxi. Pocita¢, jako nové médium prenosu informaci, dovoluje inovovat nékteré
praktické aplikace ,klasické" teorie nejen programovaného uceni, ale i distancniho vzdélavani.
Pouziti pocitace v distancnim vzdélavani musi odpovidat také strukture uciva, které je pomoci
né&j prezentovano. To znamena, Ze v rlznych typech predmétl =zajistuje pocitac,
prostfednictvim studijni opory nebo obecného pocitacového programu, vyuku odliSnych
obsahovych struktur. Je tedy akcentovan proces uceni, ke kterému mize pocitaC a jeho
komunikacni prostfedky poskytnout potfebnou podporu, at’ uz jako didakticky prostfedek Ci
jako komunikacni prostredek.

Z hlediska uplatnovani pedagogicko-psychologickych pristupl ke vzdélavani s vyuZzitim
vypocetni techniky a pocitacovych siti e-learning postupné odrazel tfi teorie uceni, které mély
a maji zasadni vliv na konstrukci vzdélavaciho obsahu v podminkach distan¢niho vzdélavani:
behaviorismus (neobehaviorismus); kognitivni psychologii a konstruktivismus. V podminkach
distan¢niho vzdélavani je uplatnéni téchto teorii vyjadfeno potiebou budovani podnétné
bohatych a aktivizujicich ,ucebnich" prostfedi pro individudlni i skupinové formy studia, Casto
charakterizované terminem ,hypermedia learning enviroments".

Styly uceni maji charakter metastrategie, kterd seskupuje svébytné ucebni strategie, ucebni
taktiky a ucebni operace. Monitoruje je, vyhodnocuje, orientuje urcitym smérem. Reguluje je
s ohledem na podminky uceni, vlastni priibéh uceni, dosahované vysledky uceni a s ohledem
na socialni kontext uceni. Styly uceni vedou jedince k uCebnim vysledklm urCitého typu, ale
znesnadnuji dosaZeni vysledkd jinych (Casto lepsich). Clovék si své styly uceni zpravidla
neuvédomuje, systematicky je neanalyzuje, promyslené je nezlepSuje. Svému nositeli se styly
uceni jevi jako postupy samoziejmé, bézné, navyklé, jemu vyhovujici, v nékterych pfipadech je
chape jako postupy pro néj optimalni.

»Moralni zastarani® klasického distan¢niho vzdélavani je vysledkem nejen mohutné exploze
informacnich a komunikacnich technologii, ale je také logickym vyulsténim postupného
priblizovani téchto technologii potfebam pedagogické teorie a praxe. Toto priblizovani je
mozné identifikovat v oblasti vytvareni ,ucebnich prostiedi™ ¢i softwarovych produktd, které
jsou technicky schopny zajistit aplikaci nékterych metod konstruktivistické pedagogiky a
kognitivni psychologie.

Je vSak také tfeba zd(raznit, ze i v podminkach Ceského vysokého Skolstvi neni e-learning
~vSespasnym prostfredkem" pro Feseni nékterych problémd soucasného Skolstvi, které ma
mnohdy hluboké kofeny v minulosti (napf. Illich). Distancni vzdélavani realizované formou e-
learningu ma také mnoho nevyhod, které jsou ale nutnou dani za nékteré jeho nesporné
prinosy.

Kontrolni otazky a ukoly

1.
2.
3.

Do kolika zakladnich skupin se déli studijni opory?
Jak jsou usporadany tradicni studijni opory a jak jsou usporadany multimedialni?
Ktery rok se povazuje za rok vzniku teorie programovaného uceni?
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Jaké typy program( (dle teorie programovaného uceni) rozeznavame?

Kdo je povaZovan za autora linearnich vyukovych program( a kdo za autora vétvenych?

Jaké prvky pro zajisténi nazornosti pouzivaji tradicni studijni opory a jaké multimedialni?

Které zafizeni je mozné povazovat za jeden z hlavnich stimuld pro rozvoj distancniho
vzdélavani?

Které teorie postupné odrazel e-learning z hlediska uplatnovani pedagogicko-psychologickych
pristupd ke vzdélavani s vyuzitim vypocetni techniky?

9. Charakterizujte pojem styl uceni(se)?

Nowuih

o

Pojmy k zapamatovani @

Studijni opora, tradicni studijni opora, multimedialni studijni opora, programované uceni, linedrni
vyukovy program, vétvenych vyukovy program, nazornost, teorie uceni(se), styl uceni(se).
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/802470871X
http://tech.ihned.cz/c1-38331690-pocitace-pouziva-na-zakladnich-skolach-pri-vyuce-jen-petina-ucitelu
http://tech.ihned.cz/c1-38331690-pocitace-pouziva-na-zakladnich-skolach-pri-vyuce-jen-petina-ucitelu
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nevadi, Ze si po prvnim precteni nevybavite fadu pojmd. To je zcela normalni. Je ale dllezité
uvédomovat si, co jesté nevim a co mi déla potize. Pak uz staci vratit se jen k témto castem!

S postupem casu zjistite, ze vSe perfektné ovladate.

Pamatujte, chybami se clovék uci! Dilezité je ale védét, v ¢em délam chyby. Proto nepodcenujte
vyznam uvedenych Ukold a kontrolnich otazek. V dalSich kapitolach na toto vSe navazeme a vymezime
podrobnéji pojem e-learning, ukazeme principy fungovani a strukturu LMS systémU a popiSeme nékteré
rozvojové trendy i v této oblasti.
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4 E-learning a jeho slozky
Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e vymezit a charakterizovat pojem e-learning,
e vyjmenovat dvé zakladni podoby e-learningu,
e urcit podoby on-line vyuky realizované formou e-learningu,
e charakterizovat tfi zakladni slozky, které zahrnuje e-learning.

Priivodce studiem

Jisté jste si jiz osvoaijili zplsob studia s pomoci e-learningu. Také jste jisté zjistili, Ze postup a tempo
studia si mlzete zvolit libovolné podle Vasich ¢asovych ¢i duSevnich dispozic. Z tohoto dlvodu se
domnivame, ze prlivodci na konci jednotlivych kapitol jiz nejsou nutni a budu proto zafazovat privodce
studiem pouze na zacatku dalSich kapitol, abych Vas informovali o tom, co se v dalSich ¢astech textu
naucite.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejici a
Gvodni kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud Vam jesté
nebude néco jasné, prostudujte prisluSnou pasaz textu.

Potfebny ¢as pro studium kapitoly:
30 minut

4.1 Pojem e-learning a jeho vymezeni

I kdyzZ je pojem e-learning relativné novy, objevil se poprvé v roce 1999 (Dvordkova et al., 2008, s.
25), jeho pocatky musime hledat v historii vyvoje informacnich a komunikacnich technologii.
Technologie nijak neovliviiuje zakladni filozofii a principy vzdéldvani, nicméné jsou to pravé
technologie, které umoznily vznik a nastup e-learningu, jakozto moderni a preferované formy
distancniho vzdélavani. E-learning ale vyZaduje splnéni nékterych technickych predpokladl, které je
mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou predpokladli jsou moznosti vytvareni vhodnych
vzdélavacich materiald — elektronickych studijnich opor a jejich distribuce. Zde je nutnou podminkou
masové rozsireni odpovidajici vypocetni techniky. Druhou skupinou podminek je existence pIné
elektronickych ,ucebnich" prostiedi v podobé LMS systémd a jejich podplrnych nastrojli. Z tohoto Cisté
technického Uhlu pohledu (pedagogicky a didakticky byl popsan v predchozi kapitole) je mozné strucné
popsat historii technického a pocitacového vybaveni, které dnes umoznuje realizovat e-learning.

Historie distancniho vzdélavani formou e-learningu zapocala ve druhé poloviné Sedesatych let, kdy se
zaCalo v rdmci rozvoje metod programovaného uceni, experimentovat se stroji na uceni (Stfiteska,
2007). Zacalo se jim Fikat vyucovaci automaty. I v rdmci byvalého Ceskoslovenska byl jeden takovyto
stroj vyvinut. Jmenoval se Unitutor (Brdicka, 1995) a existuji nazory, Zze byl ve své dobé jednim
z nejlepSich na svété. Prezentovana latka byla v Unitutoru rozdélena na jednotlivé stranky, na konci
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stranky se nachazela kontrolni otadzka s vybérem z nékolika moznych odpovédi. Podle provedené volby,
bylo mozné program dale vétvit. Informace o spravném ¢i chybném reSeni predstavovala okamzitou
zpétnou vazbu. U nas je toto obdobi spjato se jménem Prof. M. Lanského. Vyucovaci automaty vSak
byly prilis slozité a neprilis ucinné. Proto se prilis neujaly.

V prvni poloviné osmdesatych let se zacinaji rozSifovat osmibitové a Sestnactibitové mikropocitace.
S tim souvisi tzv. ,elektronizace" Skolstvi, kdy tato vina, jejimz cilem bylo poskytnout détem
pocitatovou gramotnost, k nam prisSla pocatkem roku 1985. Zacalo se s vyrobou specidlnich Skolnich
mikropocitacll IQ 151, a i pres jejich nedostatky byl o né mezi uciteli zajem. V druhé poloviné
osmdesatych let se objevuji prvni tficetidvoubitové pocitace, trh ovladaji osobni pocitace PC, postavené
na platformé IBM (Klement, 2002, s. 54). S timto rozvojem se spojil i rozvoj softwarového primyslu a
bylo mozné sledovat obrovsky rozmach predevsim kancelarskych aplikaci. Pocitace se konecné zacaly
objevovat i v domacnostech. Ve Skolstvi dochazelo v souladu s celosvétovym vyvojem kybernetiky a
umélé inteligence k pokusu o zdokonaleni vyucovacich automatd. PocitaC se zacal pouzivat jako udici
a zkousejici stroj (Klement, 2001, s. 9). S vyuzitim vypocetni techniky se zacaly provérovat teorie, které
vyjadrovaly nazor, Ze pocita¢ by mél ucitele ¢astecné nahradit.

Ve svété nekolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tymd zacalo vyvijet inteligentni vyukové systémy

ITS — Intelligent Tutoring Systems (Burton, Brown, 1992). Tyto vyukové systémy mély za cil vytvaret
aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym procesem. Systémy v sobé spojovaly vyklad uciva,
procviovani probrané latky a testy. Dokazaly vyuzivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sobé
integrovat i zcela nezavislé programy.

Vyuziti pocitate pouze ke zkouseni bylo velmi Casto kritizovano a princip programového uceni ve
vyukovych aplikacich byl dopliiovan o prvky umélé inteligence. K testu se pfidaval vyklad latky a
procvi¢ovani, pficemzZ se nasledné z téchto prvkd sestavovaly jednotlivé lekce a z nich pak celé kurzy.
Postup studentll byl individualizovan a fidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, ze pocita¢ musel
predvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl studujici béhem prace dostat.
Na zacatku devadesatych let se objevuje e-mail, jakozto velice rychly a perspektivni prostiedek
komunikace na dalku. Byl to zasadni posun, nebot’ bylo nahle mozné pisemnou komunikaci, a to i velmi
rozsahlou, uskuteCfiovat téméf kdykoliv. Zaroven s e-mailem se velmi rychle zacala rozSifovat
celosvétova informacni sit — Internet (Klement, 2002, s. 9). DalSimi dilezitymi pokroky na poli
technologie byly digitalni off-line nosice typu CD a DVD-ROM, diky nimZ bylo mozné ukladat velké
objemy dat na relativné mala a zaroven prenositelnda média. Telefonni konference, hlasova posta a
druZicové mezikontinentalni spojeni potom navzdy zménily tradi¢ni zpdsoby komunikace.

Vysoké skolstvi patfilo mezi prvni, které zacalo objevovat vyhody téchto novych médii a technologii. Do
poloviny devadesatych let se staly vysokoskolské e-mailové systémy béznou normou komunikace, a to
predevsim v tradi¢né technologicky rozvinutych zemich jako bylo Japonsko ¢i USA. Fakulty i jednotlivi
studenti zacali pouzivat Internet a jeho sluzbu Web World Web (www nebo web) jako zdroj informaci,
komunikace a zabavy. Pfedevsim mladsi studenti vytvareli diskuzni skupiny a on-line mistnosti pro chat,
kde mohli komunikovat v redlném case o vSem, od mody pres politiku po hledani novych pratel. Vyvoj
na univerzitdich pokracoval rychle kupfedu. Sylaby, knihovni zdroje, obsahy pFednasek byly
premistovany z klasickych uceben na multimedialni zdroje a na lokalni sité. Soukromé spolecnosti
zahdjily hledani moznosti komercniho vyuziti e-learningu (Stfiteska, 2007). Na webu vznikly virtualni
univerzity, které nabizely vSechny své kurzy a ziskani certifikatl pres Internet. Koncem devadesatych
let jiz e-learningové nastroje umoziovaly zkouSeni on-line v redlném case, hry v redlném Case, pomoci
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nastrojd bylo mozné okamzité urcit silné a slabé stranky jednotlivych studentd. Student tak mohl ziskat
vysokoskolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky pfitomen ve tfidé a plné zaméstnani dospéli mohli
studovat na vysoké Skole svym vlastnim tempem bez toho, aby museli fesit problémy spojené se svou
fyzickou pritomnosti ve Skole.

Rozvoj techniky, komunikacnich technologii a uplatnéni pedagogickych konstruktivistickych teorii
umoznily vytvoreni kvalitativné daleko efektivnéjsiho, pIné elektronického ,ucebniho prostredi®, a to
v souladu s teoretickou vizi , informatizovaného prostredi pro uceni a shromaZdovani poznatkd* (Beyou,
1992), kterou jiz v roce 1992 formuloval C. Beyou. S postupem Casu byla tato vize konkretizovana
a nabyvala konkrétni podoby ve formé& e-learningu a LMS systémd, které jeho realizaci umoziuji.
V jednotlivych etapach vyvoje metody e-learningu se ve vymezeni tohoto pojmu velmi silné odrazela
technicka uroven informacnich a komunikacnich technologii (nejprve off-line technologie, pozdéji on-
line technologie), ale také Uroven poznatkll v oblasti lidského uceni (nejprve programy, pozd&ji
hypertexty a kompaktni multimédia). Tento vyvoj chceme demonstrovat v dalsi Casti kapitoly, ktera
bude zamérena na vymezeni pojmu e-learning.

4.2 Vymezeni pojmu e-learning a jeho slozek

Existuje fada vymezeni pojmu e-learning, které vznikaly v rdznych dobach a vzhledem k nepfetrzitému
dynamickému vyvoji e-learningu samotného, i souvisejicich informacnich a komunikacnich technologii,
se Casto vyrazné lisi. Uved'me nékteré z nejcastéjsich.

E-learning je vyuka s vyuZitim vypocetni techniky a Internetu" (Korviny, 2005).

LE-learning je v podstaté jakekoli vyuzivani elektronickych materidinich a didaktickych prostredkd k
efektivnimu dosaZeni vzdélavaciho cile s tim, Ze je realizovan zejména/nejenom prostrednictvim
pocitacovych siti. V ceském prostredi spojovan zejména s fizenym studiem v ramci LMS" (Kopecky,
2006).

LE-learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni' technologie k tvorbé kursd, k
distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia" (Wagner, 2005).
JE-learning je forma vzdélavani vyuZivajicii multimedidini prvky - prezentace a texty s odkazy,
animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci s lektorem a spoluZaky, testy,
elektronické modely procesd, atd. v systému pro fizeni studia (LMS)" (Virtualni Ostravska univerzita,
2005).

LJde o takovy typ uceni, pfi nemZ ziskavani a pouZivani znalosti je distribuovéno a usnadriovano
elektronickymi zafizenimi" (Prlicha, 2009, s. 66).

J~E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdéldvaci proces (s rdznym stupném
intencionality), v némZ jsou v souladu s etickymi principy pouZivany informacni a komunikacni
technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpidsob vyuZivani prostredkd ICT a dostupnost
ucebnich materiald jsou zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho
prostred], potrebdch a moznostech vsech aktérd vzdélavaciho procesu" (Zounek, 2009, s. 37-38).

Ze viech citovanych vymezeni vyplyva, Ze e-learning v sobé& zahrnuje Fadu dil¢ich oblasti a aktivit, vymezeni
. , . . . v 1wy e . , , pojmu e-
které mohou byt propojene do uceleneho systemu. Bohuzel Sife pojeti jednotlivych formulaci ale take jeaming v

mlze vést k tomu, Ze tyto aktivity propojeny byt nemuseji a zlstava otazkou, zda je mozné v této Sﬁtjdﬁ’b,ém
chapani
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souvislosti stale jesté hovofit o e-learningu. Soudobé pedagogické mysleni povazuje za hlavni
vzdélavaci proces, jeho planovani, vyuZivani forem, metod a didaktickych prostredkii
k dosaZeni vzdélavacich cili a technické prostfedky maji tomuto Ucelu slouzit a nemohou tedy byt
vlastnim cilem. Dale je nutné prihlédnout k moznostem modernich informacnich a komunikacnich
technologii, a to zejména v oblasti multimédii, simulaci a virtualni reality, kdy je mozné vzdélavaci
obsah prenaset on-line, a to nejen v textové podobg, ale také formou, ktera mlize daleko vice rozvijet
oblast psychomotorickou a afektivni, véetné tak potfebné vychovy k hodnotam (Vacek, 2008, s. 97). V
uvedenych formulacich pojmu e-learning vidime charakteristiky vyznacujici se Sirokym vymezenim
tohoto pojmu. To umoznuje pod tento pojem subsumovat i starSi zplsoby realizace této formy
vzdélavani. Dnes ovSem ma toto pojeti spiSe historicky vyznam, nebot' realizace e-learningu je
provadéno v prostredi informacnich a komunikacnich technologii. Proto se spise klonime k této
formulaci:

«E-learningem v tomto pojeti nebude predani dat na disketeé nebo jen precteni si informace z Internetu
bez jejiho dalsiho cileného zpracovani. Naopak u sloZitéjsich kurzd jde o co nejsirsi vyuZiti metody
Jlearning by doing". S materidly se pracuje, vyuziva se externich zdroji, ukoly se tvori, obhajuji,
uplatriuji' v praxi (dosaZeni nejvyssi hladiny vzdélavacich cilid). A k tomu patri bohaté rozvinuti skutecné
tvorivé diskuze, poradenstvi atd. Takto strucné mdzeme upozornit na atributy slozitého a kvalitniho e-
learningového kurzu" (Eger, Dvorakova, 2003).

Na zakladé vySe uvedeného porovnani jsme chtéli dokumentovat urcitou nejednotnost a vyvoj
v chapani pojmu e-learning, ale také v pfistupu k vyznamu jednotlivych sloZzek a metod e-
learningu. Abychom i v ramci této prace zamezili moznym rlznorodym vykladGm nékterych pojm{
stéZejnich pro predlozenou monografii, jsou v nékterych pasazich nasledujicich kapitol uvedeny
poznamky k aktudlné pouzivané terminologii. Tyto terminologické pozndmky maji za cil nejenom
vymezeni pfesného chapani daného pojmu, ale také Sirsich souvislosti zkoumaného jevu.

E-learning je mozné z hlediska pristupnosti zdroj& nutnych pro realizaci studia rozdélit na dvé zakladni
formy (Dvorakova et al., 2008, s. 26):

o off-line vyuku,
e on-line vyuku.

Pfi off-line vyuce nemusi byt pocitaC pripojen k siti Internet a vzdélavaci obsah je prezentovan
z informaci predem ulozenych na pamétové médium. V tomto pfipadé tedy neni vzdélavaci obsah
poskytovan z LMS systému, nybrz je umistén pfimo v pocitadi, na kterém je studium realizovano.
Studujici je odkadzan pouze na informace obsazené ve studijnim materialu, které ale velmi casto
neumoznuji vyuziti vSech vyhod hypertextu, a degraduji tak podminky, za kterych je studium
realizovano. Z téchto ddvodl je v souCasné dobé tato forma e-learningu jiz na Ustupu, stejné tak jako
korespondencni a multimedialni forma distancniho vzdélavani.

on-line vyuka (oznaceni on-line indikuje stav pfipojeni k Internetu) vyzaduje zapojeni do sité a mize
probihat synchronnim ¢&i asynchronnim zplsobem. Diky tomu, Ze vzdélavaci obsah a ostatni nutné
informace jsou umistény v LMS systému, mlze dojit k okamZzitému vyhodnocovani priibéhu studia a v
pripadé potfeby je mozné studujiciho ihned korigovat v jeho Cinnosti, napfiklad tak, ze pfi nesplnéni
zavérecného testu mize byt student odkazan na patficné pasaze Ci informacni zdroje, kde je ucivo
prezentovano. Timto je dosahovano okamZité zpéetné vazby pro LMS systém a jeho prostrednictvim pro
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vzdélavaci organizaci a tutora. DalSi moznosti vyuziti on-line formy spociva ve vyuziti videokonferenci,
diskuznich fér nebo virtualnich tfid. Nejdokonalejsi z metod je virtudini tfida simulujici bézné prostredi
vzdélavaci instituce. Po pripojeni ma student k dispozici tzv. ,virtudlni tabuli® (Javlrek, 2011), seznam
Ucastnikd a sadu nastrojd, které mu umoznuiji spolupraci formou on-line. Pro vétsi rozsiteni distancniho
vzdélavani prostrednictvim virtudlnich tfid je bezpodminecné nutné dale rozSifovat dostupnost
dostatecné kvalitniho vysokorychlostniho pripojeni k Internetu pro Sirokou verejnost.

Jak jiz bylo uvedeno, on-line forma e-learningu je realizovana ve dvoji podobé:

e asynchronni podoba,
e synchronni podoba.

Asynchronni podoba e-learningu byva charakterizovana jako studium, u kterého student travi
vétSinu casu fizenym samostudiem. Student samostatné prochazi prFipravenym vzdélavacim
programem, pfiemz jsou u studujiciho kladeny mnohem vétsi naroky na jeho samostatnost. Tato
podoba je tedy postavena na predpokladu, ze studenti své vzdélavani realizuji v rlizném Ccase
a v rliznych mistech. Do pozadi je ale potlaten princip skupinové spoluprace, a student tak neni
motivovan ostatnimi studenty k ziskavani novych poznatk{. Je také potlaCovana pfirozena soutézivost
studentt pri ziskavani lepSich vysledkd pfi vzdélavani. Z tohoto ddivodu, podobné jako u off-line formy
e-learningu, je zde nutna silnéjsi motivace ze strany studujiciho. Za vyhodu této podoby kurzd se da
povazovat moznost studenta na kurzu pracovat v libovolném case, neni totiz nijak vazan na casové
moznosti ostatnich studentd. DalSi vyhodou je, ze pro tuto formu studia staCi i pomérné pomalé
pripojeni k pocitacové siti (on-line forma), pfipadné je mozno studovat i off-line. Mezi hlavni nevyhody
mlzeme zaradit pomérné silnou potfebu samostudia a aktivniho pfistupu ze strany studenta a téméf
nulovou podporu studia ze strany ostatnich studujicich (Distanéni vzdélavani v Ceské republice, 2004).

Synchronni podoba e-learningu je zalozena na predpokladu, Ze studium probiha pomoci virtualnich
tfid, videokonferenci nebo diskuznich fér. Spolecnou vlastnosti vSech téchto tfi komunikacnich
prostfedkd je to, Ze studia se Gcastni vsichni posluchaci kurzu ve stejném cCase, ale v rlizném misté. Do
popfedi se tedy dostdvd moZnost skupinové spoluprace, kterd vychazi z moznosti vzajemné
komunikace mezi Ucastniky, jez mohou spolupracovat, vytvaret nékteré projekty spolecné, a motivovat
se tak vzajemné v dalSim studiu. I kdyZ se tato podoba e-learningu v dnesni dobé bouflivé rozviji, je
nutné poukazat na fakt, ze klade pomérné velké naroky jak na vykonnost hardware pouzivané
vypocetni techniky, tak také na propustnost datovych siti.

Na zakladé vyse uvedenych skuteCnosti Ize rozezndvat tfi drovné e-learningu, které odpovidaji nejen
technické vyspélosti, ale predevsim mite pedagogického zvladnuti (Lowenthal, Wilson, 2009):

e CBT — Computer-Based Training. Tato Uroven je povaZovana za off-line vzdélavani, kde je
veskery vzdélavaci obsah prenasen na nosicich napf. CD-ROM, a neumoznuje tak dostatecné
rozvinout komunikacni a Fidici slozku celého vzdélavani.

e WBT — WEB-Based Training. Jedna se o on-line formu vzdélavani, kde je vzdélavaci obsah
prenasen pres sit'. V tomto pojeti ale neni feSena otazka vhodného Fizeni studentovy Cinnosti, a
z tohoto dlivodu je nékdy tato slozka potlacovana.

Déleni on-line
podoby e-
learningu
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e LMS - Learning Management System. Nejdokonalejsi Groven. Kromé pocitate a sité je
nainstalovan specialni software, ktery umozniuje tvorbu, spravu a distribuci vzdélavaciho
obsahu, komunikaci mezi studujicimi a tutorem, Fizeni celého procesu vzdélavani a také
hodnoceni studijnich vysledka.

V uvedeném rozdéleni jednotlivych Grovni e-learningu bylo operovano s nékterymi pojmy, které jsou
pro cely proces distancniho vzdélavani formou e-learningu velmi zasadni. Jedna se o tii zakladni slozky,
které jsou nutné nejen pro efektivni studium, ale jsou to zaroven tfi oblasti, které musi zajiStovat
vhodny LMS systém. Prvni slozkou je obsah vzdélavani, druhou slozkou je distribuce obsahu vzdélavani
a treti slozkou je fizeni vzdélavani, které v sobé zahrnuje i komunikacni a evaluacni prvky. Tyto slozky
tvori samotny vzdélavaci systém a maji v ném své nezastupitelné misto. Pouze v tom pripadé, pokud
jsou zastoupeny a uplatiovany vSechny tfi slozky, je systém distancniho vzdélavani realizovaného
formou e-learningu kompletni (Baresova, 2003).

E-learninﬁ \

Obsah Distribuce Rizeni

vzdélavani vzdélavani

_[ Komunikaéni prvky ]

—‘ Evaluaéni prvky }

Prvni slozkou e-learningu je samotny obsah vzdélavani, ktery predstavuji ucelené vzdélavaci kurzy
(e-kurzy), jez mohou byt znacné rozsahlé. Obsah vzdélavani na nizsi Urovni rozsahlosti mohou tvorit i
jednotlivé vzdélavaci moduly, které je mozné vhodné kombinovat, a vytvaret z nich tak vzdélavaci
kurzy. E-kurzy byvaji obvykle tvoreny hypertexty s vyklddanou problematikou, doplnéné statickou
i dynamickou grafikou, multimedialnim obsahem, schématy slouzicimi pro snazsi vysvétleni problému
formou grafické komunikace (Friedmann, 1986). Kromé vykladu teoretickych znalosti e-kurzy také
obsahuji Cetna prakticka cviCeni slouzici k lepSimu pochopeni vykladané latky a pochopeni jejiho
praktického smyslu. Velka Cast kurzl je tvorena pomoci multimedialnich prvkd, diky kterym jsou kurzy
pochopitelné a uZivatelsky pfijemné. Hypertextovy vyklad je doplfiovan audio a video nahravkami
vykladu, pfipadné pohyblivymi schématy a interaktivnimi animacemi a nékdy virtualni realitou. Nedilnou
soucasti kurzl jsou testovaci moduly, které dopliiuji celistvost kurzu a umoZziuji otestovat znalosti
v kurzu ziskané. Poskytuji tedy studentovi zpétnou vazbu, ktera mu umoZiuje zjistit, jak bylo jeho
studium Uspésné.

2

Obrazek 7 -
Zakladni
slozky e-
learningu
podle A.
Baresové

Slozky e-
learningu
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Dalsi dlleZitou slozkou je distribuce vzdélavani. Ta je provadéna v pripadé e-learningu
a prostiednictvim on-line formou Internetu ¢i intranetu, pfipadné pomoci datovych nosi¢l typu CD-
ROM a DVD-ROM (v pripadé off-line formy vyuky). At' uz pfi on-line, tak i pfi off-line formé kurzu jsou
pro prostiedi vyuzivany webové standardy (XHTML, XML atd.), standardy pro bezpecnost a standardy
e-kurzl slouZici ke komunikaci se vzdélavacim systémem (BareSova, 2003).

Poslednim prvkem vzdélavaciho procesu je Fizeni vzdéldvani. Rizenim studia mizeme oznacit proces,
ktery zajistuje spravu e-kurzll a studentd vcetné sledovani vysledkd jejich studia. Tento proces je
zajistovan vzdélavaci instituci a je fizen hlavné manazery vzdélavani. Poskytuje jim komplexni prehled
0 Uspésnosti jednotlivych studujicich, pfipadné studijnich skupin a vyhodnocuje e-kurzy. Tak je mozné
presné sledovat efektivitu kurzd a kvalitu jednotlivych moduld kurzd. Ukazatelem je UspéSnost studentd
v testech po absolvovani moduld a v zavérecném testu kurzu. Na zakladé téchto informaci je mozno
nékteré moduly upravit, pfipadné je zcela vyradit z kurzu a nahradit jinymi moduly. Obvykle také
existuje moznost komunikace se systémem pro fizeni lidskych zdrojd, ktery takto dostava presné
informace o Uspésnosti jednotlivych studentt a o jejich schopnostech (Baresova, 2003).

E-learning, pokud ma byt skutecné efektivnim nastrojem pro vzdélavani distancni formou studia, se
musi opirat o pfislusnou technologickou bazi, kterou mu v tomto pfipadé poskytuji LMS systémy.
V dalsi Casti kapitoly se tedy budeme témito systémy zabyvat a podrobnéji popiSeme jejich funkce
v procesu vzdélavani a jejich navaznosti na jednotlivé slozky distan¢niho vzdélavani realizovaného
formou e-learningu.

Shrnuti

e I kdyz je pojem e-learning relativné novy, objevil se poprvé v roce 1999, jeho pocatky musime
hledat v historii vyvoje informacnich a komunikacnich technologii. Technologie nijak
neovliviiuje zakladni filozofii a principy vzdélavani, nicméné jsou to pravé technologie, které
umoznily vznik a nastup e-learningu, jakozto moderni a preferované formy distancniho
vzdélavani.

e Historie distan¢niho vzdélavani formou e-learningu zapocala ve druhé poloviné Sedesatych let,
kdy se zacalo v ramci rozvoje metod programovaného uceni, experimentovat se stroji na uceni.
Zacalo se jim Fikat vyuCovaci automaty. I v rdmci byvalého Ceskoslovenska byl jeden takovyto
stroj vyvinut. Jmenoval se Unitutor a existuji nazory, Ze byl ve své dobé jednim z nejlepsich na
svété.

e Ve svété nékolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tymd zacalo vyvijet inteligentni vyukové
systémy ITS — Intelligent Tutoring Systems. Tyto vyukové systémy mély za cil vytvaret aplikace
s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym procesem. Systémy v sobé spojovaly vyklad uciva,
procvi¢ovani probrané latky a testy. Dokazaly vyuZzivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny
v sobé integrovat i zcela nezavislé programy.

e Rozvoj techniky, komunikacnich technologii a uplatnéni pedagogickych konstruktivistickych
teorii umoznily vytvoreni kvalitativné daleko efektivnéjsiho, pilné elektronického ,ucebniho
prostiedi®, a to v souladu s teoretickou vizi ,informatizovaného prostred/ pro uceni a
shromaZdovéni poznatkd®, kterou jiz v roce 1992 formuloval C. Beyou. S postupem casu byla
tato vize konkretizovana a nabyvala konkrétni podoby ve formé e-learningu a LMS systémd,
které jeho realizaci umoziuiji.

e Existuje fada vymezeni pojmu e-learning, které vznikaly v rdznych dobach a vzhledem
k nepretrzitému dynamickému vyvoji e-learningu samotného, i souvisejicich informacnich
a komunikacnich technologii, se ¢asto vyrazné lisi.

e E-learning je mozné z hlediska pristupnosti zdrojd nutnych pro realizaci studia rozdélit na dvé
zakladni formy: off-line vyuku a on-line vyuku. Pfi off-line vyuce nemusi byt pocitac pfipojen
k siti Internet a vzdélavaci obsah je prezentovan z informaci pfedem uloZzenych na pamétové
médium. V tomto pfipadé tedy neni vzdélavaci obsah poskytovan z LMS systému, nybrz je
umistén pfimo v pocitaci, na kterém je studium realizovano. On-line vyuka (oznaceni on-line
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indikuje stav pripojeni k Internetu) vyzaduje zapojeni do sité a mdZe probihat synchronnim ci
asynchronnim zplsobem. Diky tomu, Ze vzdélavaci obsah a ostatni nutné informace jsou
umistény v LMS systému, mlze dojit k okamzitému vyhodnocovani priibéhu studia a v pfipadé
potfeby je mozné studujiciho ihned korigovat v jeho Cinnosti, napfiklad tak, Ze pfi nesplnéni
zavérecného testu mlze byt student odkazan na patficné pasaze ¢i informacni zdroje, kde je
ucivo prezentovano.

On-line forma e-learningu je realizovana ve dvoji podobé: asynchronni podoba a synchronni
podoba. Asynchronni podoba e-learningu byva charakterizovana jako studium, u kterého
student travi vétsinu Casu fizenym samostudiem. Student samostatné prochazi pripravenym
vzdélavacim programem, priCemz jsou u studujiciho kladeny mnohem vétsi naroky na jeho
samostatnost. Synchronni podoba e-learningu je zalozena na predpokladu, Ze studium
probihd pomoci virtualnich tfid, videokonferenci nebo diskuznich fér. Spole¢nou vlastnosti
vSech téchto tfi komunikacnich prostredkd je to, Ze studia se Ucastni vsichni posluchaci kurzu
ve stejném Case, ale v rlizném misté.

E-learning zahrnuje tfi zakladni slozky, které jsou nutné nejen pro efektivni studium, ale jsou to
zaroven tfi oblasti, které musi zajiStovat vhodny LMS systém. Prvni sloZzkou je obsah
vzdélavani, druhou slozkou je distribuce obsahu vzdélavani a treti slozkou je fizeni vzdélavani,
které v sobé zahrnuje i komunikacni a evaluacni prvky.

E-learning, pokud ma byt skute¢né efektivnim nastrojem pro vzdélavani distancni formou
studia, se musi opirat o prislusnou technologickou bazi, kterou mu v tomto pripadé poskytuji
LMS systémy.

Kontrolni otazky a ukoly

[y

owuh

Kdy se poprvé objevil pojem e-learning?

Jak se jmenoval prvni elektronicky vyucovaci stroj, ktery vznik na Uzemi byvalého
Ceskoslovenska?

E-learning je mozné z hlediska pfistupnosti zdrojli nutnych pro realizaci studia rozdélit na dveé
zakladni formy?

Charakterizujte pojem on-line a off-line vyuka

Jaké dvé podoby mlize mit on-line vyuky v e-learningu?

Jaké tfi zakladni sloZzky zahrnuje e-learning, které jsou nutné nejen pro efektivni studium, ale
jsou to zaroven tfi oblasti, které musi zajist'ovat vhodny LMS systém?

Pojmy k zapamatovani

E-learning, podoby e-learningu, on-line vyuky, off-line vyuky, synchronni on-line vyuky, asynchronni
on-line vyuka, slozky e-learningu, LMS systém.
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Privodce studiem

Pévné véfime, Zze pojem e-learning se ve VaSich predstavach pomalu zacind presouvat z mlhavé
predstavy do realné podoby. Zplsoby jeho vyuZiti ale nezaleZi ani tak na jeho typech a slozkach, ale na
konkrétnich potrebach studujicich, které musi dobry tutor brat vzdy v Gvahu.

Tomu také napomaha vhodny LMS systém, ktery zabezpecuje podporu nejen pro studujiciho, ale také
pro tutora a proto se budeme v dalSi kapitole tomuto tématu vénovat podrobnéji. Udélejte si tedy
kratkou prestavku a po dostatecném odpocinku se mlizeme opét spolecné pustit do prace.
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5 LMS systém jako nastroj pro realizaci efektivniho e-
learningu

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e charakterizovat pojem LMS systém,

e zaradit LMS systém do pfislusné kategorie software,
e vyjmenovat nejdilezitéjsi moduly LMS systému,
[ ]

pochopit strukturu a funkce LMS systému,
rozdélit LMS systémy do zakladnich skupin podle rozsahu poskytovanych sluzeb.

Priivodce studiem

LMS systém je neopomenutelnou slozkou e-learningu a jeho moznosti vyrazné urcuji celkovou
efektivitu studia. LMS systém tedy prestavuje sofistikovany softwarovy systém, ktery umoziiuje nejen
pristup ke studijnim oporam, ale umoznuje také zajiStovat zpétnou vazbu mezi studujicim a tutorem, ¢i
mezi studujicim a u€ivem. Obsahuje tedy mnoho rdznorodych modulll a slozek jejichZ cilem je studium
co nejvice zjednodusit. Nebojte se, jak jsme uvedli na zacatku textu, nejde nam o uplné proniknuti do
tajd teorie LMS systém{, ale spiSe o seznameni se s nékterymi principy a pristupy, které mdzete vyuzit
i ve své praxi, ¢i dalsim studiu.

Proto se v této kapitole zaméfime predevsim na vymezeni zakladnich vlastnosti a slozek LMS systémdl,
které je v praxi uplatniteln&jsi a mlzete je vyuZit pfi mnoha jinych pfilezitostech. Navic zde mizeme
navazat na nékteré Vam jiz znamé oblasti, které ze svého predchoziho studia jiz znate.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je opét pouze znalost problematiky prezentované
v predchazejici kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otdzky na jejim konci, pokud
Vam jesté nebude néco jasné, prostuduijte pfislusnou pasaz textu.

Potfebny ¢as pro studium kapitoly:
45 minut

5.1 LMS systém obecné

LMS systém je nezbytnym predpokladem pro skutecné efektivni proces vzdélavani formou e-learningu.
Pojem LMS je mozné vymezit jako: ,Learning Management System — coZ znamenad v prekladu fidici

vyukovy systém® (Nobilisova, 2010). LMS reprezentuje virtualni ,ucebni® prostredi, ve kterém se
nachazeji vyukové kurzy, zkusebni testy, studijni instrukce, cvicebni plany nebo diskuzni fora.

Stejné jako v pfipadé e-learningu i v pripadé téchto systémi neexistuje jednotna terminologie a presna
formulace nékterych zakladnich termind. Na zakladé téchto diskrepanci neni snadné vymezit obsah a
rozsah jednotlivych pojml, coz se odrazi také v rlznosti jednotlivych formulaci pojmu LMS. Tomu
napomaha fakt, Ze se jedna o systémy relativné velmi nové, které se neustdle vyvijeji a neexistuje
urcity ,standard", podle kterého by je bylo mozné porovnavat. Vétsina informacnich zdrojl je v podobé

Learning
Management
System - LMS
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webovych stranek ¢&i on-line databazi, které mohou pruznéji reagovat na pripadné Upravy podle
aktualniho vyvoje téchto systémi. Pro podporu tohoto tvrzeni uvadime nékolik vymezeni pojmu LMS.

~LMS je softwarova aplikace pro spravu dokumentace, sledovani a podavani zprav o vzdéldavacich
programech, tridiach a on-line udalostech, e-learningovych programech a vzdélavacim obsahu,
postavena na Web technologii, kterda md za kol planovat, realizovat a hodnotit konkrétni proces uceni
(Wikipedia, 2010a).

+LMS poskytuje instruktorovi zpdsob, jak vytvorit a dodavat obsah, monitorovat ucast student(d
a hodnotit jejich vysledky. LMS miZe také poskytnout studentdm moZnost vyuZit interaktivni prvky,
jako jsou strukturované diskuze, videokonference a diskuzni fora" (TechTarget, 2010).

JLMS [ze pouZit ke sledovani ucinnosti organizace pri vzdélavani a odborné pripravé, Tento systém je
také prinosny, jakmile je treba zajistit vcasnou realizaci kurzd vyZadovanych statni spravou"
(PCMAG.com, 2010).

Jednotlivé uvedené formulace pojmu LMS akcentuji vzdy jen jednu ze slozek e-learningu, kdy prvni
formulace akcentuje obsah, druha jeho distribuci a treti fizeni prostfednictvim specifického zadavatele.
I kdyz neni mozné ani jednu z uvedenych formulaci povazovat za univerzalné platnou, ukazuji, jaké
slozky a prvky distancniho vzdélavani, realizovaného formou e-learningu, musi LMS systém zajiSt'ovat.
Pokud se tedy podivame na popis vyznamu pojmu LMS z tohoto pohledu a vymezime jej na zakladé
funkci, které v celém systému vzdélavani prostfednictvim e-learningu zajistuje, dospéjeme asi
k nejvhodnéjsi formulaci pojmu LMS.

#LMS jsou systémy, které v sobé integruji nejriznéjsi on-line nastroje pro komunikaci a fizens studia
(nasténka, diskuzni forum, chat, tabule, evidence atd.) a zaroveri zpfistupriuji studentdm ucebni
materialy ci vyukovy obsah on-line nebo i off-line" (Wikipedia, 2010b).

VySe uvedené vymezeni je, podle naseho ndazoru, dostatecné komplexni a dovoluje formulaci
zakladnich charakteristik, typd a funkci LMS systém{. V dalSim textu tyto zakladni atributy LMS
systéml podrobné&ji popiseme.

5.2 Charakteristika LMS systému

LMS fadime do kategorie tzv. on-line aplikaci. Jednd se o prostfedi poskytované prostfednictvim
webovych prohlizecli (browserd), které je vytvofeno za Ucelem spravy vzdélavaciho obsahu, jeho
distribuce a Fizeni procesu vzdélavani. Pfitom se velice Casto jednd o modularni systém, ktery
umoziuje uzplsobit vyuZiti LMS na zakladé individualnich predstav jeho provozovatele (Hawinger,
2011). Mezi nejrozsirenéjsi moduly LMS systém( patfi:

prezentace a tvorba vzdélavaciho obsahu,

testy a ankety,

sprava soubord,

administrace uzivateld a skupin (Casto spojenych se Skolskym prostfedim jako "Zak",
"ucitel","tutor" apod.),

ukoly a kalendat,

e komunikace,

Vymezeni
pojmu LMS
systém

Moduly LMS
systému
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e blogy, clanky a aktudlni informace.

Je nutné podotknout, Ze i v této oblasti se mohou rlizné zdroje rozchazet, nebot' nazvy ¢i pojeti
jednotlivych moduld LMS systému se lisi dle jednotlivych vyrobcll a z pohledu vyuziti LMS pak mizeme
sledovat rozdilna kritéria uplatnitelnosti moduld. Néktefi vyrobci LMS systémi se soustfed'uji vice na
proces vzdélavani, jini pak pfedevsim na spravu vzdélavaciho obsahu. Dlezitym faktorem, ovliviiujicim
modularni uspofadani LMS systému, je okolnost, v jaké oblasti je LMS nasazovan, zda v regionalnim
Skolstvi Ci ve statni spravé nebo velkych vzdélavacich institucich ¢i podnicich, a jaké jsou tedy na dany
LMS systém kladeny poZadavky v tomto sméru.

Uplatnitelnost LMS systému ve struktufe vzdélavacich aktivit v dané instituci zasadnim zplsobem
ovliviiuje pozadavky, které jsou na tento systém kladeny. Z tohoto pohledu je mozné LMS systémy

rozdélit do tfi zakladnich skupin a to podle rozsahu sluzeb, které poskytuji vzdélavacimu procesu:

Skupiny LMS
systémi

o CMS - zajist'ujici prevazné Fizeni kurzu,
» LCMS - zajist'ujici prevazné tvorbu obsahu studia,
e ELMS - zajistujici komplexni Fizeni, tvorbu a spravu vzdélavani.

Dalsimi ddlezitymi atributy LMS systému, které se odvijeji od jeho uplatnitelnosti v systému vzdélavani
instituce, jsou jeho struktura a funkce, jez nabizi nejen dané instituci, ale predevsim jednotlivym
Ucastnikdim vzdélavaciho procesu.

5.3 Struktura a funkce LMS systému

Struktura LMS systému odrazi do znacné miry jeho modularni usporadani. Provozovatel mlze podle
Sife ¢i charakteru poskytovaného vzdélavani jednotlivé prvky struktury LMS systému vyuzivat ¢i nikoliv.
V tabulce Cislo 4 je uvedena struktura idedlniho LMS systému, kdy jsou vyuzivany vSechny jeho
nastroje, které jsou rozdéleny do oblasti (jednotlivé oblasti nastrojd jsou v tabulce zvyraznény Sedou

barvou).

Tabulka 4 —
Struktura LMS
systému dle K.
Kopeckého.

Nastroje pro prezentaci a distribuci vzdélavaciho obsahu

Nastroje zabezpecujici dostupnost kurzu (pfiméfena HW a SW naroCnost).
Prehledné studijni prosttedi.

Autorské nastroje pro tvorbu vzdélavaciho obsahu.

Moznost vyhledavani.

VyuZziti multimedialnich prvka.

Nastroje pro snadnou aktualizaci obsahu.

Nastroje pro dopliovani vzdélavaciho obsahu pfimo na www.

Knihovna e-materiald.

Komunikacni a kooperativni nastroje

Moderované diskuze vazané k disciplindm.
Tvorba diskuznich fér, skupin.

Chat.

Kooperativni komunikacni prostiedi.
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V obrazku Cislo 8 je uvedeno vzajemné usporadani jednotlivych vztahl mezi nastroji a uzivateli LMS
systému, podle kterych je mozné odvodit zakladni funkce LMS systému (Sife vyjmenovanych nastrojd

Videokonference.
Vnitfni e-mail.
Whiteboard, Shared Application.

Nastroje pro verifikaci a fixaci uiva

Systém odevzdavani kurzd, moznost komentovat ukoly.
Moznost posilat pfilohy k Gkoltm.
Nastroje pro tymovou spolupraci na vypracovani tkol.

Nastroje pro zadavani Ukoll a testd + vyhodnoceni (automatické/manualni).

Systém pro tvorbu a zpracovani autotestd.
Systém pro tvorbu a zpracovani anket.

Nastroje pro administraci kurzu

Nastroje pro fizeni kurzu (harmonogram, ¢asovy plan).
KalendaF s dlezitymi daty.

Nastroje pro monitoring ¢innosti studentd.

Statistika.

Exportni moznosti.

Nastroje pro tvorbu virtudlnich tfid.

Nastroje pro tvorbu a spravu uzivatelskych G¢té.

Podptirné nastroje

Napovéda, manual.

je pro nadzornost zamérné zkracena).

Autori
Tutori

Funkce LMS systému tedy vychazeji ze Sife aplikované struktury, a proto je nutné uvedeny obrazek
chapat jako idedlni stav, priCemz vzdélavaci instituce v praxi vyuziva vSechny prvky struktury LMS
systému. Z uvedeného obrazku také vyplyva, Ze jednotlivé funkce LMS systému je nutné vnimat
v kontextu vzdélavacich proces, které systém zajistuje. Mira a kvalita zajisténi jednotlivych
procesti je do jisté miry zavisla na konkrétnim nastroji a konkrétnim vyrobci LMS systému,
proto se miiZe v jednotlivych systémech vyrazné lisit. Potreba standardizace v této oblasti
Jje do budoucna vice nezZ Zadouci. Tuto standardizaci je nutné provést ve vice oblastech a
tvorba ci distribuce vzdélavaciho obsahu je jednou z téchto oblasti.

Lektori

LMS )

zakladni pozadavky

vyhodnoceni kurzi
v e Evidencea sprava studenti.

® Evidencea sprava kurzi.
komunikace * Katalog vyukovych kurzi a
objekti.

® Evidence studijnich vysledki.

tvorba kurzi

absolvovani kurzi >

komunikace

Studenti

Obrazek 8 —
Funkce LMS
systému.

AN
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Shrnuti

LMS systém je nezbytnym predpokladem pro skutecné efektivni proces vzdélavani formou e-
learningu. Pojem LMS je mozné vymezit jako: ,Learning Management Systém — coZ znamena
v prekladu ridici vyukovy systém". LMS reprezentuje virtualni ,ucebni* prostredi, ve kterém se
nachazeji vyukové kurzy, zkusebni testy, studijni instrukce, cvicebni plany nebo diskuzni fora.
LMS radime do kategorie tzv. on-line aplikaci. Jedna se o prostiedi poskytované
prostfednictvim webovych prohlizecd (browserl), které je vytvofeno za ucelem spravy
vzdélavaciho obsahu, jeho distribuce a fizeni procesu vzdélavani. Pfitom se velice ¢asto jedna
0 modularni systém, ktery umoziuje uzpUsobit vyuziti LMS na zakladé individualnich predstav
jeho provozovatele.

Mezi nejrozsiten&jsi moduly LMS systéml patfi: prezentace a tvorba vzdélavaciho obsahu,
testy a ankety, sprava soubor{, administrace uZivatell a skupin (Casto spojenych se Skolskym
prostfedim jako "Zak", "ucitel", "tutor" apod.), Ukoly a kalendaf, komunikace, blogy, ¢lanky a
aktualni informace.

Uplatnitelnost LMS systému ve struktufe vzdélavacich aktivit v dané instituci zasadnim
zpldsobem ovliviiuje pozadavky, které jsou na tento systém kladeny. Z tohoto pohledu je
mozné LMS systémy rozdélit do tfi zakladnich skupin a to podle rozsahu sluzeb, které poskytuji
vzdélavacimu procesu: CMS — zajistujici prevazné fizeni kurzu, LCMS — zajist'ujici prevazné
tvorbu obsahu studia, ELMS - zajist'ujici komplexni fizeni, tvorbu a spravu vzdélavani.

Kontrolni otazky a ukoly

ounhwNE

Vysvétlete svymi slovy pojem LMS systém.

Do jaké kategorie software je mozné LMS systémy zaradit?

Co je potieba na strané studujiciho aby mohl vyuZivat LMS systém?

Které moduly LMS systému znate?

Co patfi mezi zakladni funkce LMS systému a jak je mozné vymezit jeho strukturu?
Do kolika skupin je mozné rozdélit LMS systémy dle rozsahu poskytovanych sluzeb?

Pojmy k zapamatovani

LMS systém, modul LMS systému, webovy prohlize¢ (browser), moduly LMS systému, struktura LMS
systému, funkce LMS systému, CMS, LCMS, ELMS.
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Priivodce studiem

v ..

prakticky vyzkouSet pfimo prfi studiu tohoto textu a proto se spiSe jednalo o teoretické ukotvené
poznatkl a realnych zkusSenosti, které jste jiz pfi studiu ziskali.

Mimo LMS systému, ktery Vam pomaha pfi studiu, je neméné dlleZité mit také k dispozici vhodné
zpracovany a didaktizovany studijni text, ktery se v pfipadé e-learningu oznacuje jako elektronicka
studijni opora. V dalSim textu se tedy zaméfime na tento specificky typ studijniho materialu, ktery je
pro e-learning pfiznacny.

TéSime se na Vas pri studiu dalsi, navazuijici kapitoly!!!
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6 Elektronicka studijni opora a e-learning

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e vymezit pojem elektronicka studijni opora,
urcit a vyjmenovat zakladni typy elektronickych studijnich opor,
charakterizovat postup vyvoje studijnich opor a elektronickych studijnich opor,
vyjmenovat zakladni prvky elektronickych studijnich opor,
vyuzit model RMDM pro tvorbu elektronickych studijnich opor.

Priivodce studiem

Hned na zacatku tohoto textu Vas opét zaskolime nékolika radky teorie. Nedejte se prosim timto
odradit, protoze po prostudovani této kapitoly budete schopni vysvétlit neékolik zakladnich a velmi
dllezitych pojmd, které jsou podstatné pro dalsi studium.

Dame Vam dobrou radu. Je neefektivni dllezité pasaze textu opakované pasivné procitat s domnénim,
Ze Vase védomosti poté budou trvalé. Je vhodné pokouset se vysvétlit studovanou oblast vlastnimi
slovy a provadét si zestrucnuijici vypisky. Jisté ale naleznete takovou metodu uceni, ktera Vam bude
nejvice vyhovovat. Takze s chuti do toho!!!

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je opét pouze znalost problematiky prezentované
v predchazejici kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud
Vam jesté nebude néco jasné, prostudujte pfislusnou pasaz textu.

Potfebny Cas pro studium kapitoly:
60 minut

6.1 Charakteristika elektronické studijni opory

Elektronickou studijni oporu mlizeme charakterizovat jako pIné elektronicky, hypertextovy interaktivni
studijni material, vytvofeny pro potieby realizace distancniho vzdélavani formou e-learningu. Je
sestavena tak, aby studentlim umoznila snadnou orientaci v ucebni latce, a to predevsim za vyuziti
hypertextového usporadani textu a vyuZziti Sirokého spektra multimedialnich prvkd, které maji za cil
stimulovat co nejvice slozek studentova vnimani. Opora by tedy neméla obsahovat pouze text, ale i
prvky, které upozoriiuji na dllezité pojmy, méla by studujiciho pribézné motivovat a udrzet jeho
pozornost obrazky, videosnimky, zvukovymi zaznamy apod.

Elektronické studijni opory je mozné s ohledem na jejich obsah rozélenit do Ctyf skupin (Klement,
Stencl, 2008a). Z tohoto déleni dale vyplyvaji poZadavky na strukturu a obsah jednotlivych typ@
elektronickych studijnich opor, které prezentuje tabulka Cislo 5.

Cojeto
elektronicka
studijni opora

Tabulka 5 —
Typy
elektronickych
studijnich opor
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Typ studijni opory Popis Rozsah MM souborii
obsahuje minimum dynamickych
multimedidlnich  prvkd  (vétSinou  pouze

Studijni hypertext statické obrazové informace - obrazky)|cca 10 —40 % rozsahu

a nejvétsi podil obsahu vyuky je realizovan
v hypertextové podobé

obsahuje vyvazeny podil hypertextu a MM soubor(,
pricemZ je pro tento typ opory charakteristické, ze o
vyuZiva celou 2kalu MM prvkd a pousiva ji jako podptrny | €c@ 40 —80 % rozsahu
prostifedek k doplnéni textu

je studijni oporou, kterd je doprovodem k MM souboriim,
Elektronicka metodicka | jenZ nesou vlastni obsah vyuky, pficemZ je pro tento typ o
prirucka opory charakteristické, e je poufivana omezena &kala | €c@ 80 —90 % rozsahu
MM soubor(

je opora, jeji vyukova Cast je realizovana pomoci
Elektronicka audiovizualni | audiovizualnich souborli (avi, mpg, mpeg apod.) atext[cca 90 - 100 %
prezentace slouzi pouze k popisu jednotlivych ¢asti opory a k

. o 2 rozsahu
navozeni vlastni vyukoveé situace

Multimedialni hypertext

Elektronicka studijni opora se tedy sklada z hypertextu a dalSich prvkd, jako jsou napriklad bloky s
poznamkami, definicemi a priklady, které se vkladaji pfimo do hypertextu (jsou zvyraznény ikonami Ci
marginaliemi), a z multimedialnich prvkd, jez je nutné pfedem pripravit ve formé souborll ¢i webovych
destinaci. Multimedialni prvky se zpravidla ukladaji jako objekty do lokalniho Ulozisté a nasledné se
vkladaiji do vlastniho textu elektronické studijni opory (Seda, 2010).

6.2 Prvky a struktura elektronické studijni opory

V odborné literatufe zabyvajici se problematikou distancnich forem vzdélavani existuje nesoulad
v pouziti nékterych zakladnich pojmd a jejich vymezeni ¢i formulaci, na ktery jsme jiz nékolikrat
upozornili. Z tohoto dlivodu se domnivdme, Ze je nutné na tomto misté prace stanovit a vymezit
terminologicky aparat, umoznujici v dalSim textu rychlejsi orientaci v pouzivanych pojmech, coz také
dovoli sledovat jednotlivé logické vazby mezi jednotlivymi prvky struktury elektronickych studijnich
opor. Touto deklaraci stanovime, v jakém smyslu budeme s jednotlivymi terminy zachazet, nebot’
vychazime z myslenky, Ze ,odborny pojem je jednim z klicd sdéleni a je nutné jej disledné ve
vymezeném duchu pouZivat" (Palous, 2010, s. 87).

Studijni opory se vyvinuly ze studijnich textd (ucebnic, skript apod.). Elektronické studijni opory uréené
pro realizaci distan¢niho vzdélavani formou e-learningu byly analogicky odvozeny ze studijnich opor,
které byly jejich historickymi predchldkynémi.

Vyvoj
studijnich opor
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Zijiz uvedeného vyplyva, ze existuje rozdil mezi strukturou klasické studijni opory a strukturou
elektronické studijni opory pouzivané pro distancni vzdélavani formou e-learningu, protoze obsahuji
nékteré rozdilné prvky. Zatimco u klasickych studijnich opor byl hlavnim strukturalnim prvkem “psany"
text, u elektronickych studijnich opor urenych pro e-learning to jsou i prvky multimedialniho
charakteru s vysokym podilem interaktivity.

Aby tedy bylo mozné jasné vyjadrit vyznam pojmu elektronicka studijni opora uréena pro studium
formou e-learningu, je nutné se zaméfit na strukturu a usporadani jednotlivych komponent, ze kterych
se takovyto vyukovy materidl skldda. Jak jiz bylo uvedeno, studijni opory urcené pro distancni
vzdélavani, a to jak klasickou formou ci formou e-learningu, se postupné vyvinuly z ucebnic. Tradicni
model struktury ucebnic (Prlicha, 1998), co se struktury vlastniho textu tyka, operuje se zakladni
strukturou sloZzenou ze dvou zakladnich komponent: textové komponenty (,psany" text) a mimotextové
komponenty (grafické komponenty). Tento model byl doplnén M. Bednafikem (Bednarik, 1981, s. 225-
241), ktery vymezil zakladni strukturu ucebnice sloZzenou ze dvou zakladnich slozek (komponent), ale
kazdou z téchto slozek rozdelil do tfi zakladnich strukturnich prvkd.

Struktura ucebnice I
Vykladova sloZka Nevykladova sloika I

Vykladovy text Procesualni aparat

I I

Dopliiujici text Orientacni aparat ]

[ Vysvétlujici text J [ Obrazovy material J

I kdyz je stale tato zakladni struktura ucebnic v mnohém akceptovatelnd, je nutné podotknout, ze
s pfichodem ICT technologii se vyrazné rozsifily moznosti prezentace uciva, a tim také moznosti
porozuméni textu, které je ddlezitou sloZkou ,vstupu" Zaka do uciva (Gavora, 2008). Z tohoto dlivodu

7 e

pomoci nosi¢ti CD-ROM ¢i DVD-ROM (Svatos, 2006).

V tomto pfipadé je hlavnim zplsobem prezentace obsahu ucebnice text. Vznikaly dalsi teorie, které se
snazily vymezit zakladni sloZky textu prezentujiciho obsah ucebnice. Mnoho autorli, domacich i
zahranic¢nich, v souladu s praci némeckého pedagoga R. Mohlenbrocka, vymezuje tfi zakladni slozky
textu prezentujiciho ucivo (Mohlenbrock, 1982, s. 101).

Obrazek 9 —
Struktura
ucebnice
podle M.
Bednatika

Obrazek 10 —
Slozky textu
prezentujiciho
vzdélavaci
obsah podle
R.
Mohlenbrocka
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Verbalni prezentace obsahu I

Prezentace obsahu obrazem,

schématem ci grafem

Prezentace obsahu formalné
matematickymi vztah

Je vSak treba zdUraznit, Ze studijni opory maji sva specifika, nebot’ jsou urceny pro formu studia, ktera
je charakteristicka predevSim vySSi mirou samostatnosti a individualnosti. Charakteristickym rysem
takto strukturovanych elektronickych studijnich opor urcenych pro e-learning je fakt, ze jejich struktura
je rozsifena o rizné multimedialni a interaktivni prvky (animace, multimedialni zaznamy, dynamické
simulace, zvukové zaznamy apod.). Pravé vtomto rozSifeni o dynamické interaktivni prvky
a multimedialni rozsiteni vidime hlavni rozdil elektronickych studijnich opor urenych pro studium
formou e-learningu oproti studijnim oporam, urcenych pro jinou formu distan¢niho vzdélavani. Tuto
strukturu vymezil napiiklad K. Kopecky (Kopecky, 2006).

Elektronicka studi'lni oHora
Statické prvky Dynamické prvky

T
|

Obrazky, grafy

hultimedialni animace

Interaktivni prvek

| |
[ J
| |
| |

I

Zvuk

[

On-line aplikace

l

Verifikatni a evaluacni
aparat

Elektronickd studijni opora uréend pro distancni vzdélavani formou e-learningu v tomto pojeti
predstavuje funk¢ni spojeni textu a multimedii pro dosaZeni efektivni podpory studia (Kopecky, 2006).
Toto pojeti vymezeni struktury elektronické studijni opory je vhodné, nicméné neni piné v souladu
s vySe uvedenou teorii R. M6hlenbrocka tykajici se zakladnich sloZek textu. Bylo tedy vhodné vyse
uvedeny obrazek struktury elektronické studijni opory upravit a zapracovat do néj i skuteCnost, Ze
vlastni ,psany" text je slozen ze t¥i zakladnich sloZek.

Obrazek 12 —
Struktura
elektronické
studijni opory
dle M.
Klementa

Obrazek 11 —
Struktura
elektronické
studijni opory
dle K.
Kopeckého



Teorie, vychodiska, principy a rozvoj distancniho vzdéldvani realizovaného formou e-learningu

63

Elektronicka studi'lni ogora

Statické prvky — forma ,psaného” textu Dynamické prvky — elektronicka forma

Zvukové zaznamy

l

verbalni slofka I

[

Obrazova sloika Videosekvence

[ l

| |
[ J
| |
| |

Interaktivni prvky

l

On-line aplikace

Verifikaini a luaini aparat ]

Podle tohoto pojeti se elektronicka studijni opora urcena pro studium formou e-learningu sklada ze tfi
zakladnich typl prvkd:

Statické prvky — forma ,psaného" textu

Tyto prvky jsou tvoreny textem, ktery je clenén dle zasad distancniho vzdélavani do samostatnych
Casti: obsah, Uvod, prehled pouZitych symbol& — ikon, stat’ (vykladova Cast — jadro),
zavér, pouzita literatura, kli¢, rejstrik, slovniCek pojmi, pfilohy. Verbalni slozka textu je vyjadrena
slovné, a to formou psanou. Obrazova slozka textu je vyjadfena pomoci obrazkd, grafl, schémat Ci
diagraml. Symbolicka slozka textu je potom prezentovana pomoci symbold, matematickych vztah(,
piktogram{, ikon apod.

Dynamické prvky

Dynamické prvky predstavuji multimedialni ¢i interaktivni ¢ast elektronické studijni opory a mohou
vhodné dopliiovat ¢i dokonce plné nahrazovat nékteré Casti ,psaného" textu. Tyto prvky jsou
charakteristické tim, Ze je nemozné je distribuovat jinou formou nez elektronickou.

Verifikacni a evaluacni aparat

Tyto prvky maiji za Ukol zjistovat zpétnou vazbu mezi vyucujicim (tutorem) a vyucovanym (studentem),
ale také mohou slouZit k autoevaluaci studentovych studijnich vysledkd. Jsou zpravidla tvoreny z Casti
jako: kratké ukoly, dlouhé Ukoly, kontrolni otdzky, shrnuti apod., je mozné je vyjadrovat slovné za
pomoci textu, ale také pomoci nékterého z dynamickych prvké a proto tvofi samostatnou Cast struktury
elektronické studijni opory.

Prvky
elektronickych
studijnich opor

AN
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6.3 Formalni struktura elektronické studijni opory

Formalni struktura elektronické studijni opory je slozena z nékolika ¢asti usporadanych v hierarchické
strukture tak, aby tvorily prehledny a interaktivni ucebni material. Vlastnosti jednotlivych ¢asti jsou
dany jejich typem. Typy je mozné rozdélit z metodického hlediska na (Seda, 2010):

Doporucené typy casti — kazda elektronickd studijni opora by méla z metodického hlediska
obsahovat nékolik zakladnich ¢asti. Doporucené Casti elektronické studijni opory studijni jsou:

taxativni vycet cild Casti,

motivace studujicich vyjadrena zpravidla souhrnem znalosti ziskanych studiem,

urceni navaznosti ucebniho textu, vycet predpokladanych znalosti studuiicich,

pouceni — stru¢né seznameni s charakterem studijniho textu, které upozorfiuje na specifika

a zplsob skladby textu a vyznaceni dileZitych Casti textu,

e zdkladni obsahova cast ucebniho textu; predstavuje samotny vyukovy hypertext; mlze
obsahovat prosty ,psany" text, ale ten mlze byt pIné nahrazen ¢i doplnén statickymi
i dynamickymi multimedialnimi prvky,

e dlouhé a kratké ukoly — slouZi k prlibéZné kontrole dosazenych studijnich vysledk{, a mohou se
tudiz zapocitavat do konecného vysledku studia,

e souhrn poznatk{ dané studijni ¢asti formou vyctu,

e Uvod - stru¢né uvedeni do problematiky a vysvétleni kontextu,

e zavér ucebniho textu.

Tato struktura je bezezbytku prevzata z teorie tvorby klasickych tisténych studijnich opor (Bednarikova,
2006).

Ostatni typy casti— dalsi Casti elektronické studijni opory, jejich vyznam a vlastnosti:

e seznam kontrolnich otdzek, které by mél student zodpovédét na zakladé prostudované Casti
textu,

e prlvodce studiem — oddil textu pro vytvareni potfebné hierarchie Casti v textu a navigaci
studenta ve studiu,

e seznam prikladd pro procviceni problematiky,

e FeSeni Ukold zadanych v predchazejicim studijnim textu,

e seznam publikaci a zdroji pfipojenych pomoci hyperlinkd ¢ odkazll k vybrané Casti
elektronické studijni opory,

e slovnicek pojm{ pouZzivanych ve studijnim textu,

e test — kontrola poznatku pomoci cvicného testu, test muze byt umistén na konci kazdé
kapitoly, studenti si mohou ovéfit znalosti ziskané studiem.

Elektronicka studijni opora obsahuje vice Casti, které je nutné nejen vytvorit, v pfipadé multimedialnich
prvkl a objektl i za pomoci externich specialistd, ale také sestavit do smysluplného a metodicky
spravného celku.

6.4 Faze tvorby elektronické studijni opory

Navrh struktury a obsahu elektronické studijni opory je nesnadny a umoZiuje jej napf. model fizeni
vztahl dat: Relationship Management Data Model — RMDM, ktery se vyuZiva pro podporu tvorby
hypermedialnich aplikaci nebo pfi tvorbé webovych hypertextl. Model RMDM je postaven na
projektovani obsahu a jeho struktury na zakladé ez (slices), je mozné také pouZit termin segmentd,
tvorenych entitami, atributy a vztahy. Pfistup k jednotlivym zakladnim ¢astem a prvkim elektronické

Doporuceni
Casti
elektronické
studijni opory

Ostatni ¢asti
elektronické
studijni opory

Navrh
struktury
elektronické
studijni opory
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studijni opory podporuje navigace, napf. jednosmérné spojeni, oboustranné spojeni, seskupeni,
seznam apod. (White, 2007).

Jednotlivé kroky RMDM metodologie, aplikované na problematiku navrhu a tvorby elektronické studijni RMDM
opory, miZzeme vymezit do 8 zakladnich skupin (Vanék, 2008). Z dlivodu nazornosti je cely proces metodologie
tvorby elektronické studijni opory nazorné demonstrovan v obrazku Cislo 13 (zakladni skupiny krokd
jsou v uvedeném obrazku zvyraznény Cerveno-hnédou barvou a vedlejsi kroky potom barvou zelenou),
nebot’ se domnivame, ze toto zobrazeni poskytne Ctenafi jasnéjsi predstavu o jednotlivych vazbach

mezi jednotlivymi ¢astmi a prvky opory.
Obrazek 13 -
Postup tvorby
elektronické
studijni opory
dle J. Varika
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Formulace vzdélavaciho cile e skupiny

' AT — I
Vytvoreni osnovy elektronicke

Napsini zildadniho studijniho m] M

‘ Vytvoieni linearniho ‘ ' Volba graficksich ohiekt I _____ Vytvoieni nelinearniho

T ,,I Volba multimediinich objelti ; X. .

I Pilotni ovéreni |—.‘ Fﬁ' |

Pri pfipravé a vlastni tvorbé elektronickych studijnich opor je nutné respektovat vySe uvedeny
zobecnény postup i presto, Ze vyvoj opory, multimedialni prezentace nebo interaktivniho vzdélavaciho
programu je individualni zaleZitosti. Rozdéleni procesu vyvoje produktu do nékolika etap dava mozZnost
vytvorit Casové ohraniCené Useky feSeni. PFi tvorbé elektronické studijni opory je nutné mit na zfeteli,
Ze technologie je nastrojem pro uplatnéni pedagogickych a didaktickych zasad (Vanék, 2008).

Elektronické studijni opory maiji tedy v distancnim vzdélavani realizovaného formou e-learningu
nezastupitelnou funkci. V ddsledku rozvoje dalSich modernich forem e-learningu, které jsou postaveny
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na vyuziti jinych zplsobd prezentace ¢i distribuce uciva, se mlze rozsah a plisobnost elektronickych
studijnich opor ponékud lisit, coz ma vliv na jejich strukturu ¢i obsah. V dalsi ¢asti kapitoly jsou proto
popsany moderni typy e-learningu a také naznacCeny nékteré dllezité charakteristiky studijnich
materiald ¢i metod prezentace, které se pro dany typ vyuZzivaiji.

Shrnuti

e  Elektronickou studijni oporu miZeme charakterizovat jako pIné elektronicky, hypertextovy

interaktivni studijni material, vytvoreny pro potreby realizace distancniho vzdélavani formou

e-learningu. Je sestavena tak, aby studentim umoznila snadnou orientaci v ucebni latce, a

to predevSim za wvyuziti hypertextového usporadani textu a vyuziti Sirokého spektra
multimedialnich prvkd, které maiji za cil stimulovat co nejvice slozek studentova vnimani.

e Elektronické studijni opory je mozné s ohledem na jejich obsah rozclenit do Ctyf skupin:
studijni hypertext, multimedialni hypertext, elektronickd metodicka prirucka, elektronicka
audiovizualni prezentace.

e Studijni opory se vyvinuly ze studijnich textd (ucebnic, skript apod.). Elektronické studijni opory
uréené pro realizaci distancniho vzdélavani formou e-learningu byly analogicky odvozeny ze
studijnich opor, které byly jejich historickymi predchfdkynémi.

e Je vSak treba zdlraznit, Ze studijni opory maji sva specifika, nebot’ jsou uréeny pro formu
studia, kterd je charakteristickd predevSim vysSSi mirou samostatnosti a individualnosti.
Charakteristickym rysem takto strukturovanych elektronickych studijnich opor uréenych pro
e-learning je fakt, Ze jejich struktura je rozsifena o rlizné multimedialni a interaktivni prvky
(animace, multimedialni zaznamy, dynamické simulace, zvukové zaznamy apod.). Pravé
v tomto rozsifeni o dynamické interaktivni prvky a multimedialni rozsiteni vidime hlavni rozdil
elektronickych studijnich opor urcenych pro studium formou e-learningu oproti studijnim
oporam, urcenych pro jinou formu distancniho vzdélavani.

e Podle soudobého pojeti se elektronicka studijni opora urcena pro studium formou e-learningu
sklada ze t¥i zakladnich typl prvk{: statické prvky — forma ,psaného", dynamické prvky,
verifikacni a evaluacni aparat.

e  Statické prvky — forma ,psaného" textu. Tyto prvky jsou tvoreny textem, ktery je Clenén dle
zasad distancniho vzdélavani do samostatnych Casti: obsah, Gvod, prehled pouzitych symbold —
ikon, stat’ (vykladova cast — jadro), zavér, pouzita literatura, ki€, rejstrik, slovnicek pojm{,
prilohy. Verbalni slozka textu je vyjadrena slovné, a to formou psanou. Obrazova slozka textu
je vyjadfena pomoci obrazkd, grafll, schémat ¢i diagram0. Symbolicka sloZka textu je potom
prezentovana pomoci symbolli, matematickych vztahd, piktogramd, ikon apod.

e Dynamické prvky predstavuji multimedialni ¢i interaktivni ¢ast elektronické studijni opory
a mohou vhodné dopliiovat ¢i dokonce pIné nahrazovat nékteré Casti ,psaného" textu. Tyto
prvky jsou charakteristické tim, Ze je nemozné je distribuovat jinou formou nezZ elektronickou.

e Verifikacni a evaluacni aparat ma za ukol zjiStovat zpétnou vazbu mezi vyucujicim (tutorem)
a vyuCovanym (studentem), ale také mohou slouZit k autoevaluaci studentovych studijnich
vysledkl. Jsou zpravidla tvoreny z Casti jako: kratké ukoly, dlouhé ukoly, kontrolni otazky,
shrnuti apod., je mozné je vyjadrovat slovné za pomoci textu, ale také pomoci nékterého
z dynamickych prvk{ a proto tvofi samostatnou Cast struktury elektronické studijni opory.

e Formalni struktura elektronické studijni opory je sloZzena z nékolika Casti usporadanych
v hierarchické strukture tak, aby tvofily prehledny a interaktivni ucebni materidl. Vlastnosti
jednotlivych Casti jsou dany jejich typem. Typy je mozné rozdélit z metodického hlediska na:
doporucené typy Casti a ostatni typy Casti.

e Navrh struktury a obsahu elektronické studijni opory je nesnadny a umoznuje jej napt. model
fizeni vztah( dat: Relationship Management Data Model — RMDM, ktery se vyuziva pro podporu
tvorby hypermedialnich aplikaci nebo pfi tvorbé webovych hypertextl. Model RMDM je
postaven na projektovani obsahu a jeho struktury na zakladé fezli (slices), je mozné také
pouzit termin segmentd, tvorenych entitami, atributy a vztahy.

e  Elektronické studijni opory maiji tedy v distan¢nim vzdélavani realizovaného formou e-learningu
nezastupitelnou funkci. V dlsledku rozvoje dalSich modernich forem e-learningu, které jsou
postaveny na wvyuziti jinych zplsobl prezentace ¢i distribuce uciva, se miZe rozsah
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a plisobnost elektronickych studijnich opor ponékud lisit, coZz ma vliv na jejich strukturu ci
obsah.

Kontrolni otazky a ukoly

N =

v

LN

Charakterizujte svymi slovy pojem elektronicka studijni opora.

Do kolika a jakych skupin je mozné rozdélit elektronické studijni opory?

Z jakého typu studijnich textl se postupné vyvinuly studijni opory a elektronické studijni
opory?

Charakteristickym rysem takto strukturovanych elektronickych studijnich opor urcenych pro
e-learning je?

Z kolika a jakych zakladnich typl prvk( se sklada elektronicka studijni opora urena pro
studium formou e-learningu?

Z Ceho se predevsim skladaji statické prvky elektronické studijni opory?

Cim jsou charakteristické dynamické prvky elektronické studijni opory?

V ¢em spociva hlavni funkce verifikacniho a evalua¢niho aparatu elektronické studijni opory?
Jak se nazyva model, ktery usnadnuje navrh struktury a obsahu elektronické studijni opory?

Pojmy k zapamatovani

Elektronicka studijni opora, typy elektronickych studijnich opor, studijni hypertext, multimedialni
hypertext, elektronickda metodicka pfirucka, elektronicka audiovizualni prezentace, statické prvky —
forma ,psaného”, dynamické prvky, verifikaCni a evaluacni aparat, Relationship Management Data
Model — RMDM.
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Priivodce studiem

Jisté si vSimate, Ze pomalu ale jisté zaCinate tusit, jak vzdélavani formou e-learningu funguje a co je
vSechno potfeba k tomu, aby jste jej mohli v praxi vyuZivat. Na prvni pohled se miZe zdat, Ze je
potfeby vyvinout neskonalé Usili, abychom se dopracovali ke kyZzenému vysledku, ale sami v praxi
uvidite, Ze s trochou snahy to vSe v klidu zvladnete. I my jsme méli kdysi podobné pocity. Postupné
objevujete co v té ,pekelné" skiifice pocitaCe je a ¢im vice o ni vite, tim vice Vas pfitahuje.

Véite, kazdy se musel, to co umi, tvrdé naucit. My se Vam to ovsem snazime v maximalni mozné mife
usnadnit. Véfime, Ze se nam to alespon trochu dafi.
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7 Modernizace e-learningu na zakladé rozvoje jeho

typi
Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e pochopit vyznam a fungovani m-learningu,
orientovat se v problematice blended learningu a chapat jeho pfinosnost,
vysveétlit princip virtuaini laboratore v souvislosti s realizaci e-twinningu,
vyjmenovat hlavni ndstroje pro realizaci simulaci ve vzdélavani,
mit nahled do problematiky virtualni reality a chapat jeji pfinos pro vzdélavani.

Priivodce studiem

Jsme téméf u cile — zacinate studovat posledni kapitolu této discipliny. Doufam, Ze Vam tuto radost
nezkali fakt, Ze na tuto disciplinu bezprostfedné navazuje disciplina dalSi, kde se budeme spolecné
zabyvat problematikou praktické realizace e-learningu.

Ale zpét k této kapitole. Je zaméfena na problematiku modernizace realizace e-learningu za vyuziti
nejmodernéjSich informacnich a komunikacnich technologii a jejich nastrojli, které umoznuji jesté vice
rozvinout moznosti pIné elektronickych forem studia. Pfipada Vam to pfili$ slozité? Pokud ano, tak si
pozorné prectéte dalsi text a uvidite, Ze to zase tak slozité neni a Ze i zde je mozné nalézt ,zdravy
selsky rozum®, ktery je mnohdy uZite¢néjsi nez celé stohy teori...

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejicich
kapitolach. Proto si rad€ji projdéte jesté jednou kontrolni otdazky na jejich koncich, pokud Vam jesté
nebude néco jasné, prostudujte si pfislusné pasaze textu.

Potfebny Cas pro studium kapitoly:
40 minut

Rozvojové trendy v oblasti modernizace typl e-learningu vychazeji predevsim z technickych moZnosti
informacnich a komunikacnich technologii a reaguji na nékteré potreby cilové skupiny uZivateld.
Ponechejme ted’ stranou otazku, zda optimalné. Nize popsané zplsoby a technologie je tedy nutné
chapat jako doplnéni distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu o nové moznosti
vytvareni, prezentace i distribuce uciva ¢i zajisténi komunikace.

7.1 M-learning

Plvod pismene ,m"“ ve slové m-learning je v anglickém slové ,mobile® (mobilni, pohyblivy).
V soucasnosti patfi tato technologie k velmi diskutovanym tématlim, nebot’ se jedna o typ, ktery je
zaloZen na aktivnim samostudiu a individudini praci studujicich, a to i bez vyuziti stolniho pocitace. M-
learning vyuziva v procesu vzdélavani mobilni technologie, jako jsou kapesni pocitace (PDA), mobilni

M-learning
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telefony (MDA), notebooky ¢i tablet PC. M-learning tedy znamena vyuzivani mobilnich technologii
v procesu vzdélavani (Dostal, 2008, s. 56—64).

Tento typ e-learningu se Zadnym zasadnim zplsobem neodliSuje v konstrukci ¢i zplsobu fizeni celého
vzdélavani. VyuzZiva LMS systém, pouze elektronické studijni opory jsou uzplsobovany tak, aby
vyhovovaly i nizSim rozliSenim LCD displejd mobilnich zafizeni. V ramci LMS systém( je vétSinou
integrovan konverzni modul, ktery dokaze uzpdisobovat rozliSeni a rozmisténi jednotlivych ovladacich Ci
navigacnich prvkd, a to podle typu pfipojeni. Velmi ¢asto tento modul slouzi také ke generovani off-line
podoby elektronické studijni opory, kterou je mozné lokalné ukladat do mobilnich zafizeni, a vyuzivat
tak on-line formy studia pouze v okamziku odesilani i prijimani dalSich informaci nutnych pro studium.
Timto opatfenim se vyrazné snizuji naklady spojené s datovym prenosem v ramci mobilnich siti.

Vyhodou m-learningu je jeho snadna dostupnost nejen doma, ale i v praci a na cestach. Neomezuje se
vSak na pouhou vyuku, ale je metodou sdileni a predavani informaci (Jasek, Rosman, 2006, s. 224—
229).

7.2 Blended learning

Distancni vzdélavani ve vSech jeho formach musi obsahovat i prezencni Casti vyuky. To, Ze byly etapy
vyvoje distancniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu, kdy byla proklamovana opacna
stanoviska, svédc¢i nanejvys o tehdejSim nedocenéni pedagogiky. Soucasné pojeti e-learningu se snazi
tuto Ucast snizit a chape ji jako nutny pfedpoklad nejen pro navazovani socialnich kontakt a vazeb,
které i v pozdéjsim veéku vedou k ,prosocialnimu chovani* (Vacek, 2011, s. 106), ale predevsim i jako
predpoklad pro opravdu Uspésné studium.

Z tohoto dlvodu je tedy nutné blended learning jakoZto kombinaci prezenéni vyuky s e-learningem
chapat jako zasadni modernizaci pojeti distancniho vzdélavani formou e-learningu.

Blended learning se snazi kompenzovat nékteré dil¢i nevyhody e-learningu pfi pinéni vzdélavacich cild
vyuzivanim prvkd prezencni vyuky, pfi které je napfiklad kombinovan e-learningovy kurz s Gvodnim Ci
zavéreCnym seminafem (tzv. tutoridlem) nebo workshopem. Tento pfistup je vhodny predevsim tam,
kde cilova skupina neni zvykla pouzivat moderni komunikacni nastroje jako je chat, diskuzni forum,
videokonference, virtualni tfida a podobné (Kopecky, 2007).

Vyhodou tohoto pojeti je vétsi socializace studia a predavani zkuSenosti, v€etné efektivnéjsiho rozvoje
komunikacnich schopnosti studentd v oblasti mluveného projevu.

7.3 E-twinning

Jedna se o progresivni typ e-learningu, ktery je zaloZzen na vytvareni tzv. ,virtualnich laboratofi* a
Lvirtudlnich vzdélavacich projektd“. Mize byt praktickym uplatnénim metody projektového vyucovani
(Svobodova, Lacko, Cingl, 2010) v podminkach distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-
learningu. Virtualni laboratof, jako jedna z dllezitych slozek e-twinningu, umoznuje vytvaret radu
virtudlnich experimentd ¢i pokust, pficemz se vZzdy nemusi jednat o experimenty fyzikalni ¢i chemické,
ale Casto o experimentovani s prirodnimi, lingvistickymi ¢i technickymi jevy a objekty.

Platforma aktivit realizovanych v ramci e-twinningu ma v soucasnosti nékolik velmi silné provazanych
Casti, kdy nékteré jsou pristupné vsem studentdm (pracovni plocha, studijni laboratof, sekce pro

Blended
learning

E-twinning
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eTwinningové skupiny), jiné jsou urCeny pouze studentim Ucastnicim se konkrétnich projektd
(prostredi TwinSpace a ProgressBlog) (Kerckhove, Redecker, 2010).

LMS systém

E-twinningovy modul a jeho
pracovni plocha

Virtualni laborator Projekt Skupiny

TwinSpace Projektovy denfik

Tato metoda elektronického vzdélavani predpokladd vyuziti nékterych modernich multimedialnich
prvkl, postavenych na vyuziti aktivni manipulace s prezentovanymi objekty, jako jsou interaktivni
simulace ¢i virtualni realita. Z tohoto ddvodu se do popredi zajmu autord elektronickych studijnich opor
dostava zajem o vyuziti téchto prvkl nejen pro potfeby ,virtualnich laboratofi*, ale jako nativni
(pfirozené) soucasti elektronickych studijnich opor. Metodologie distan¢niho vzdélavani realizovaného
formou e-learningu tedy musi na tyto inovacni trendy reagovat a pfipravovat podminky a nastroje pro
tvorbu a vyuziti téchto modernich interaktivnich prvkd vyuky.

7.4 Interaktivni simulace

Simulace jsou jednim z nejefektivnéjSich e-learningovych nastrojli, které umoziuji pribézné
interaktivni ovérovani vykladl a vyuky pomoci simulatord v mnoha oborech lidské cinnosti. Hry
a simulace umoznuji lidem, aby se mohli ucit a vzdélavat prostfednictvim hrani. Uebni simulace
mohou byt zabavné, ale dileZité je, Ze vzdy vedou k urcitému cili, jsou smysluplné a ucelné.

V podminkach distan¢niho vzdélavani realizovaného formou e-learningu potom hovofime o tzv.
ucebnich simulacich, ,které pomahaji studentovi vybudovat model casti svéta a poskytuji mu prileZitost
k tomu, aby ho testoval bezpecné a efektivné.” (Alessi, Trollip, 1991). Hlavnim dlvodem pro pouzivani
simulaci v podminkéch e-learningu je snaha postavit u¢eni na zkugenostech. Clovék prochazi procesem
vzdélavani pomoci tzv. zkuSenostniho uceni. E-learningové simulace zprostfedkovavaji ¢lovéku situace
velmi podobné realnym. Clovék dostava prileZitost k tomu, aby zkusil réizné postupy vedouci k rliznym
vysledklim, pricemZ plsobeni zaporné a kladné zpétné vazby v simulaci je velmi silné. A to z toho
dlvodu, Ze clovék mize vidét vysledky svého jednani okamzité. Jestlize Clovék udéla Spatné
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rozhodnuti, pak se mdlze vratit a vidét, co by se stalo, kdyby udélal spravné rozhodnuti. Ucebni

simulace je charakteristicka tim, ze (Hunter, 2006):
Charakteristik
a ucebni
simulace

e  zasazuje uceni do kontextu skute¢ného Zivota,

e poskytuje bezpetné prostiedi, kde studenti maji prilezitost k tomu, aby praktikovali své
schopnosti beze strachu z disledk( ve skute¢ném Zivoté,

e vyuziva odezvy k vysvétleni disledkl chyb,

e zjednodusuije realitu odstranénim komplexnich systémd, které existuji v skutecném Zivoté, coz
vede k tomu, ze se zak mize zaméfit na konkrétni znalosti.

Ucebni simulace jsou tedy vysoce efektivni z toho dlvodu, Ze jde o konkrétni nacvik dovednosti a
rozvoj psychomotorickych kompetenci studentd. Jejich potfeba vychazi z jednoduchého porovnani mezi
tim, co si student zapamatuje z toho, co se naucil pomoci konkrétnich praktickych Cinnosti a co se
naucil pomoci slov. Je patrné, Ze existuje celd fada situaci, kompetenci, metod a situaci, pfi kterych je
mnohem efektivnéjSi ucit se pomoci cinnosti. Ucebni simulace tak pracuji s touto ryze vlastni
individualni formou uceni. Ucebni simulace je mozné rozdélit do 10 zakladnich typl (Horton, 2006).

e Quiz show - interaktivni obdoba testd, inspirujici se v televiznich soutéZich.

e Slovni puzzle — slouzi vétsinou k rozsifovani slovni zasoby.

e Slovni hry — velmi Casto zaloZené na kfizovkach a slouzici k rozSifovani slovni zasoby.

o Jigsaw puzzle — skladacky pracuijici s objekty, na kterych je mozné demonstrovat princip Ci
¢innost sestavy.

e Dobrodruzné hry — podobaji se prvotnim dobrodruznym pocitacovym hram, které byly
zaloZzeny na hledani a pouzivani objektd a peclivém vybirani trasy. Tyto hry jsou casto
nazyvany socialné interakcni-simulatory, pokud jsou pouzivany k simulaci interakce mezi lidmi.

e  Softwarové simulace — Casto se stavaji standardnim zplsobem, jak se naucit pracovat
s urcitym softwarem.

e Simulace zafizeni — pouzivaji se k nauceni toho, jak zachazet se strojem nebo zafizenim.
Prakticky se mnohdy jedna o multimedialni manual.

e  Personal-response simulations (simulatory osobni odezvy) — jedna se o fadu sloZitych
rozhodnuti. Studenti mohou délat zmény tykajici se rlznych samostatnych faktorll a okamzité
vidi vysledky svého rozhodovani. Poté mohou ladit a vylepSovat své odpovédi a zlepSovat
vysledky.

e  Matematické simulace — nechavaji studenta provadét matematické operace zabavnym,
vizualnim a intuitivnim zptsobem.

e Simulace Zivotniho prostredi — nechavaji studujici experimentovat s komplexnim
propojenim pfirodniho prosttedi jako systému.

Simulace se v dnesni dobé pouzivaji v fadé odvétvi, obor(, pro nejrliznéjsi vékové kategorie. Jednotlivé
simulace se od sebe mohou liSit jak svou sloZitosti, tak cenou. At uz se ovSem jednd o simulace
jednoduché, ¢i slozitéjsi, Gcel je vzdy stejny — ,na necisto" si vyzkouset a osvojit si, jak se v dané
situaci zachovat bez moznych rizik, nasledkd a nebezpeci. Obecné Ize tedy pocitacovou simulaci oznacit
jako vysoce ucinny nastroj optimalizace procest a déjli s vyuzitim vypocetni techniky. Blize je o
moznostech vyuziti pojednano v navazujici discipline E-learning a moznosti jeho realizace.

Tuto skutecnost si uvédomuji mnozi autofi i tvlrci elektronickych studijnich opor a LMS systém( a
stale Castéji vyuzivaji moznosti ucebnich simulaci. Narocnéjsim trendem, ktery s touto problematikou
souvisi, je trend vyuZiti moznosti virtualni reality.

Typy ucebnich
simulaci
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7.5 Virtualni realita

Virtualni realita (nebo také virtualni prostfedi) je technologie umoZiujici uZivateli interagovat se
simulovanym prostfedim. Technologie virtualni reality vytvareji iluzi skutecného svéta (napf. pfi vycviku
boje, pilotovani, Iékafstvi) nebo fiktivniho svéta pocitaCovych her. Jde tedy o vytvareni vizualniho
zaZitku zobrazovaného na obrazovce pocitate, pomoci specidlnich zafizeni v podobé audiovizualni
helmy, popf. obleCeni snimajici pohyb a stimulujici hmat. Pro vytvoreni dokonalé iluze redlného svéta je
tedy zapottebi velmi sofistikovaného zafizeni na strané uZivatele, které je financné narocné, ale
predevsim predpoklada velmi vysoké datové toky v ramci pocitacové sité, jichZz je mozné dosahnout
pouze na optickych okruzich. SouCasnymi technickymi prostiedky je tedy velmi tézké vytvofit vérné
vypadajici virtualni realitu. Vyvoj virtualni reality je proto i pres velky potencial stale pomérné
opomijenym odvétvim. Predpoklada se vSak, ze ¢asem budou tyto technické problémy prekonany a
virtudlni realita se stane béZnou soucasti pocitacové vybavy.

Z téchto ddvodl se v oblasti distancniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu objevuji zatim
pouze urcité naznaky moznosti vyuZiti potencidlu této technologie. Jedna se predevSim o tzv.
»Simulované virtualni svéty", kde na strané uzivatele neni potfeba zadného sofistikovaného zafizeni a
svou osobu uzivatel do virtualniho svéta promita pomoci tzv. ,avatara“, kterého plné ovlada. Tyto
virtualni svéty jsou zatim vyuzivany predevsim v hernim prdmyslu, ale slibuji velky potencial i v oblasti
elektronického vzdélavani (Klement, 2002, s. 129-132), nebot’ jiz existuji i vyukové virtudlni simulace
rlznych cinnosti ¢i postupd.

Prlikopnikem na poli masového vyuziti virtualni reality je systém Second Life (http://secondlife.com/),
ktery je v soucasné dobé pravdépodobné nejdokonalejsi a nejuspésnéjsi simulaci virtualniho svéta.
Okruh cinnosti a aktivit ¢lovéka v tomto prostiedi je takika neomezeny, a to zejména z toho dlivodu, ze
obsah utvareji sami uZivatelé. Cely projekt je od zakladd zaloZeny na kreativité uZivateld. Samotni
tvlrci se staraji zejména o bezproblémovy chod systému, funkcénost serverll a technickou podporu, ale
predmeéty, postavy, budovy a celé svéty vznikaji diky spolecnému Usili vSech zucastnénych. Uzivatelé si
mohou povidat, vyrazet za zabavou, nakupovat obleceni, zafizovat si bydleni, vymyslet nové predméty
a nasledné je prodavat, a také béhat, skakat, tancit, levitovat... zkratka cokoliv je napadne. Jedinymi
limitujicimi faktory jsou fantazie a uzivatelovy schopnosti.

Shrnuti

e Plvod pismene ,m" ve slové m-learning je v anglickém slové ,mobile* (mobilni, pohyblivy).
V soucasnosti patfi tato technologie k velmi diskutovanym tématlim, nebot’ se jedna o typ,
ktery je zaloZzen na aktivnim samostudiu a individudlni praci studujicich, a to ibez vyuziti
stolniho pocitace.

e Blended learning se snazi kompenzovat nékteré dil¢i nevyhody e-learningu pfi plnéni
vzdélavacich cild vyuzivanim prvkl prezencni vyuky, pfi které je napriklad kombinovan e-
learningovy kurz s Uvodnim ¢i zavéreCnym seminarem (tzv. tutoridlem) nebo workshopem.
Tento pfistup je vhodny predevSsim tam, kde cilova skupina neni zvykla pouzivat moderni
komunikacni nastroje jako je chat, diskuzni forum, videokonference, virtualni tfida a podobné.

e E-twinning je progresivni typ e-learningu, ktery je zaloZzen na vytvareni tzv. ,virtualnich
laboratofi* a ,virtualnich vzdélavacich projektd". Mlze byt praktickym uplatnénim metody

AN
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projektového vyucovani v podminkach distancniho vzdélavani realizovaného formou e-
learningu. Virtualni laboratof, jako jedna z dilezitych slozek e-twinningu, umoznuje vytvaret
fadu virtualnich experimentl ¢ pokusd, pricemz se vzdy nemusi jednat o experimenty fyzikalni
¢i chemické, ale Casto o experimentovani s ptirodnimi, lingvistickymi ¢i technickymi jevy
a objekty.

Simulace jsou jednim z nejefektivnéjsSich e-learningovych nastrojd, které umoznuji priibézné
interaktivni ovéfovani vykladd a vyuky pomoci simulatoré v mnoha oborech lidské ¢innosti. Hry
a simulace umoznuji lidem, aby se mohli ucit a vzdélavat prostrednictvim hrani. Ucéebni
simulace mohou byt zabavné, ale dlleZité je, Ze vzdy vedou k urcitému cili, jsou smysluplné a
Ucelné.

Virtualni realita (nebo také virtualni prostredi) je technologie umoznuijici uzivateli interagovat se
simulovanym prostfedim. Technologie virtudini reality vytvareji iluzi skutecného svéta (napf. pfi
vycviku boje, pilotovani, lékarstvi) nebo fiktivniho svéta pocitacovych her. Jde tedy o vytvareni
vizualniho zaZzitku zobrazovaného na obrazovce pocitace, pomoci specialnich zafizeni v podobé
audiovizualni helmy, popf. obleceni snimajici pohyb a stimulujici hmat. Pro vytvoreni dokonalé
iluze redlného svéta je tedy zapotrebi velmi sofistikovaného zafizeni na strané uZzivatele, které
je financné narocné, ale predevsim predpoklada velmi vysoké datové toky v ramci pocitacové
sité, jichz je mozné dosahnout pouze na optickych okruzich.

Kontrolni otazky a ukoly

ounkhwnNE

Charakterizujte pojem m-learning.

Co znamena pismeno ,m" ve slové m-learning, a pro jaké typy zafizeni je urcen?
Co je hlavnim cilem blended learningu a co se hlavné snazi kompenzovat?

Jak je mozné popsat a aplikovat pojem e-twinning?

K ¢emu slouzi simulace ve vyuce?

Jaka je podstata virtualni reality, a jak je mozné ji integrovat do vzdélavani?

Pojmy k zapamatovani

M-learning, blended learning, e-twinning, vyukové simulace, virtualni realita.
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Priivodce studiem

A opét je zde konec kapitoly a celé discipliny. V klidu si udélejte zaslouzenou prestavku! Projdéte se,
rozcviCte se, anebo si uvafte Vas oblibeny caj. Pfi tom si mysSlenkové snazte znovu projit obsah
kapitoly. Vibec nevadi, Ze si po prvnim precteni nevybavite fadu pojmd. To je zcela normalni. Je ale
dilezité uvédomovat si, co jesté nevim a co mi déla potize. Pak uz staci vratit se jen k témto ¢astem!
S postupem Casu zjistite, Ze vSe perfektné ovladate.

Pamatujte, chybami se clovék uci! DlleZité je ale védét, v cem délam chyby. Proto nepodcenuijte
vyznam uvedenych Ukold a kontrolnich otazek. TéSime se tedy na dalsi setkani u druhé discipliny
tykajici se vyuZiti e-learningu ve vzdélavani!!!
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