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1 E-learning a moznosti vyuziti aktivizacnich
prostredki

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e popsat zplsoby vyuZiti aktivizacnich prostredkd,

e vymezit souvislost mezi aktivizaci, ndzornosti a multimedialitou,
e urdit typy ucebnich pomdcek vhodnych pro e-learning,
[ ]

popsat jednotlivé Urovné Daleova kuzele,
urcit vliv zavislosti ¢innosti studujiciho na Grovni zapamatovani poznatkd.

Priivodce studiem

Vazené kolegyné,
Vazeni kolegové.

Vitdme Vas u dalsi ¢asti vyukového textu vénovaného moznostem vyuziti e-learningu ve vzdélavani.
Stejné jako u prvi Casti, i zde s Vami budeme rozmlouvat prostfednictvim tzv. prlivodce studiem.
Odborné poznatkové penzum najdete v teoretickych pasazich, ale nabidneme Vam také cviceni,
kontrolni Ukoly, shrnuti, pojmy k zapamatovani a studijni literaturu. Je vhodné, ale ne nezbytné nutné,
abyste tento text studovali predevsim u Vaseho osobniho pocitace a vSechny popsané postupy ihned
aplikovali. Také jsme pro vas pripravili mnoho kontrolnich Ukold, na kterych si ihned ovéfite, zda jste
nastudovanou problematiku pochopili a zda jste schopni ji aplikovat. Proto je v textu umisténo mnoho
obrazkd, které Vam umozni rychlou a snadnou orientaci ve vykladu.

Dame Vam dobrou radu. Je neefektivni dlleZité pasaze textu opakované pasivné procitat s domnénim,
Ze Vase védomosti poté budou trvalé. Je vhodné pokouset se vysvétlit studovanou oblast viastnimi
slovy a provadét si zestru€nujici vypisky. Jisté ale naleznete takovou metodu uceni, kterd Vam bude
nejvice vyhovovat. Takze s chuti do toho!!!

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejici Casti
studijniho materidlu. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na koncich kapitol, pokud
Vam jesté nebude néco jasné, prostudujte pfislusnou pasaz textu.

Potfebny ¢as pro studium kapitoly:
90 minut

1.1 E-learning jako aktivizacni prostredek

Vzdélavani, které je spojeno s lidstvem od samého pocatku, prochazi kontinualnim vyvojem a podléha
postupnym inovacnim procesfim. Fenoménem druhé poloviny 20. a pocatku 21. stoleti se stal e-
learning, ktery v sobé zahrnuje fadu dilCich elementd, mnohdy komplexné propojenych do uceleného
systému umoziujiciho efektivni rozvoj osobnosti jedince nejen po strance rozumové. Tento rozvoj by
mél probihat prostfednictvim aktivniho uceni, kdy student vyviji intenzivni ucebni Cinnost vychazejici
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idedlné z vlastniho zajmu, bez zietelného natlaku, relativné bez cizi pomoci. Cinnost véak musi byt
cilené zamérena, fizena, kontrolovana a hodnocena. K tomu, aby se studenti mohli aktivné ucit, je
nutné vytvaret vhodné situace s vyuzitim aktivizacnich prostredka.

Moderni vzdélavaci technologie jsou schopny uvedené zajistit. Z technologického hlediska se mize
jednat o rozsahlé systémy pro studium pIné distancniho charakteru, pracujici s vyuzitim sofistikovanych
nastrojd pro zajisténi kooperativniho uceni, ale naopak z druhého Uhlu pohledu mlze jit ,jen" o
podporu prezencni vyuky realizované v tradi¢nim pojeti.

Ma-li vSak byt e-learning pInohodnotnou alternativou nebo komponentou tradicné pojatého vzdélavani,
musi vychazet z hluboké a komplexni pedagogické analyzy vzdélavaciho procesu a vsech jeho prvkad,
proces{ a souvislosti,

1.2 E-learningové vzdélavaci technologie jako zdroj
aktivizacniho potencialu

Moderni vzdélavaci technologie poskytuji fadu pfilezitosti pro realizaci efektivnéjsiho uceni, avsak za
podminky dcinné aktivizace studentd, coz plati pro vyuku ,face to face" i vyuku distancni, ktera ma
fadu specifik. Diky nim mize byt v pfipadé distancniho vzdélavani studentem kazdy clovék, zdravy i s
handicapem, pokud je schopen na odpovidajici Urovni samostatné studovat a ma vlastni zodpovédnost
za vzdélavaci postup a cil, kterého chce dosahnout. S tim nezvratné souvisi zadouci uplatfiovani
rovnych prilezitosti ve vzdélavani.

Jak uvadi T. Svatos (Svatos, 2009), nové vzdélavaci technologie predstavuji pokrok ve vyvoji
didaktickych prostredkd podporujicich vzdélavaci zaméry. Jejich obecnymi znaky jsou:

integrovanost (propojeni dil¢ich prostfedkd do ,vyssich" celk{),

multimedialnost (prezentace povahou rdznych informaci z jednoho zdroje),

interaktivita (uZivatel se aktivné podili na procesu vyucovani — uceni),

zvyseni vyznamu mezi tzv. hardwarem a softwarem,

osamostatnéni vzdélavacich roli (vétsi samostatnost predevsim pro uciciho se),

otevreni relativné novych podob studia (distan¢ni vzdélavani, e-learning, blended-learning,
individualizovana vyuka), zalozenych na fizeni ucebni cCinnosti jedince a podporuijici jeho
autoedukaci.

Stejné tak, jako u tradicni vyuky, je Zzadouci e-learning evaluovat a objektivné zjistit ptinosy pro
vzdélavani. Analyzou literatury Ize zjistit, Ze pfistupy nejsou jednotné, jelikoz jak bude dale rozvedeno,
model e-learningu zahrnuje fadu prvkd, které je tfeba hodnoceni podrobit. Lze tak hodnotit (evaluovat)
aktéry vzdélavani (tutora, studenta), studijni opory obsahujici ucivo (v podstaté hodnoceni didaktického
textu), ¢ vzdélavaci technologie (LMS). E. Mechlova, J. Sarmanové a M. Malcik (Mechlova, Sarmanova,
Malcik, 2008) ve své publikaci pfi posuzovani vyukovych opor pro e-learning, vymezuji zakladni Ctyfi
oblasti:

zakladni vlastnosti textu,

aktivizace studujicich,

planovani a organizace studijnich aktivit,
zpétna vazba a hodnoceni.

Eger, E. (Eger, 2005) excerpoval nasledujici kritéria vhodna pro evaluaci e-learningu:

Moderni
vzdélavaci
technologie

Znaky
modernich
vzdélavacich
technologif
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obsah,

design instrukci,

interaktivita,

navigace,

motivacni komponenty,

uziti médii,

evaluace,

estetika,

ukladani dat,

zpdsob podani (pfijemnost prostredi).

Je zietelné, Ze jednim z vyznamnych evaluacnich kritérii pri hodnoceni e-learningu je schopnost :'e'gf:i?];i“" e
aktivizovat studujiciho. Pozornost je tfeba vénovat i interaktivité a multimedialité. Moznosti aktivizace
studentd, tj. ucicich se jedincl, jsou rdznorodé, a nelze je vazat pouze na studijni opory, které jiz
nesou konkrétni vzdélavaci obsah. Aktivizacné mize pUsobit komunikace mezi pedagogem a studenty,
ucebni cinnosti, vzdélavaci prostfedi. Primarnim cilem aktivizace je prfeména pasivnich studentd
v ,bezprostfedni Ucastniky uceni® (Kotrba, Lacina, 2007), avSak aktivizace se vtahuje i k vyucujicimu.
Aktivitou studentd se rozumi zvySena, intenzivni Cinnost, a to jednak na zakladé vnitfnich sklon(,
spontannich zajmd, emocionalnich pohnutek a Zivotnich potfeb, jednak na zakladé uvédomélého Usili
(Manak, 1998). Mlze se projevovat v mnoha podobach napf. aktivita poznavaci, fyzicka, technicka,
umélecka, sportovni, apod. a je zretelné, Zze ne vSechny souvisi s e-learningem, resp. se nedaji takto
navozovat. Pokud hovofime o aktivizacnich metodach, vymezuiji se jako postupy, které vedou vyuku
tak, aby se vychovné-vzdélavacich cild dosahovalo hlavné na zakladé vlastni ucebni prace studentd,
pricemz dliraz se klade na mysleni a fedeni problém@ (Manak, Svec, 2003).

Z hlediska vychovné vzdélavaciho procesu a dosahovani stanovenych cilll je podstatna aktivita vnitini,
nebot’ vychazi z vlastnich zdrojl osobnosti, ze zajmu studentd, z jejich postojd a presvédceni. Tu mlze
byt v nékterych pfipadech obtizné iniciovat a nasmérovat poZzadovanym smérem, a proto ma ucitel
Siroké pole moznosti pfi aktivizaci vnéjsi. Pozor je vSak tfeba dat na aktivitu zdanlivou, predstiranou a
formalni, ktera je vychovné neucinna.

V souvislosti s e-learningem se vyskytuje i pasivita studentl, coZ je protiklad aktivity. Takovy stav je
nezadouci a je tfeba ho eliminovat, k ¢emuz mohou ucinné napomoci vzdélavaci e-learningové
technologie, které Ize povazovat za jeden z predpokladd Uspésné aktivizace studentd.

Je Zadouci provést vymezeni zakladnich pojmd v kontextu tradi¢niho vzdélavani. Dlouhodobé se ve E-learnning
vzdélavani setkdvame s pojmem didakticky prostiedek, méné je vSak uzivan v souvislosti s e- Lﬁﬁ‘;kﬂcw
learningem. Na tento pojem je mozné nahliZet z $irSiho nebo uzsiho hlediska. PFi $ir$im chapéni jsou prostfedek
didaktické prostfedky vSechna média, které ma ucitel k dispozici na dosahovani vytycenych vyukovych

cild (Prlcha a kol., 2004). Jsou pracovnimi nastroji pedagoga v fizeni, usmérfiovani a regulaci vyuky,

ktera mlze byt v souvislosti s e-learningem zprostfedkovana. Jinak feCeno, jak uvadi Z. Kalhous a O.

Obst (Kalhous, Obst, 2002), v didaktice rozumime prostfedkem vSe, ¢eho ucitel a studenti mohou

vyuzivat k dosazeni vyukovych cil. Mezi didaktické prostiedky Ize tedy zafadit veskera média, jako

jsou metody vyuky, vyucovaci formy, didaktické zasady, dosaZeni dilciho cile, ale i vizualni ¢i auditivni
techniku, ucebni prostory, ucebni pomdcky, LMS, informacni a komunikacni technologie, aj. Je Zadouci

se zabyvat zkoumanim i aplikaci nejvhodnéjSich modernich metod, forem, ucCebnich pomlcek a
technickych prostredkd k dosazeni vytyCenych vzdélavacich cilll, se kterymi by méli byt studenti vnitfné
ztotoznéni. Podobny poZadavek vznaseji i W. Horton, a K. Horton (Horton, Horton, 2003) nebo R. C.

Clark, a R. E. Mayer, (Clark, Mayer, 2011).
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Systém didaktickych prostfedkll vyuZivanych v ramci e-learningového vzdélavani je graficky zobrazen
na nasledujicim obrazku 1. Zahrnuje vyuZivani fady prostfedkd, které mohou mit aktivizacni potencial
v zavislosti na zplsobu jejich vyuzivani.

V oblasti e-learningu se Ize setkat s pojmem wucebni pomiicka, ktery lze dle pedagogického slovniku J.
Prdchy a kol., definovat nasledovné (Prlicha a kol., 2004):

e ucCebni pomlcky jsou predméty zprostfedkujici nebo napodobuijici realitu, napomahajici vétsi
nazornosti nebo usnadnuijici vyuku.

Obrazek 1 -
Znazornéni
systému
didaktickych
prostredkd v
kontextu s e-
learningem.

DIDAKTICKE PROSTREDKY PRO E-LEARNING

| NEMATERIALNI MATERIALNI PROSTREDKY

o
IREEEE A — S
[ ORGANIZACNI FORMY < ——]

TECHNIKA

|__DIDAKTICKE ZASADY <, A VZDELAVACI
LIS
| LMS |

O néco obsahlejsi, ale vystiznou definici uvadi starsi pedagogicky slovnik B. Kujala a kol. (Kujal a kol.,
1967). Pojem ucebni pomiicka je v ném vymezen nasledovné:

e ucebni pomdcky jsou pfirozené objekty nebo pfedméty napodobujici skute¢nost nebo symboly,
které ve vyucovani a uceni prispivaji jako zdroje informaci k vytvareni, prohlubovani a
obohacovani predstav a umoznuji vytvaret dovednosti v praktickych ¢innostech studentd, slouzi
k zobecriovani a osvojovani zakonitosti prirodnich a spoleCenskych jevl. PouZivaji se predevsim
proto, aby se vytvorily podminky pro intenzivnéjsi vnimani ucebni latky, aby do celkového
procesu bylo zapojeno co nejvice receptor(, predevsim zrakovych a sluchovych.

Je zfetelné, Ze i v ramci e-learningu je pro ucebni pomicky charakteristicka souvislost s obsahem
vzdélavani. Jsou to tedy veskeré studijni opory, didaktické testy, vyukové filmy, animace, atp.
Zakonitosti v souvislosti s e-Lerningem vsak je, Ze ucebni pomicky nemohou existovat samostatné bez
didaktické techniky a vzdéldvacich prostredi, jelikoZ by nemohly byt vnimany lidskymi smysly.
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Samotna didakticka technika a vzdélavaci prostiedi bez e-learningovych ucebnich pomicek neplisobi
aktivizacné. K aktivizaci studenta mohou sice ramcové prispét, hlavni aktivizacni naboj vSak nesou
ucebni pomdcky, a proto je nutné jejich tvorbé vénovat maximalni pozornost.

1.3 Vnimani jako zaklad pro aktivni podobu e-learningu

Vnimani je jeden ze zakladnich psychickych procesd pfi poznavani okolni skutecnosti. Jedna se o
poznavaci proces, kterym zachycujeme to, co v pfitomném okamziku plsobi na nase smyslové organy
(Cap, 1997). Je prvopocatkem, vstupni branou, jiz vchazi do paméti studenta jeho veskera individualni
zkusenost. Student mize toto ucivo vnimat rlznymi smyslovymi receptory, kterymi jsou zejména
receptory zrakové, sluchové, hmatové aj. Obecné se uvadi, Ze Clovék ziskava 80 % informaci zrakem,
12 % informaci sluchem, 5 % informaci hmatem a 3 % ostatnimi smysly, ovéem v tradi¢ni Skole neni
tento fakt vzdy respektovan a rozlozeni je nasledujici: 12 % informaci je ziskavano zrakem, 80 %
informaci sluchem, 5 % hmatem a 3 % ostatnimi smysly, viz napf. R. Binder (Binder, 1981).

T. Janko (Janko, 2011) se ve své praci zaméfuje na otazky spojené s reprezentaci uciva, tedy na to, co
vlastné studenti vnimaji. Teorie reprezentace je jednim z konceptl slouzicich k vysvétlovani
problematiky utvareni znalosti, coz velmi Uzce souvisi s e-learningem. Zabyva se zkoumanim
zakonitosti a principd, na jejichz zakladé dochazi ke kognitivnimu zpracovavani vnéjsich podnétd rlizné
modality a jejich naslednému re-prezentovani v mysli jedince. V souvislosti s tim se pozornost zaméfuje
zejména na zkoumani obsahu a struktury reprezentaci. Clenéni reprezentaci udiva nabizeji na zakladé
s tim souvisejicich vyzkum@ T. Janik a kol. (Janik a kol., 2009), ktefi rozliSuji mezi nasledujicimi
formami:

e Jednoduché vs. vicendasobné — ucivo je mozné studentlim prezentovat prostfednictvim
Ljednoduchych” reprezentaci, které plisobi na jeden smyslovy kanal. Vyzkumy vsak naznacuji,
Ze je efektivnéjsi ucivo prezentovat prostfednictvim vicenasobnych reprezentaci, které plsobi
na vice smyslovych kanal@. Studenti ovsem operuji s rdznymi formami reprezentace rfizn€, coz
méze mit vliv na uceni z vicenasobnych reprezentaci.

e Studentovi blizké vs. studentovi vzdalené — studentovi blizké reprezentace jsou vazany na
kontext jeho dosavadnich zkuSenosti. Studentovi vzdalené reprezentace jsou vazany na
kontext oboru. Srozumitelnost reprezentace pro studenta a jeji ,propojitelnost” s dosavadnimi
zkusenostmi je ddlezitym aspektem reprezentace v kontextu uceni.

e Pledkidadané ucitelem vs. konstruované studenty — reprezentace predkladané ucitelem
predstavuji kulturné etablované zplsoby reprezentovani uréitych fenoménd. Naproti tomu
reprezentace konstruované studenty predstavuji vysledek subjektivni ,interpretace” urcitych
fenomént. Z hlediska uceni se jako Zadouci jevi konfrontovat reprezentace konstruované
studenty s reprezentacemi predkladanymi ucitelem.

e Experimentalni, vizualni, verbaini — pfi rozliSovani téchto forem reprezentaci je zohledfiovano
na jaky smyslovy kanal pfi re-prezentaci fenoménd pUsobi a to jakou roli hraji pfi vyukovych
aktivitach. Do hry se zde dostava také problematika ucebnich styld studentd.

V ramci oborovych didaktik se e-learningem zabyvali autofi K. Myska, M. Bilek, V. Manéna a M.
Manénova (Myska, Bilek, Manéna, Manénova, 2009), ktefi uvadi, ze kvalitni e-learningovy kurz by mél
byt navrzeny tak, aby aktivizoval vice smysll studujiciho. Tato aktivizace prispiva efektivnéjsSimu
ulozeni informaci do paméti, protoze lidé vnimaji informace vice smysly soucasné. Poznani studenta
mdZe vychazet bud z bezprostiedni zkuSenosti zkoumanim skutecnosti, nebo zprostfedkované
z poznani jinych téze skuteCnost, ktefi ji bezprostfedné za pomoci smyslovych receptorl zkoumali
v minulosti, viz obr. nize.

Reprezentace
uciva a jeho
vnimani
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Obrazek 2 —
Zpisoby
poznavani
skutecnosti.

POZNAVANA

MODELY,
ZNAZORNENI,
ANIMACE,
SCHEMATA,
SLOVNi POPIS

Jestlize proces uceni vychazi z poznani jinych a poznatky jsou pfedavany pouze slovné, hovofime o tzv.
verbalnim uceni. V krajnim pfipadé, kdy je vyuka vedena pouze verbalné, si student osvojuje poznatky
prostfednictvim pojm@. Je vSak Zadouci, aby student mél takovou Urovern védomosti, aby si byl
schopen nové pojmy osvojit. Tento proces znacné zalezi na uUrovni mysleni studenta a na jeho
predchozi smyslové zkuSenosti. Rovnéz se v této souvislosti zvySuje riziko nespravného pochopeni
osvojovanych pojmd, na coz negativné pUsobi i fakt, Ze se studenti u¢i z poznani jinych.

Ve vychové a vzdélavani by méla hrat vyznamnou roli nezprostfedkovana Zivotni zkuSenost, kterou by Zprostredkova
vychovavani mohli projit a vlastni Cinnost. Z tohoto pohledu tedy v nejidedln&jsim pripadé probiha ;'jgﬁg;ti
vychovné vzdélavaci proces v prostiedi, které je jeho obsahem nebo jemu blizké a jsou realizovany

skutecné postupy, které jsou predmétem vzdélavani. Je zapotfebi umoznit vychovavanym , byt pfi tom"
(Kovalikova, 1995). Zde ma vSak e-learning zdanlivé nedostatky, jak bude dale rozvedeno.

Poznavani skuteCnosti jejim bezprostfednim zkoumanim a vnimanim ma pro Skolni podminky jista
omezeni. Sohledem na redlné moznosti vyuky, Cili nejen v souvislosti s e-learningem, je témér
nemozné provadét vyuku vzdy ve skute¢ném prostiedi nebo realizovat skutecné postupy a proto je
z pochopitelnych ddvodl snahou skutecné prostiedi a postupy co nejrealistictéji studentlm priblizit.
Nahradu je mozné provadét rlznymi zplsoby na nékolika stupnich abstrakce, viz nasl. obrazek 3 -
Daleho kuzel abstrakce (Dale, 1969).
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Obrazek 3 -
Daleho kuzel
abstrakce.
Vizualni symbaoly
Zvukove nahravky, rozhlas
Staticke obrazy
Filmy, televizni vysilani
Modely — statické, funkéni, stavebnicove
Exkurze, vylety a vystavy
Dramaticky ztvarnéna zkusenost
Prenesena zkusenost — nahrada skutecnosti
prostredkovana zkusenost — piimy kontakt se skutec
Vysvétlivky:
-iclcé Zkusenost — uceni mbecr'l-
Ikonicka zkuZenost — uceni pozorovanim
[ Piima zkuenost —uteni délanim |

Prostiednictvim e-learningu Ize realizovat vzdélavaci aktivity na vSech Urovnich abstrakce uvedenych

v Dalové kuZelu abstrakce, coz neplati univerzalng, ale vzdy zaleZi na konkrétnim obsahu vzdélavani.

Jak jiz bylo v ivodu zminéno, e-learning souvisi s rliznorodou technologickou podporou, kterou ve

vazbé na Daleho kuzel abstrakce vyjadril N. Dam (Dam, 2004), viz nasl. obrazek 4.
Obrazek4 —
Modifikovany
Daleho kuzel
abstrakce pro
e-learning

(original).
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E-learningové technologie jsou pfi zprostfedkovavani primé zkuSenosti limitovany svou principialni
podstatou, avSak lze vyuzivat vizualizacni prostfedky, jako jsou modely, filmy, fotografie, animace,
symboly atp., které jsou schopné napomoci uplatfiovat princip ndzornosti. Spravné navrzeny didakticky
model obsahuje podstatné prvky shodné se skutecnosti, coz umoziuje plnohodnotné zkoumani
modelu, naproti tomu nepodstatné Ize omezit ¢i zcela odebrat. Opomijeni nepodstatnych znakd se
provadi vzhledem k Gcelu, ke kterému ma model slouzit. Modely maiji ddlezité misto v téch pfipadech,
kdy skutecny predmét je bud’ pfilis slozity, zatim co model je jednoduchy, piehledny, zachycuijici a
podtrhujici hlavni zkoumané rysy skutec¢ného objektu, ¢i vlivem provedeni vcelku téZko pozorovatelny.

Tvorba studijnich opor uréenych pro e-learningové vzdélavani, jako hlavniho nosice uciva, Uzce souvisi
s uplatfovanim zasady nazornosti. Zasada nazornosti je z dnesSniho pohledu jednim ze zakladnich
pedagogickych principl moderniho vzdélavani a to i zprostfedkovaného pomoci informacnich a
komunikacnich technologii. Uplatiiuje se v nejrozmanitéjSich formach na vSech Grovnich vzdélavani. Na
nazornost je mozné pohlizet z filozofického, psychologického ¢i pedagogického hlediska, pficemz zde se
podrobnéji zaméfime pouze na pedagogicko-didakticka hlediska.

Zasadu nazornosti Ize ve vzdélavani realizovat fadou didaktickych postupd s vyuZitim rliznorodych
materiadlnich i nemateridlnich didaktickych prostfedkl. Pravé v oblasti materidlnich didaktickych
prostiredkd dochazi v posledni dobé k expanzivnimu rozvoji.

Chceme-li definovat zasadu nazornosti, Ize vychodisko nalézt v publikaci J. Ondracka (Ondracek, 1971),
ktery uvadi, ze zdsada nazornosti vyjadruje poZadavek, aby ucitel pfi vyucovani ved| studenty k
vytvareni i zobecriovani predstav bezprostrednim vnimanim nebo zobrazovanim predmétd a jevd
skutecnost, k osvojovani zakonitosti prirodnich a spolecenskych jevii manijpulacemi s vécmi i
smyslovym poznavanim objektivni reality distancnimi analyzétory. Tato definice se vSak jevi jako
jednostranna a priliS ,opticky" zaméfena, jelikoz nazornost zahrnuje daleko vice nez pouhé smyslové
vnimani skute¢nosti. Je to, jak uvadi J. Jiva (Jva, 1966), synteticky vysledek soustavného zamérného
pozorovani, pfi jehoz vzniku hraji Ulohu dosavadni predstavy i elementarni myslenkové operace —
srovnani, analyza a syntéza. Do nazornosti je nutné pfi zprostfedkovani (prezentaci) nového uciva
zahrnovat kromé pfimého pozorovani skutecCnosti a jejiho obrazu i vyuziti dosavadni zasoby

Zasada
nazornosti a
e-learning
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studentovych predstav, napf. Ize prostrednictvim elektronické studijni opory zprostfedkovat vyklad
uciva, ktery nebude doprovazen realnymi ucebnimi pomdckami ¢i zobrazenimi skutecnosti, ale bude se
opirat o predstavy studentd, které byly vytvoreny v minulosti a studenti si je pouze v procesu uceni
vybavuji. Je zfetelné, Ze i presto, Ze nejsou vyuZity zadné realné materialni pomécky, mize byt tento
vyklad velmi nazorny.

Podle toho, zda pfi nazorném vyucovani vychazime z pfimého pozorovani realnych predmétd & jejich
zobrazeni nebo z jiz existujicich predstav uchovanych ve védomi studentll, na nichz budujeme sv{j
vyklad, rozliSujeme nazorné vyucovani primé a nepiimé. J. Skalkova (Skalkova, 1999) téz uziva termind
predmétna (vnéjsi) a slovné obrazna (vnitini) nazornost. Predmétnou nazornosti uvazuje vytvareni
systéml predstav a pojm na zakladé bezprostiedniho vnimani redlnych predmétd nebo kreseb,
fotografii, map, schémat aj. Slovné obrazna nazornost je podle Skalkové zalozena na slovnim popisu
jevd, prikladd, na liceni situaci, udalosti. Zivé ucitelovo slovo se vyznamné uplatiiuje predevéim tehdy,
mdze-li se odvolavat i na predchozi zkusenosti studentg.

Zasadu nazornosti nelze vztahovat pouze k poznavani skutecnosti, ale i k rozvoji dovednosti, navykl a
postojll. Za zdlraznéni stoji taktéZz myslenka F. Jiranka (Jiranek, 1961), ktery uvadi: kdyz hovofime
v souvislosti s nazornym vyucovanim o Gcinnosti ucebnich pom{icek, ¢asto se omezujeme pouze na
rozumovou, intelektudlni oblast jejich plsobeni; sledujeme, jak dokazi studentdm vstépit védomosti,
dovednosti a navyky, zapominame vSak na to, ze pomlcka pozaduje od studenta samostatnou ¢innost,
a tim soucasné pUsobi i na volni a citovou oblast. Pomaha vytvaret postoje, zajmy, nadseni, obdiv a
vyvolava celkovou aktivitu studenta.

Je tieba si taktéz uvédomit, Ze nazor je pouze zaklad a vychodisko naseho poznani, ale velmi podstatny
je rovnéz rozvoj obrazotvornosti a zejména pak mysleni, které je na vrcholu poznavacich procest.

Prvky pro zvySeni nadzornosti v ramci e-learningu je nutné spravné didakticky zakomponovat, zejména
neni vhodna jejich pfilis nadmérna aplikace. Jakmile se predklada pfiliS nazoru, pfilisSna konkrétnost
vyucovani brani studentdim chapat a rozumét teoretickym problém@m a brani jim konkrétni poznatky
zevSeobeciniovat (Hapala, 1965). Mize tak byt zpomalovan rozvoj abstraktniho mysleni a pfinos
ucebnich pomdicek pro vyuku je vtomto pfipadé paradoxné kontraproduktivni. Nazornost nelze
vztahovat pouze k ucebnim pomtckam, bylo by to jednostranné a nespravné. Tradicni vyuka mdze byt
vysoce nazorna i bez pomlcek, napf. je-li opfena o predstavy ziskané v minulosti anebo
bezprostfednim stykem s vécmi nebo jevy, atp. (Palous, 1971), v pfipadé e-learningu jsou vSak ucebni
pomlcky nezbytnosti, nebot’ je na nich zaloZen. Cilem pro¢ nazornosti pfi e-learningu vyuzivame, je
zejména snadnéjsi osvojeni uciva studenty. Jak uvadi M. Nakonecny (Nakonecny, 1998), nazorny
material se zapamatovava lépe nez abstraktni, cozZ je nutné zohlednit pfi tvorbé studijnich opor.

Jak jiz bylo uvedeno, podle toho, zda pfi nazorném vyucovani vychazime z pfimého pozorovani
skuteCnych predmétd, jejich modell a obrazli nebo z jiz existujicich predstav ve védomi studentd, na
nichz budujeme svlj vyklad, Ize rozliSovat nazorné vyucovani pfimé a nepfimé (JGva, 1966). Je
nezpochybnitelné, Ze pfi e-learningu Ize tézit z obou typl nazornosti. Nazornost aktivizuje vychovné
vzdélavaci praci, rozviji pozorovaci schopnosti, zajem a zvidavost studentl a zaroven umoziuje
spojovat studovanou latku s praxi, se Zivotem.

Rdzné aktivity studujicich v ramci e-learningu nemaji z hlediska kvality a kvantity zapamatovanych
informaci stejnou hodnotu. Pfi rozdilnych studijnich aktivitach jsou pfi vnimani vyuZzivany rozdilné
receptory, mlze byt vyuZito téz vice receptorl najednou a pfi jejich synergickém Gcinku
(multimedialita) dochazi ke zvySeni efektivity uceni. Z kuzele od E. Daleho (Dale, 1969) je zfetelné, ze

Prvky pro
zvyseni
nazornosti
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pro vnimani a nasledné zapamatovavani hraji aktivity studentd rlizné vyznamnou roli, viz nasl. obrazek

5 (smérem dold efektivita uCeni klesa).

Cone of Learning

After 2 Weeks
Wa Tend 1o Remamber

Nature of Involvement

Doing the Real Thing

Walching a Movie

30% of What We See

Looking at Pictures

20% of What We Hear

Hearing Wards

10% ol What We Read

Reading

90% of What We Simulating the Real
Say and Do Exparianca
Dwing & Dramatic Active
Presantation
Giving a Talk
T0% of What We say SRR Al n
Participating in a
Discussion
Seeing it Done on
Location
Watching a Demonstration
50% of What We
Hear and See
Looking at an Exhibit
Passive

Vizualiza¢ni prostifedky, jako jsou simulace, modely atp., ve vyuce podporuji ndzornost a umoznuji, jak
vyplyva z uvedeného obrazku 5, vysoce efektivni uceni. Umoziuji vnaset do vyuky vedle verbalnich
aktivit i aktivity, jako jsou pozorovani a samostatna cinnost, ucivo je tak lépe osvojeno. Vizudlie maji,
jak uvadi Spousta, V., fadu potenci a funkci, mezi néz se fadi i funkce aktivizacni, ktera je dosud
pedagogicky nedocenéna, zejména pro svou schopnost mobilizovat vnimani (a vnimavost), mysleni,
pozornost a soustfedénost, zvySovat jejich intenzitu a studentovu akceschopnost a celkovou dusevni
pripravenost. Vizudlie podminuji vznik urcité pracovni nebo zajmové cinnosti a podileji se na jejim
pribéhu. Kognitivné-regulacni potenci vizualii 1ze spatfovat v jejich schopnosti podporovat a Fidit
psychické procesy (pfedevsim poznavaci — vnimani, pozorovani, mysleni, kdédovani, a dekddovani
vizualizovaného sdéleni atd.), probouzet a usmérfiovat pozornost na podstatu problému, usnadfovat a

fidit orientaci v ném, a tim ovliviiovat feSeni problému (Spousta, 2010).

Obrazek 5 —
Vliv ¢innosti
studenta na
Uroven
zapamatovani
poznatkd
(original).

V souvislosti s vizualiemi, kam patfi i obrazy, je vdak v souladu s M. Klodnerem (Klodner, 1999) tfeba Vizudlie v e-

zminit Ze tyto jsou brany jako datové celky, které dokazeme zobrazit, okopirovat, ale dale o nich
mnoho nevime. Témér je nelze z hlediska informacniho popsat, jelikoz jejich vnimani je vysoce

learningu
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subjektivni, nelze odhadnout, jak budou plsobit na pfijemce a jaké jsou mechanismy tohoto pdsobeni.
To je nutné uvazovat i ve vzdélavani, jelikoz stejné zobrazeni nemusi byt shodné chapano.

Analyzujme situaci, ve které vyucuijici vyuzije v ramci e-learningového vzdélavani k tomu didakticky
uzplsobené video, animace, zvukové nahravky atp. doplnéné o vyklad prostfednictvim didaktického
textu. Je zifejmé, Ze vyuka realizovana uvedenym zplisobem je bezpochyby nazorna. Z hlediska teorie
nazornosti neni ovéem nazornd o nic vice, nez kdyby za stejnym Ucelem ucitel vyuzil tradicni
prostredky. Je nutné si uvédomit, ze cilem vyuky je osvojeni si uciva studenty a zejména porozumeéni
ucivu a jeho aplikace pfi feSeni problémd v praxi. RozliSujme tedy pojmy ndzornost a jasnost. 1
v pfipadé, Ze bude vyuzito vSech dostupnych technologickych feSeni a vyuka tedy bude nazorna,
neznamena to jesteé, Zze bude ucivo studentd jasné. Naopak, pouhy vyklad prostfednictvim didaktického
textu mdzZe byt studentlim natolik srozumitelny, ze ucivo bez problém{ pochopi, tzn., bude jim jasné.

Z uvedeného vyplyva, Ze nazorna vyuka nemusi byt vzdy kladnou zaleZitosti. Pfesnéji feceno, slovo
nazorny neznamena v tomto pripadé ani klad ani zapor. Je nutné umét nazornosti ve vyuce vhodné
vyuzivat k

tomu, aby bylo student@im ucivo co nejlépe objasnéno.

Mnohdy se zejména v souvislosti s vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii setkdvame
s pojmem multimedidlni plsobeni. Jde o plsobeni prostrednictvim nékolika zplsobl prezentace
informaci soucasné. Jedna se zejména o spojeni textu, grafickych znazornéni, zvuku a Zivého obrazu
do jednoho celku. Myslenka multimedialniho plsobeni ve vyuce vSak neni nova a nebadal k nému jiz J.
A. Komensky: ,Proto budiZ uciteldm zlatym pravidlem, aby vsecko bylo predvddéno smyslim, kolika
mozno. TudiZ véd viditeiné zraku, slysiteiné sluchu, vonné cichu, chutnateiné chuti a hmatatelné
hmatu; a midZe-li néco byti vnimano najednou vice smysly, budiZ to predvédéno vice smyslim,..."
(Komensky, 1958). S modernimi ICT se vSak oteviel novy prostor, jak multimedialitu ve vzdélavani
uplatnovat.

Nazornost se viak netyka vlastniho pfedmétu ¢i jevu, ale zplsobu jeho poznavani. I tataz materialni i
nematerialni uebni pomtcka nemusi vSsem studentlim poskytovat stejny nazor. S védomim uvedeného
by mély byt nejen e-learningové ucebni pomdcky vhodné ovéfovany.

Shrnuti

e Moderni vzdélavaci technologie poskytuji fadu prilezitosti pro realizaci efektivnéjsiho uceni,
avsak za podminky dcinné aktivizace studentd, coz plati pro vyuku ,face to face" i vyuku
distancni, kterd ma fadu specifik.

e K vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v oblasti edukace se Uzce vaZe pojem e-
learning. V souladu se vSeobecnym nahledem je chapan jako takovy typ uceni, pfi némz
ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano a usnadfovano elektronickymi zafizenimi.

e Je zfetelné, ze jednim z wvyznamnych evaluacnich kritérii pfi hodnoceni e-learningu je
schopnost aktivizovat studujiciho. Pozornost je tfeba vénovat i interaktivité a multimedialité.
Moznosti aktivizace studentd, tj. ucicich se jedincl, jsou rliznorodé, a nelze je vazat pouze na
studijni opory, které jiz nesou konkrétni vzdélavaci obsah. Aktivizacné mdZe pUsobit

Multimedialni
plsobeni v e-
learningu

AN
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komunikace mezi pedagogem a studenty, ucebni cinnosti, vzdélavaci prostfedi. Primarnim
cilem aktivizace je preména pasivnich studentd v ,bezprostiedni icastniky uceni™.

e Z hlediska vychovné vzdélavaciho procesu a dosahovani stanovenych cilé je podstatna aktivita
vnitfni, nebot’ vychazi z vlastnich zdroj osobnosti, ze zajmu studentd, z jejich postojt
a presvédCeni. Tu midZe byt v nékterych pfipadech obtizné iniciovat a nasmérovat
pozadovanym smérem, a proto ma ucitel Siroké pole moznosti pfi aktivizaci vnéjsi. Pozor je
vSak tfeba dat na aktivitu zdanlivou, predstiranou a formalni, ktera je vychovné nedcinna.

e I vramci e-learningu je pro ucebni pomdcky charakteristicka souvislost s obsahem vzdélavani.
Jsou to tedy veskeré studijni opory, didaktické testy, vyukové filmy, animace, atp. Zakonitosti
v souvislosti s e-learningem vsak je, Ze ucebni pomicky nemohou existovat samostatné bez
didaktické techniky a vzdéldavacich prostredi, jelikoZ by nemohly byt vnimany lidskymi smysly.
Samotna didakticka technika a vzdélavaci prostfedi bez e-learningovych ucebnich pom{cek
neplsobi aktivizacné. K aktivizaci studenta mohou sice ramcové prispét, hlavni aktivizacni
naboj vSak nesou ucCebni pomlcky, a proto je nutné jejich tvorbé vénovat maximalni
pozornost.

e Vnimani je jeden ze zakladnich psychickych procesl pfi poznavani okolni skutecnosti. Jedna se
0 poznavaci proces, kterym zachycujeme to, co v pfitomném okamziku plsobi na nase
smyslové organy. Je prvopocatkem, vstupni branou, jiz vchazi do paméti studenta jeho veskera
individualni zkuSenost. Student mdZe toto ucivo vnimat rliznymi smyslovymi receptory, kterymi
jsou zejména receptory zrakové, sluchové, hmatové aj. Obecné se uvadi, ze Clovek ziskava 80
% informaci zrakem, 12 % informaci sluchem, 5 % informaci hmatem a 3 % ostatnimi smysly,
ovSem v tradi¢ni Skole neni tento fakt vzdy respektovan a rozloZeni je nasledujici: 12 %
informaci je ziskavano zrakem, 80 % informaci sluchem, 5 % hmatem a 3 % ostatnimi smysly.

e  Prostfednictvim e-learningu Ize realizovat vzdélavaci aktivity na vSech Urovnich abstrakce
uvedenych v Dalové kuZelu abstrakce, coz neplati univerzalné, ale vzdy zalezi na konkrétnim
obsahu vzdélavani. Jak jiz bylo v ldvodu zminéno, e-learning souvisi s rfiznorodou
technologickou podporou.

e Tvorba studijnich opor uréenych pro e-learningové vzdélavani, jako hlavniho nosice uciva, Uzce
souvisi s uplatfiovanim zasady nazornosti. Zasada nazornosti je z dneSniho pohledu jednim ze
zakladnich pedagogickych principd moderniho vzdélavani a to i zprostfedkovaného pomoci
informacnich a komunikacnich technologii. Uplatfiuje se v nejrozmanitéjsich formach na vSech
Urovnich vzdélavani.

e Zasadu nazornosti nelze vztahovat pouze k poznavani skutec¢nosti, ale i k rozvoji dovednosti,
navykd a postojl. Za zdGraznéni stoji taktéZ myslenka F. Jirdanka (Jiranek, 1961), ktery uvadi:
kdyZ hovofime v souvislosti s ndzornym vyucovanim o UGcinnosti ucebnich pomtcek, Casto se
omezujeme pouze na rozumovou, intelektualni oblast jejich plsobeni; sledujeme, jak dokazi
studentdim vstépit védomosti, dovednosti a navyky, zapominame vSak na to, Ze pom{cka
poZaduje od studenta samostatnou Cinnost, a tim soucasné plsobi i na volni a citovou oblast.

e Prvky pro zvySeni nazornosti v ramci e-learningu je nutné spravné didakticky zakomponovat,
zejména neni vhodnd jejich prilis nadmérnad aplikace. Jakmile se predklada prilis nazoru,
prilisna konkrétnost vyucovani brani studentlm chapat a rozumét teoretickym problém@m
a brani jim konkrétni poznatky zevSeobecriovat. Mlze tak byt zpomalovan rozvoj abstraktniho
mysleni a prinos ucebnich pomlicek pro vyuku je v tomto pfipadé paradoxné kontraproduktivni.

e ROzné aktivity studujicich v ramci e-learningu nemaji z hlediska kvality a kvantity
zapamatovanych informaci stejnou hodnotu. Pfi rozdilnych studijnich aktivitdach jsou pfi
vnimani vyuzivany rozdilné receptory, mlze byt vyuzito téZ vice receptorli najednou a pfi jejich
synergickém Ucinku (multimedialita) dochazi ke zvyseni efektivity uceni. Z kuzele od E. Daleho
je zietelné, Ze pro vnimani a nasledné zapamatovavani hraji aktivity studentl rdzné
vyznamnou roli.

e Zuvedeného vyplyva, Ze nazornd vyuka nemusi byt vzdy kladnou zaleZitosti. Pfesnéji feceno,
slovo ndzorny neznamena v tomto pFipadé ani klad ani zapor. Je nutné umét nazornosti ve
vyuce vhodné vyuZivat k tomu, aby bylo studenttim ucivo co nejlépe objasnéno.

Kontrolni otazky a ukoly

1. Ktery pojem se Uzce vaze k vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v oblasti
edukace?
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Pokuste se vymezit souvislost mezi aktivizaci studujicich a multimedialitou.

Které ucebni pomlcky jsou charakteristické pro e-learning?

Kolik informaci ¢lovék obecné ziskava zrakem, sluchem, hmatem a ostatnimi smysly?
Popiste svymi slovy jednotlivé Grovné Daleova kuzele.

Jaky vliv ma ¢innost studenta na Uroven zapamatovani poznatkd?

Pojmy k zapamatovani

E-learning, aktivizace studujicich, ucebni pomtcky pro e-learning, ziskavani informaci, zrak, sluch,
hmat, Daleuv kuzel.
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Priivodce studiem

A je zde konec kapitoly. V klidu si udélejte zaslouzenou prestavku! Projdéte se, rozcvicte se, anebo si
uvafte Vas oblibeny Caj. PFi tom si myslenkové snazte znovu projit obsah kapitoly. Vibec nevadi, Ze si
po prvnim preCteni nevybavite fadu pojm0. To je zcela normalni. Je ale dllezité uvédomovat si, co
jesté nevim a co mi déla potize. Pak uz staci vratit se jen k témto ¢astem! S postupem Casu zjistite, ze
vse perfektné ovladate.

Pamatujte, chybami se clovék uci! DlleZité je ale védét, v cem délam chyby. Proto nepodcenuijte
vyznam uvedenych Ukold a kontrolnich otdzek. V dalSich kapitolach na toto vSe navazeme a vymezime
podrobné&ji pojem e-learning, ukazeme principy fungovani a strukturu LMS systémU a popiSeme nékteré
rozvojové trendy i v této oblasti.
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2 E-learning a jeho funkce a moznosti pfFi rozvo
kompetenci student

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e popsat které typy mysleni e-learning rozviji,
e vymezit jednotlivé typy mysleni,

e chapat potrebu pracovat s chybou,

[ ]

aplikovat reseni problém{ v e-learningu,
vymezit pojem tvofivost v souvislosti s e-learningem.

Priivodce studiem

Tato kapitola bude opét ryze teoretickh a bude se zabyvat problematikou rozvoje kompetenci
studuijicich prostrednictvim e-learningu. JelikoZz neni kapitola prespfiliS rozsahla a operuje s pojmy,
které jste jiz nastudovali v predchozi kapitole, nebude pro Vas zfejmé tak narocna. Nicméné vénuijte
pozornost také vzajemnym souvislostem, které jsou pro teorii distan¢niho vzdélavani, a obecné pro
pedagogické védy, velmi dllezité.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejici
kapitole. Proto si radé&ji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud Vam jesté nebude
néco jasné, prostudujte pfisluSnou pasaz textu.

Potfebny ¢as pro studium kapitoly:
45 minut

2.1 Rozvoj predstavivosti a mysleni prostrednictvim e-
learningu

V mysli je mozno vyvolavat obrazy véci a udalosti dfive vnimanych i vytvaret komplexni a jednoduché
novotvary (Nakonecny, 1998). Predstavivost neni tedy reprodukce pouze toho, co bylo dfive vnimano
smysly, co je periferniho plvodu, ale vyskytuji se zde i kombinace dfive vnimanych objektl a jeva.
Predstavy jsou stupném nebo dokonce celou Fadou stupnd, vedoucich od jedine¢ného obrazu vnimani
k pojmu a k zobecnéné predstavé, kterymi operuje mysleni (Rubinstejn, 1964). Uvedené musi byt
uvazovano pri tvorbé elektronickych studijnich opor tak, aby predstavy uciciho se byly jednoznacné a
nedochazelo k chybam v uceni.

Rozvoj mysleni by mél byt jednim ze zakladnich cilG vzdélavani. Urcitou situaci, stav mzeme vnimat,
mdZeme si jej predstavit, ale mdZzeme o ném také pfemyslet. Mysleni velmi (zce navazuje na vnimani a
predstavivost, ale oba tyto psychické procesy prekracuje. Vzniklé mezery, které si uvédomime zpravidla
v problémové situaci a jez neni mozné vyplnit ani vnimanim ani predstavivosti Ize zaplnit myslenim,
objevovanim vztah(, souvislosti, vlastnosti a podstaty.

E-learning umoznuje rozvijet obzvlasté tyto typy mysleni:

Rozvoj
mysleni a e-
learning
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e praktické mysleni — manipulace s pojmy a objekty, prakticka aplikace, atp.,

e vizualni mysleni — student mysli ne slovy, ale prostfednictvim vizualnich predstav, cteni
a manipulace s vizualiemi, vytvareni vzualii,

e intuitivni mysleni — projevuje se rychlym vybavenim napad(, postfehd, spontanné vyslovenych
nazor atp., charakteristicka je bezprostfednost, je Zadouci dobra znalost uciva vC. porozuméni
vztah(,

e konceptni mysleni — zalozeno prevazné na myslenkovych operacich obsahujicich slova
a popisy, souvisi s fesenim problémd.

Mysleni byva podle svého predmétu rozliSovano na konstrukéni a funkéni mysleni. Konstrukéni mysleni
je zaméfeno na prestavbu nebo zjednoduSeni jiz existujiciho objektu nebo na vytvoreni nového.
Funkéni mysleni je zaméfeno bud’ na pochopeni pohybového nebo jiného plsobeni v objektu nebo jeho
modelu, nebo na totéZ u vice ¢ méné abstraktnich obrazovych nebo pisemnych zaznamd (Kropac,
Havelka, 2012).

Pro e-learning je dlleZitd i prace s chybou, ktera pro studenta predstavuje problém, pro jehoz vyfeseni
ma malokdy prostfedky k dispozici v paméti anebo sestaveny algoritmus jeho feSeni (reproduktivni
mysleni), ale musi problém vyresit aktivnim premyslenim, vytvorenim novych myslenkovych prostredkd
(produktivni myslent).

Je zadouci, aby student pfi e-learningovém vzdélavani a s tim souvisejicim fesenim ucebnich Uloh
neprovadél jen pouhou aplikaci naucenych, jiz hotovych védomosti a znamych postupl. Pokud chce
opravdovy problém heuristickou cestou vyresit, musi si klast otdzky nasledujiciho typu (Blomdahl,
Rogala, 2003):

Proc€ vlastné vznikl problém? — analyza situace,

Cim je to zplisobeno? — analyza konfliktu,

Co mohu potrebovat? — analyza postupl a prostredkd,
Co vlastné chci? — analyza cile.

Pfi feSeni problém{ Ize uplatriovat urcité procedury i strategie, jedna se zejména o (Nakonecny,
1998):

e algoritmy — feSeni dle predem danych cest a postupl (pfi dodrZeni spravného postupu je
zaruceno spravné reseni),

e heuristiky — hledani moZnych cest pro feSeni (ne vSechny cesty se mohou projevit jako
spravné, vzdy zde existuje jisté riziko, ale je urcita pravdépodobnost, Ze dojde k nalezeni cesty
efektivnéjsi, nez pri pouhé aplikaci cesty jiz pfredem dané).

Pfi feSeni uloh pomoci algoritml student pokazdé nemusi hledat novou cestu feSeni problému, ale
mdZe pracovat podle obecnéjsiho schématu, které Ize aplikovat na vice podobnych Gloh. Algoritmus se
vymezuje jako konstantni sled elementarnich a dil¢ich operaci, jejichz dodrzeni vede k vyfeseni ukolu
(Kusak, Darilek, 2000). Nékteré Ukoly mohou mit i nékolik algoritmd. Diky algoritmlm Ize u student{
rozvijet osvojovani si obecnych metod feSeni Ukolll. Zaroven jejich prostfednictvim je mozné rozvijet
tvorivost, a to v ptipadé, ze studenti maji za Ukol algoritmus vytvorit.

Ve vyuce jsou heuristické metody, nebo téZ metody samostatného feseni problému typické iniciativou
studentl, ktefi s minimalni pomoci ucitele a maximalni samostatnosti fesi problémové uUkoly a situace
(Mosna, Radl, 1996). K témto cinnostem moderni ucebni prostfedi pro e-learning poskytuji vhodny
prostor. Pfi praci s modely, znazornénimi a simulacemi vystupuji v mysleni studenta do popredi jejich
abstraktni vlastnosti a tim dochazi k rozvoji abstraktniho mysleni. Na zakladé téchto abstraktnich

Prace s
chybou

Regeni tloh
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vlastnosti objektd a jevd Ize problémy FeSit pouze teoreticky v abstraktnich rovinach. Pravé tim, ze
kvalitné navrzené ucebni Glohy pomahaji abstraktni prevést na nazorné, pomahaji pochopit i abstraktni.

S pomoci e-learningu a vyuZiti modernich nastrojll Ize vhodné rozvijet v rdizné mife fadu myslenkovych
operaci, at’' uz jde o analyzu, syntézu, abstrakci ¢i konkretizaci.

Prosttednictvim e-learningu je mozné rozvijet tvofivost studentd, zalezi ovSem na studijni opore, tj.
jejim zpracovani a obsahu, na ucebnich Ulohach a pristupu ucitele, jak studenty ve vyuce vede a fadé
dalSich okolnosti. e-learning nemusi za vSech okolnosti rozvijet tvofivost. Zejména na pocatku vyuky,
kdy dochazi k pInéni typovych uloh, Ize povazovat Cinnosti studentll za netvorivé. Je ale chybou ucitele,
pokud v souvislosti s e-learningem apriori rezignuje na rozvoj tvofivosti studentd.

D. Fontana (Fontana, 2003) definuje tvofivost jako schopnost pohotové nachazet nové zplsoby, jak
pristupovat k feSeni problémd a usporadavat latku. Jedna se o vytvareni myslenek jakéhokoliv druhu,
které jsou v podstaté nové. Tato novost muze byt objektivni nebo subjektivni a na tyto kategorie Ize
délit i tvorivost. Podminkou ovsem je, ze tém, ktefi nové myslenky vytvofili, byly dfive neznamé.
Tvorivost je taktéz dispozice k ¢innosti v problémové situaci, kterd nema znamé feSeni nebo kde rutinni
feSeni nejde pouzit (Smékal, 1996). Cilem tvorivé Cinnosti je vytvoreni nového produktu, mlze to byt
novy poznatek, materialni vytvor, nova vlastnost anebo novy zpilsob konani (Kruspan 1985).

Ve vyuce se bude ze strany studenta jednat predevsim o tvofivost subjektivni, ale z pohledu geneze
tvorivé osobnosti se i pfi subjektivnim objevu dle J. Manaka (Manak, 1996) uskutecnil zasadni cin.
K hlavnim komponentam tvorivosti bezpochyby patii mysleni (hlavné divergentni), dale predstavivost,
fantazie, imaginace a intuice (Manak, 2001). PFi uziti heuristicky pojaté vyuky se nabizi fadu prilezitosti
rozvoje tvdréich schopnosti studentd, a to zejména diky variabilnosti moznych ucebnich situaci. Na
rozdil od tradi¢nich postupl, ucitel pfi heuristickych metodach sam studentdim poznatky pfimo
nesdéluje, ale vede je k tomu, aby si je samostatné osvojovali, pficemz jim ovSsem predevsim na
zacatku pomaha, radi a jejich ,objevovani* fidi a usmériiuje. Nelze nez nevzpomenout J. Deweye, ktery
vychazi z analyzy procesu védeckého zkoumani, kdy Skolni uceni je v jeho pojeti analogické s tim
rozdilem, Ze védec objevuje dosud neznamé, kdezto student objevuje znovu to, co uzZ je objevené
(Cipro, 2002).

Tvorivy student musi umét dokazat proniknout k podstaté véci, k pochopeni principu. Nizce tvofivy typ
ma tendenci pfifazovat novou informaci k hierarchicky rovnocennym informacim, nedokaze
kategorizovat, dedukovat, najit shrnujici pojem, neumi postihnout vztahy (Pafizek, 2000). Vysoce
tvorivy Clovék ma tendenci zafazovat novou informaci do sité pojmd obecnéjsi a abstraktné&jsi povahy,
ma vybudovany kognitivni systém, je schopny srovnavat a dedukovat.

V této souvislosti je nutné opétovné upozornit na ulohu nazornosti, ktera tvofi zaklad poznavani pti
metodach nazorné demonstracnich. Pro tvofivé mysleni ma zvIlastni vyznam tzv. symbolicka nazornost,
pfi niz se véc, jev zobrazuje schématicky, graficky, znakové, symbolicky, ¢imz se ve velké mife mlize
uplatnit predstavivost, fantazie, imaginace a tim se otevira brana k tvofivosti. Symbolické znazorfiovani
se tak stava spojovacim ¢lankem mezi vnimanou realitou, Zivou predstavou, postihujici podstatné rysy
pozorované skutecnosti, a myslenkovym zpracovanim konkrétnich jevl (Manak, 2001).

Tvorivost v e-
learningu

Jednim z moznych zplsobl tréninku tviréiho mysleni v souvislosti s e-learningem, je systém Mentaini mapy

mentalnich (myslenkovych) map (Ovesleova, 2010). Pojmovym mapovanim se podrobné&ji zabyvaji J.
Masek a V. Zikmundova (Masek, Zikmundova, 2010) nebo J. Mares (Mares, 2010).
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2.2 Vyznam e-learningu pro rozvoj védomosti, dovednosti a
postojli

Cilem e-learningového vzdélavani neni pouze rozvijeni poznavacich procesd, ale i rozvoj védomosti,
dovednosti, navykll a postojd. Posledni trendy naznacuji posilovani védomostni slozky vyuky
s akcentem na rozvoj dusSevnich dovednosti, ve stale intenzivnéjsi snaze dosahovat co nejlepsich
vysledkl v oblasti vytvareni Zadoucich postojd a vztahd studentd.

Terminem védomosti obecné oznacujeme soustavy predstav a pojmd, které si student osvojil. Na
tomto misté se nebudeme podrobnéji zabyvat obecné-teoretickymi otdzkami spojenymi s osvojovanim
védomosti, jelikoZ to neni cilem této studie. Vice Ize nalézt napt. v publikaci J. Capa (Cép, 1997).
Zaméfime se spiSe pfimo na rozvoj védomosti prostfednictvim e-learningu.

Dilezitou soucasti studijnich opor jsou modely, animace, simulace a multimedialni pdsobeni.
Samozrejmé mnozstvi, usporadani a struktura osvojovanych poznatk( zavisi na cilech a na stupni
vyvoje studentl, coZ je optimalné zajisténo prostfednictvim didaktické transformace uciva. Nyni
analyzujme problematiku védomosti v pfimém kontextu s vyuzitim model& objektl a jevd v ramci e-
learningu.

Pro provadéni aktivnich Cinnosti, jako je napf. feSeni problému, je nutna jistd mira védomosti
spojenych s danou oblasti. Dale musi védét, jaké prostfedky a postupy je mozné pro feSeni uZzit. Tuto
skupinu védomosti Ize nasledovné klasifikovat do dvou skupin (Thagard, 2001):

e  proceduralni (operacni) védomosti: ,védét jak" — zahrnuje pochopeni principl a pricin,
e deklarativni (figurativni) védomosti: ,védét ze"“ — spociva ve znalosti faktu.

Ucebni aktivity, které jsou s e-learningem spojené, aktivné a nenasilné pfispivaji k efektivnimu
vytvareni védomosti a jejich trvalému osvojeni. Jde tedy o uceni, které se neopira o dril a
memorovani uciva. Zakladem poté jiz neni transmise — pfedavani a osvojovani poznatkd, ale jejich
objevovani a konstruovani samotnymi studenty na zakladé aktivnich ¢innosti. Uebni aktivity vSak musi
byt kvalitné navrzené, jinak redlné hrozi opak.

Védomosti jsou v tésné souvislosti s poznavacimi procesy (ale i dovednostmi), napf. jak uvadi J. Cap
(Cép, 1997) védomosti zahrnuiji jak ndzorné predstavy, tak nendzorné pojmy. Déle uvadi, Zze védomosti
jsou jednim z vysledkl lidského uceni, pravé tak plati, ze védomosti jsou vysledkem studentova
poznavani, jeho vnimani, mysleni, praktického experimentovani, feSeni problém{ a zdolavani prekazek.
Je zietelné, Ze aktivizacni metody hraji pfi osvojovani védomosti vyznamnou roli. KdyZ studenti fesi
problémové zadanou Ulohu prostfednictvim e-learningu, zapamatuji si pfi tom Casto vice poznatkdl, nez
kdyz jim uloZime za ukol jen jejich samotné zapamatovani.

Je na misté taktéz zminit, Ze vyznamnou Ulohu v oblasti osvojovani védomosti studenty hraje
uplatiovani mezipredmétovych vztah(.

Nelze se spokojit s takovymi vysledky uceni, kdy student dokaze pouze reprodukovat osvojené
védomosti. Je zapotiebi studenta naucit praktickému pouzivani védomosti a vykonavani pracovnich aj.

AN

Védomosti
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¢innosti, coz Ize realizovat i prostfednictvim e-learningu. LMS a v nich obsazené ucebni aktivity
neumoznuji studentdim pouze vnimani, nybrz mohou i aktivné s jednotlivymi objekty manipulovat,
preskupovat a usporadavat za soucasného vyuziti osvojenych védomosti, coz ma zasadni vyznam pro
vytvareni dovednosti. Obecné Ize dovednost chapat jako ucenim ziskanou dispozici ke spravnému,
rychlému a Uspornému pinéni urcitého Gkolu kondnim urcité ¢innosti vhodnou metodou (Cép, 1966).

To, ze student vi jak problém resSit a dokaze si vybavit mozny postup reseni, jesté neznamena, ze jej
opravdu dokaze prakticky vyresit. Vedle osvojenych védomosti je zapotiebi rozvijet i slozku
dovednostni. Je tedy kromé védomosti, patficnych motivl, vhodnych rysl charakteru a schopnosti
potfeba predevsim urcitych dovednosti, které je mozné rozvijet pomoci modelovych situaci (Hoskovec,
Stikar, 1977).

Dovednosti se obvykle v literature déli na senzomotorické a intelektudlni. Obé slozky Ize v rdmci e-
learningu v rdzném poméru rozvijet. Pohybliva Cili senzomotoricka dovednost je ucenim ziskany
predpoklad k adekvatnim pohyblm pro dosahovani urditého cile, pro pinéni urcitého tkolu (Cap,
MaresS, 2001). K rozvoji senzomotorickych dovednosti je Uspé€Sné vyuzivano virtualni reality.
Intelektualni (rozumova) dovednost je ucCenim ziskany predpoklad ke spravnému, rychlému
a Uspornému pinéni urcitych Ukol8 prevazné ,vnitfnimi®, myslenkovymi ukony (Cép, 1966). Je nutné
dodat, Ze pfi e-learningovych ucebnich cinnostech jsou senzomotorické a intelektualni dovednosti
znacné provazané a jejich jakékoliv oddélovani je do urcité miry umélé,

Kromé uvedenych dvou typ( dovednosti napomaha e-learning rozvoji socialné-interakénich dovednosti.
Moderni e-learningové technologie umoznuji rozvijet komunikaci, studenti vétSinou nepracuji
samostatné, ale dle zvolené organizacni formy po dvou nebo i vice prostiednictvim vhodnych
komunikacnich kanal& (diskuznich for, e-posty, atp.). Studenti v této situaci musi, tak jak je
v pracovnich tymech bézné, zvolit svého vedouciho pro Fizeni celé skupiny, dale své specialisty na
jednotlivé Ukony spojené s feSenim ulohy. PFi téchto Cinnostech se uci navzajem komunikovat a aktivné
spolupracovat v kolektivu. Vyznam rozvoje socialnich dovednosti ve vSech predmétech docenuje i V.
Svec (Svec, 1998).

PFi vyuziti e-learningu dochazi i k vytvareni a rozvoji postojll. Tento proces je vSak znacné dlouhodoby
a obtizné kontrolovatelny. Soucasny trend vzdélavani s vyuZivanim moderni technologie, jako je napr.
LMS, se orientuje na konstruktivistické pojeti, kde studenti aktivné Fidi své uceni a ziskavaji prilezitost
pro objevovani poznatkd (Eger, 2005).

Shrnuti

e  Rozvoj mysleni by mél byt jednim ze zakladnich cilG vzdélavani. Urcitou situaci, stav mlizeme
vnimat, mlzeme si jej predstavit, ale mizeme o ném také pfemyslet. Mysleni velmi Uzce
navazuje na vnimani a predstavivost, ale oba tyto psychické procesy prekracuje.

e E-learning umoZiiuje rozvijet obzvlasté tyto typy mysleni: praktické mysleni — manipulace
s pojmy a objekty, prakticka aplikace, atp., vizualni mysleni — student mysli ne slovy, ale
prostrednictvim vizualnich predstav, ¢teni a manipulace s vizualiemi, vytvareni vzualii, intuitivni
mysleni — projevuje se rychlym vybavenim napad(, postfehli, spontanné vyslovenych nazor
atp., charakteristickd je bezprostfednost, je zadouci dobrd znalost uciva v€. porozuméni
vztah(, koncepcni mysleni — zaloZzeno prevazné na myslenkovych operacich obsahujicich slova
a popisy, souvisi s fesenim problémd.

e Pro e-learning je dlleZitd i prace s chybou, ktera pro studenta predstavuje problém, pro jehoz
vyfeseni ma malokdy prostfedky k dispozici v paméti anebo sestaveny algoritmus jeho feSeni

Dovednosti

Postoje

2
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(reproduktivni mysleni), ale musi problém vyresit aktivnim premyslenim, vytvofenim novych
myslenkovych prostfedkd (produktivni mysleni).

Prostfednictvim e-learningu je mozné rozvijet tvofivost studentl, zalezi ovsem na studijni
opore, tj. jejim zpracovani a obsahu, na ucebnich Glohach a pfistupu ucitele, jak studenty ve
vyuce vede a fadé dalSich okolnosti. e-learning nemusi za vSech okolnosti rozvijet tvorivost.
Zejména na pocatku vyuky, kdy dochazi k plnéni typovych Uloh, Ize povazovat cinnosti
studentd za netvorivé. Je ale chybou ucitele, pokud v souvislosti s e-learningem apriori
rezignuje na rozvoj tvorivosti studentd.

Cilem e-learningového vzdélavani neni pouze rozvijeni poznavacich procesd, ale i rozvoj
védomosti, dovednosti, navykd a postojd. Posledni trendy naznacuji posilovani védomostni
slozky vyuky sakcentem na rozvoj duSevnich dovednosti, ve stale intenzivnéjSi snaze
dosahovat co nejlepSich vysledkl v oblasti vytvareni Zadoucich postojli a vztahl studentd.

Pro provadeéni aktivnich cinnosti, jako je napf. feSeni problému, je nutna jistd mira védomosti
spojenych s danou oblasti. Dale musi védét, jaké prostiedky a postupy je mozné pro reSeni
uzit. Tuto skupinu védomosti Ize nasledovné klasifikovat do dvou skupin: proceduralni
(operacni) védomosti: ,védét jak" — zahrnuje pochopeni principll a pFicin, deklarativni
(figurativni) védomosti: ,védét ze" — spociva ve znalosti faktu.

Dovednosti se obvykle v literature déli na senzomotorické a intelektudlni. Obé slozky Ize
v ramci e-learningu v rdzném poméru rozvijet. Pohybliva Cili senzomotoricka dovednost je
ucenim ziskany predpoklad k adekvatnim pohyblm pro dosahovani urcitého cile, pro plnéni
urcitého ukolu. K rozvoji senzomotorickych dovednosti je Uspésné vyuzivano virtualni reality.

Kontrolni otazky a ukoly

ounkwnNeE

Co je jednim z hlavnich cil vzdélavani?

Které hlavni typy mysleni je mozné rozvijet prostiednictvim e-learningu?

Je pro e-learning dilezita prace s chybou?

Pokud chceme v ramci e-learningu rozvijet tvofivost, na ¢em nejvice zalezi?
V C¢em spociva rozvoj tvorivosti v e-learningu?

Do jakych dvou skupin se obecné déli dovednosti?

Pojmy k zapamatovani

Rozvoj mysleni, praktické mysleni, vizuadlni mysleni, intuitivni mysleni, koncep¢ni mysleni, prace
s chybou, tvorivost, dovednosti, postoje.
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Priivodce studiem

Tak, ted' jste prostudovali dalsi kapitolu. Gratulujeme! Nejedna se o to, Ze by snad byla az tak rozsahla.
Rada uvedenych skutecnosti vam urdité byla zndma a nejsou tedy zadnou novinkou. Obtiznost spociva
v tom, Ze je treba si uvédomit souvislosti. Ano, souvislosti. A to pravé bylo hlavnim cilem této kapitoly.
Nejen znat jednotlivé nazvy jednotlivych principl, ale umét si je vybavit i v souvislostech.

Véfime, ze i pokud si pravé v této chvili nejste témito souvislostmi Uplné jisti, postaci vam, po kratkém
odpocinku a nécem na osvézeni, procist si pouze zdlraznéné Casti textu.
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3 Komunikace jako aktivizacni prostredek v e-
learningu

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e pochopit dllezitost komunikace v e-elarningu,
e definovat pojem komunikacni kanal,
e urdit typy komunikacnich kanald,
e vymezit zakladni zplisoby komunikace v e-learningu.

Priivodce studiem

Hned na zacatku tohoto textu Vas opét zaskoCime nékolika fadky teorie. Nedejte se prosim timto
odradit, protoze po prostudovani této kapitoly budete schopni vysvétlit nékolik zakladnich a velmi
dllezitych pojmd, které jsou podstatné pro dalsi studium.

Dame Vam dobrou radu. Je neefektivni dllezité pasaze textu opakované pasivné procitat s domnénim,
Ze Vase védomosti poté budou trvalé. Je vhodné pokousSet se vysvétlit studovanou oblast vlastnimi
slovy a provadét si zestruc¢nuijici vypisky. Jisté ale naleznete takovou metodu uceni, kterd Vam bude
nejvice vyhovovat. Takze s chuti do toho!!!

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejici a
Uvodni kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud Vam jesté
nebude néco jasné, prostudujte prislusnou pasaz textu.

Potfebny Cas pro studium kapitoly:
30 minut

3.1 Obecné o vyznamu komunikace v e-learningu

Vzdélavani, a to nejen v souvislosti s e-learningem, Ize v obecné roviné povazovat za slozity interakcni
proces, pfi kterém neustale dochazi ke vzajemnému plsobeni a ovliviiovani hlavnich aktér(, tj. ucitele
se studenty. V ramci e-learningu je vSak zprostfedkované, v nékterych pripadech i jednostranné bez
zpétné vazby. Kvalitné naplanovanou a spravné vedenou komunikaci pfi e-learningu Ize povazovat za
kliCovy aktivizacni prvek, coz zminuje i G. Salmon (Salmon, 2000). Ta mize mit rizné podoby a mize
byt rlizné organizovana a fizena. Uvedeny autor na zakladé vyzkumi klade dliraz na rozvoj on-line
konferenci v ramci vzdélavani a na vzajemné ovliviiovani studujicich a ucitele. TaktéZz povaZuje za
podstatné vyuzivani diskusnich for v ramci LMS a dalSich novych technologii pro kolaborativni uceni.

Je nepochybné, Ze i v tradi¢né pojatém soudobém vzdélavani Ize jen v ojedinélych pripadech vystacit
s pouhou verbalni komunikaci. Vzdyt jen malokdo si v dneSni dobé dokaze predstavit
pedagoga jakéhokoliv odborného zaméreni bez ucebnich pomdcek, odkazaného jen na sebe samého.
Nejednad se o nové skuteCnosti, mySlenka uvédomélého vyuzivani ucebnich pomlcek se objevuje jiz
v davné historii.

Komunikace
vs. pomicky
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V tradicni vyuce ucebni pomlcky umoznuiji pfi spravném metodickém zakomponovani do edukacniho
procesu efektivnéji dosahovat vzdélavacich cild. Je tim umoznéno vyuzivat Gcinnéjsich metod
respektujicich harmonicky rozvoj vzdélavanych. Ti tak nejsou vedeni k pouhé percepci verbalné
exponovanych poznatkd, ale mohou manipulovat s redlnymi predméty, jejich napodobeninami,
zobrazenimi a symboly, ¢imz dochazi k zadoucimu propojeni vzdélavani s praxi. Mnohdy vhodné
aktivizuji studenty i tim, ze jim umoznuji experimentovani a bezprostfedni cilevédomé zkoumani.
Vzdélavani se poté stdva v mnoha ohledech atraktivnéjsi, coz jisté nemalou mérou prispiva k rozvoji
pozitivnich postoji ke vzdélavani a navozeni harmonického klima, viz napf. H. Grecmanova
(Grecmanova, 2008). Z tohoto historicky ovéreného konceptu vzdélavani je treba vychazet i pfri
koncipovani e-learningu.

Vzdélavani je ve své podstaté velmi slozity a znacné provazany proces. V minulosti bylo mozné
zaznamenat jiz nékolik pokusd o vytvoreni obecného modelu edukacniho procesu. Jelikoz je, jak jiz
bylo zminéno, slozity a plsobi zde fada faktor(l, provadéji se pfi jeho modelovani jistéd zjednoduseni.
V podstaté jde o systém prvkd, které nejsou izolované, ale naopak jsou navzajem spojeny vazbami ve
strukturu, v urcity usporadany celek. Jeden z modell uvadi J. Manak (Manak, 2003), ktery upozoriuje
na skutecnost, Ze po dlouhou dobu byly v minulosti uvazovany pouze tfi slozky: obsah, ucitel a student
(zak). Zminuje taktéz, ze ucebni pomlcky byly dfive chapany jako pouhé fakultativni doplnéni
vzdélavaciho procesu a nikoliv jako jeho inherentni soucast. Z dnesniho pohledu se edukace obecné
vyznacuje vzajemnym plsobenim ¢tyf komponent. K tfem jiz uvedenym jsou jako integralni soucast
dale ptifazovany ucebni pomticky a didakticka technika.

3.2 Organizace komunikace v e-learningu

S ohledem na aktualni trendy vystihl edukacni proces v grafické podobé nejrealisti¢té&ji J. Hendrich
(Hendrich, 1988). Ten tradi¢ni didakticky trojuhelnik: obsah, ucitel, student (zak) doplnil o kategorie cil,
organizacni podminky, materialni podminky a vyucovaci metody a postupy. S ohledem na poznatky
ziskané z citované literatury je mozné uvést grafické znazornéni edukacniho procesu, viz nasledujici
obrazek Cislo 6. Z uvedenych kategorii bude nyni vénovana pozornost pouze materidlnim podminkam.
Timto pojmem Ize obecné chapat soubor Ciniteld, nezanedbatelnou mérou ovliviujicich priibéh a
vysledky vzdélavani. Jsou hmotné movité i nemovité povahy a v obecné roviné se jedna zejména o
vyukové prostory a jejich vybaveni, u¢ebni pom{cky, technické vyukové prostiedky a vybaveni ucitele
a studenta. Pouze ucebni pomicky maji pfimou souvislost s obsahem vzdélavani.

Model
vzdélavaciho
procesu s
ohledem na
komunikaci

Obrazek 6 —
Grafické
znazornéni
vzdélavaciho
procesu.
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OBSAH
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PODMINKY
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METODIGKE /

PODMINKY

Jak uvadi B. H. Khan (Khan, 2006), ucinna pedagogickd komunikace je jednim z urcujicich prvkd@
efektivity edukacniho procesu. Ve vyuce dochazi k fadé interakénich procest, a to zejm. mezi
studentem a ucitelem, ale i napf. mezi studenty navzajem pfi kooperacnim uceni. Spole¢na cinnost,
vzajemné plsobeni i vzajemné vztahy jsou neodmyslitelné bez predavani, pfijimani, konfrontovani i
sdileni uréitych vyznam@ (Mares, Kfivohlavy, 1995). Interakce je realizovana fadou komunikacnich
forem — verbalni, neverbalni a ¢inem. Vznika tak fada komunikacnich kanald, které je tfeba postihnout
a efektivné jich vyuzivat. Vyuziti elektronickych prostfedkl efektivni vyuku automaticky nezajistuje,
vyuka se stava efektivni az po jejich vhodné aplikaci a vyufziti jejich veskerého edukacniho potencialu.

Komunikace probihd prostfednictvim komunikacnich kanald, komuniké vsak pro zajisténi co nejvyssi Eom}lmikafm'

. Loy T . - . L vy sy © vwr s ana
efektivnosti u€eni musi byt prenaseno cestami, které jsou prosté bariér a zajist'uji co nejvetsi ucinnost Y
prenosu.

Obrazek 7 —
Komunikacni
fetézec
(Drtina,
2011).

VYSILAC PRENOSOVY KANAL PRIIMAC

Rozlisujeme tfi formy komunikacnich kanall, které jsou charakteristické pro jednotlivé typy
komunikace:
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e verbalni,
e neverbalni,
e prostfednictvim ¢ind.

VSech kanall je zadouci vyuZivat, poté hovofime o tzv. multikanalové komunikaci. Verbalni (slovni)
komunikace v sobé zahrnuje jak FeC mluvenou (mluveni, naslouchani) tak psanou (psani, Cteni).
Zahrnuje v sobé fadu aspektd, jak obsahovych, tak paralingvistickych. Verbalni komunikacni kanal je
v ramci e-learningu zpravidla hlavnim, avSak nemusi tomu tak byt vzdy.

Neverbalni (neslovni) komunikace je Casto nevédoma, k prenosu komuniké vyuZziva jinych kanald nez
pro prenos slovnich informaci. Vyjadruje predevsim emoce a city a Ize ji prostfednictvim e-learningu
uplatiiovat, napf. v situaci, kdy je elektronicky zprostfedkovana videonahravka vyucujiciho. Na
studujiciho plsobi fec téla a rukou ¢i pohyby oblieje vyucujiciho.

Komunikace ¢inem je ve vyuce vyznamnou a vyjadiuje predevsim vSechny operace, které nelze
postihnout predchozimi komunikacnimi kanaly. Je mozné pomoci predchozich komunikacnich kanald
ucivo jednoduse exponovat, ale faktickd demonstrace bez verbalnich projevl je v mnoha pfipadech
nenahraditelna, zejména v souvislosti s osvojovanim dovednosti. Hovofime tak ke studentlm Cciny, ti
tyto nasledné napodobuji. Napodoba svazuje tvirci projevy studentll, ale bez vytvoreni zakladnich
védomosti a dovednosti vétsSinou nelze Uspésné tvorivé pracovat. Prfi e-learningu Ize elektronickou
cestou studentdm demonstrovat rdzné postupy prostrednictvim jiz zminénych videonahravek. Mezi
komunikaci ciny vramci e-learningu mlZeme zahrnout i pozdrav vyucujiciho zprostredkovany
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.

Z jiného hlediska Ize komunikaci v souvislosti s e-learningem ¢lenit na:

e vizudini komunikaci - interakéni proces souvisejici pouze se zrakovym vnimanim; uskutecriuje
se prostrednictvim vizualnich informacnich médii,

e auditivni komunikaci - interakéni proces vymény informaci a reprezentaci zaloZzeny na zakladé
sluchového vnimani,

e audiovizudini komunikaci — kombinace vizualni a auditivni komunikace.

Podle zprostfedkovanosti komunikace je mozné ji Clenit na (Kovacova, 2010):

e pfimou - podstata pfimé (tzn. bezprostfedni) komunikace je v tom, Ze médium je vazano na
komunikatora (napf. fe¢, gesta); komunikator i komunikant jsou pfi komunikaci soucasné
pritomni,

e nepfimda komunikace (zprostfedkované komunikacnimi médii) tvi v tom, ze médium je
oddéleno od komunikatora, a to prostorové nebo ¢asové (viz nasl. obrazek cislo 8).

Neverbalni
komunikace

Komunikace
¢inem

2

Komunikace s
ohledem na e-
learning

AN
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nepfima komunikace informaci
¥ prostoru a case

............ P zpétna vazba

V ramci tradicni vyuky je vzdélavanym predkladano ucivo, na jehoz zakladé si pod vedenim pedagoga a
s vyuzitim materialnich i nematerialnich didaktickych prostfedkd vytvareji védomosti, dovednosti a
postoje. Jsou vytvoreny ucebni podminky, v ramci kterych nezprostiedkovane komunikuje ucite/
se studenty, pripadné i studenti navzdjem pfi realizaci kooperativni vyuky. 1 v ramci tradi¢niho modelu
vyuky vSak mlze byt ucivo vedle pfimé expozice ulitelem zprostfedkovavano prostfednictvim
elektronickych médii (napf. interaktivnich tabuli) a opravnéné tak Ize hovofit o hybridnich podobach
vyuky.

V pfipadé vyuky s vyuZitim e-learningu je ucivo studentim predavano zprostredkované s vyuZitim
elektronickych médii. Zprostiedkovani uciva miZe mit fadu podob (v praxi se mize napf. jednat o
vyuzivani didaktickych pocitacovych programl a pocitaCovych her na strané jedné, tak i o vyuZivani
komplexnich LMS systém{ obsahujicich studijni opory, elektronické testy, komunikacni rozhrani,
virtualni tfidy atp. Zjiného Uhlu pohledu milze byt ucivo zprostfedkovano on-line ¢i off-line, podle
zavislosti na pripojeni k siti.

Z uvedeného vyplyva, Ze ,e-learning" se nerovna (a ani v principu nem{ze) ,distancni vzdélavani®,
jelikoz i LMS systémy Ize jako vzdélavaci prostiedky vyuzivat pfi tradini vyuce. Pi vyuZiti e-learningu
Se v podstate jedna o tradicni model vzdélavani, kdy je ucivo zprostredkovavano elektronicky a nékteré
dinnosti ucitele jsou taktéZ zprostredkované nebo je vice ¢i méné nahrazuje uméld inteligence
integrovand v LMS. I mnohé zakonitosti uceni jsou obdobné.

Nova vzdélavaci média jsou schopna podpofit uceni jako aktivni a tvofivy proces, zprostfedkovat
realistické ucebni situace a prevést uceni na interaktivni proces. Otazkou ovSem je, v jaké formé musi
tvlrci vzdélavaci obsah studentlim predkladat, aby se stal skutecné interaktivnim nastrojem. Jak uvadi
P. Hartl (Hartl, 1999), je tfeba sledovat, zda jsou informace zprostiedkovany linearné ¢i jsou

Obrazek 8 —
Znazornéni
primé a
neprimé

komunikace.
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provazany, zda jsou zpracovany dynamicky, jak je tomu napf. u simulaci, zda jsou podavany paralelng,
zda Ize informace jednoho typu prevést na informace jiného typu.

Shrnuti

Vzdélavani, a to nejen v souvislosti s e-learningem, Ize v obecné roviné povazovat za slozity
interakéni proces, pri kterém neustale dochazi ke vzajemnému plsobeni a ovliviiovani hlavnich
aktérd, tj. uCitele se studenty. V ramci e-learningu je vSak zprostfedkované, v nékterych
pfipadech ijednostranné bez zpétné vazby. Kvalitné naplanovanou a spravné vedenou
komunikaci pfi e-learningu lze povazovat za klicovy aktivizacni prvek.

Je nepochybné, Ze i v tradicné pojatém soudobém vzdélavani Ize jen v ojedinélych pFipadech
vystacit s pouhou verbalni komunikaci. Vzdyt' jen malokdo si v dnesni dobé dokaze predstavit
pedagoga jakéhokoliv odborného zaméreni bez ucebnich pomlcek, odkazaného jen na sebe
samého. Nejednd se o nové skutecnosti, myslenka uvédomélého vyuzivani ucebnich pomdcek
se objevuje jiz v davné historii.

Ucinna pedagogicka komunikace je jednim z urcujicich prvk@ efektivity edukacniho procesu. Ve
vyuce dochazi k fadé interakcnich procest, a to zejm. mezi studentem a ucitelem, ale i napf.
mezi studenty navzajem pfi kooperacnim uceni. Spoletna cinnost, vzajemné pdsobeni i
vzajemné vztahy jsou neodmyslitelné bez predavani, prijimani, konfrontovani i sdileni urcitych
vyznamd. Interakce je realizovana fadou komunikacnich forem — verbalni, neverbalni a ¢inem.
Vznika tak fada komunikacnich kanald, které je tfeba postihnout a efektivné jich vyuZivat.
Vyuziti elektronickych prostiedkll efektivni vyuku automaticky nezajistuje, vyuka se stava
efektivni az po jejich vhodné aplikaci a vyuziti jejich veskerého edukacniho potencialu.
Komunikace probiha prostfednictvim komunikacnich kanall, komuniké vSak pro zajisténi co
nejvyssi efektivnosti ueni musi byt prenaseno cestami, které jsou prosté bariér a zajist'uji co
nejvétsi  acinnost prenosu. RozliSujeme tfi formy komunikacnich kanall, které jsou
charakteristické pro jednotlivé typy komunikace: V souvislosti s e-learningem Ize komunikaci v
Clenit na.

V souvislosti s e-learningem Ize komunikaci v €lenit na: vizudin/ komunikaci - interakéni proces
souvisejici pouze se zrakovym vnimanim; uskuteChuje se prostiednictvim vizualnich
informacnich médii, auditivni komunikaci - interakéni proces vymény informaci a reprezentaci
zalozeny na zakladé sluchového vnimani, audiovizuaini komunikaci — kombinace vizualni a
auditivni komunikace.

V pfipadé vyuky s vyuZitim e-learningu je ucivo studentidm predavano zprostredkované
s vyuZitim elektronickych médii. Zprostredkovani uciva miize mit fadu podob (v praxi se mdze
napf. jednat o vyuzivani didaktickych pocitatovych programll a pocitacovych her na strané
jedné, tak i o vyuzivani komplexnich LMS systém{ obsahuijicich studijni opory, elektronické
testy, komunikacni rozhrani, virtualni tfidy atp. Zjiného Uhlu pohledu mlze byt ucivo
zprostfedkovano on-line ¢i off-line, podle zavislosti na pfipojeni k siti.

Kontrolni otazky a ukoly

ounhwN=

Kvalitné naplanovanou a spravné vedenou komunikaci pfi e-learningu Ize povazovat za?
Charakterizujte verbalni a neverbalni komunikaci.

Komunikace probiha prostfednictvim?

Které tfi zakladni formy komunikacnich kanald rozliSujeme?

V souvislosti s e-learningem Ize komunikaci v Clenit na?

V jaké podobé mize byt ucivo v rdmci e-learningu zprostfedkovano?

Pojmy k zapamatovani

Komunikace, komunikacni kanaly, komunikace verbalni, komunikace neverbalni, komunikace cinem,
vizualni komunikace, auditivni komunikace, audiovizualni komunikace.
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Priivodce studiem

Pévné véfime, Zze predstava komunikace v e-learningu se ve Vasich myslich pomalu zacinad presouvat
z mlhavé predstavy do realné podoby. Zplsoby jeho vyuZiti ale nezalezi ani tak na jeho typech a
slozkach, ale na konkrétnich potfebach studujicich, které musi dobry tutor brat vzdy v Gvahu.

Tomu také napomaha aktivizace studujicich, tfeba i formou hry a proto se budeme v dalsi kapitole
tomuto tématu vénovat podrobnéji. Udélejte si tedy kratkou prestavku a po dostate¢ném odpocinku se
mdlzeme opét spolecné pustit do prace.
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4 Didaktické hry jako aktivizacni prostredek v e-
learningu

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e vymezit pojem pocitacova hra,
e pochopit vyznam pocitacové hry pro vzdélavani,
e vnimat rozdil mezi pocitacovou hrou a didaktickou pocitacovou hrou.

Priivodce studiem

Jisté jste si jiz osvoijili zplisob studia s pomoci e-learningu. Také jste jisté zjistili, Ze postup a tempo
studia si mlzete zvolit libovolné podle Vasich ¢asovych ¢i duSevnich dispozic. Z tohoto dlvodu se
domnivame, ze prlivodci na konci jednotlivych kapitol jiz nejsou nutni a budu proto zafazovat privodce
studiem pouze na zacatku dalSich kapitol, abych Vas informovali o tom, co se v dalSich ¢astech textu
naucite.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejici a
Gvodni kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud Vam jesté
nebude néco jasné, prostuduijte pfisluSnou pasaz textu.

Potfebny ¢as pro studium kapitoly:
20 minut

4.1 Obecné o didaktickych hrach

Studijni materidly pro vzdélavani prostfednictvim e-learningu mohou mit charakter hry. Je tak
umoznéno vnaset herni aktivity do procesu vzdélavani a tim ho vytvorit atraktivnéjsi a pfirozenéjsi pro
studuijici. Hra je ¢innost jednoho nebo vice lidi, kterd nemusi mit konkrétni smysl, ale pfitom ma za cil
vytvaret radost Ci plsobit relaxacné. Avsak, jak uvadi O. Elmanova, (Elmanova, 1964), hra neni a nema
byt pouhou zabavou.

Jesté pred masivnim rozvojem e-learningu dochazelo k postupnému nardstu dostupnosti pocitacd pro
déti, mladez, ale i dospélé a spolecné s tim se zacaly postupné objevovat pocitacové hry. Vznikla tak
nova dimenze vyuziti pocitacli, neSlo tedy jiz jen o pracovni nastroj, ale i prostfedek zabavy,
odreagovani se a relaxace. Z pocatku se vsak jednalo pouze o jednoduché programy s nekvalitni
grafikou a zpravidla ojedinéle obsahovaly zvukovy doprovod.

Kazda pocitacova hra ma podstatu ve virtudlnim svété (téz virtualnim prostredi), do kterého hrac
vstupuje prostfednictvim vstupnich komponent pfipojenych k pocitai (jak béznych - klavesnice, mys,
tak i specialnich - joypad, joystick, volant) a jejich prostfednictvim ho ovliviiuje. Cilem hrace je ve
virtudlnim prostfedi co nejlépe plnit stanovené Ukoly, napf. co nejrychleji projet danou trasou,
zasahnout nejvice objektd, zvolit nejpéknéjsi obleceni atd. (v této souvislosti hovorime o tzv. Zanrech
her — strategie, simulator, arkada, hra na hrdiny, agentura...).

Pocitacova hra
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Pocitacova hra miZe slouzit predevsim pro pobaveni, avsak i k rozvoji znalosti, smysll a mysleni.
V nékterych pripadech jsou hry vyuzivany i v mediciné a psychologii. Prostfednictvim virtualniho
herniho svéta Ize poznavat svét nerealny (sci-fi, svét smysleny, fantazijni) i svét realny. Pocitacova hra
se stava soucasti hmotného zivotniho prostredi, které dité v ontogenezi poznani nutné potrebuje, ale
které je mu jiz vlastné bezprostiedné nedostupné. Nadmérné nahrazovani realného svéta virtualnim,
by se vSak nemélo stat pravidlem.

S rozvojem pocitacovych her by se mohlo zdat, ze se klasické hry a jejich ndaméty vytraceji. V mnohych
pripadech vSak dochazi k pouhé virtualizaci — hry a hracky se presunuly ze svéta realného do svéta
virtualniho. Stim UGzce souvisi virtualizace vzdélavani. Jak uvadéji H. MareSova a M. Klement
(MareSova, Klement, 2011), virtudlni svéty poskytuji vzdélavacim institucim zménu od vyuky
zprostiedkované ucitelem na model orientovany na studenta. Tento model odpovida
konstruktivistickym teoriim, kde ucici se vyuziva své zkuSenosti, aby aktivné konstruoval pochopeni
problému, které dava smysl jemu spiSe, nez aby mu byl problém predlozen v jiz organizované formé.
Ve virtualnich svétech jsou studenti vice aktivné zapojeni a z{stavaji v procesu konstruovani vyznam{
na zakladé jejich zkusenosti. Virtudini svéty tak poskytuji prilezitost pro ucitele k implementaci na
uciciho se orientovanych pedagogickych principd, které podporuji aktivni, konstruktivistické a na reSeni
problému zamérené uceni.

4.2 Vyuziti didaktickych her v e-learningu

Vyuzivanim pocitaCovych program@ pfi vyuce je vzdy sledovan urcity cil, kterého se ma jeho
prostfednictvim dosahnout. Jednim z hlavnich znak{ hry je to, Ze hra je Cinnost provazena radosti a
potéSenim, avSak v pripadé prohry se mohou dostavit i negativni emoce. Pfi hfe si jedinec hraje pouze
proto, Zze ho to bavi, naopak ucebni a pracovni ¢innosti se od hry lisi tim, Ze v nich jde o dosahovani
vyukovych ¢i pracovnich cild a pInéni povinnosti. Pfi hrach, tedy i poCitacovych, se dosahuje pouze cilll
obsazenych ve hie. Téchto tzv. hernich cil je mozné zpravidla dosahnout s urcitou narocnosti a to,
v jaké kvantité ¢i kvalité jich jedinec dosahne, se stava predmétem hry.

Problematice pocitatovych her se nevyhybaji ani terminologické problémy. Hrou obvykle rozumime
¢innost, pfi které mohou byt vyuzivany herni objekty materidlni povahy — tzv. hracky. V souvislosti
s pocitatovymi hrami vSak hrou oznacujeme jednak cinnost jedince, jejiz predmét se odehrava ve
virtualnim prostfedi, avSak i programy urcené ke hrani (bézné se uzivaji spojeni: nabidka her, stazeni
hry, instalace hry, deinstalace hry atp.). Pokud chapeme pocitacovou hru jako program, lIze ji definovat
nasledovné (Dostal, 2009):

Pocitacova hra je program, ktery neni primarné urcen na dosahovani vnéejsich cilid a dle svého zaméreni
uZivateli poskytuje zébavu, odreagovani, relaxaci ¢i rozvoj osobnosti.

Pokud se zaméfime na cinnost, ktera je vyvijena pfi hrani pocitaCovych her, Ize uvést, Zze hra
prostrednictvim pocitace je Cinnost jedince (Ci jedincl), kterd ma podstatu ve virtualnim prostredi
simulovaném pocitacem, primarné nespoliva v dosahovani vnéjSich cild a dle svého zaméreni
poskytuje zadbavu, odreagovani, relaxaci ¢i rozvoj osobnosti. Hracky jsou v oblasti pocitacovych her
virtualizovany.

Je tfeba klast dliraz na zasadni rozdil mezi ¢innostmi, kterymi jsou hrani a fizené uceni. Hry s urCitym
vychovnym zamérem byvaji oznacovany jako hry didaktické (Opravilova, MiSurcova, 1976). Z tohoto
hlediska jsou vyznamné didaktické pocitacové hry. Jsou ddleZité pro rozvoj osobnosti jedince, jelikoz
maji vychovné-vzdélavaci charakter a doplnuji tak jiné typy her — tradicni stolni hry, spoleenské hry

Virtualizace

Cinnost a
pocitacova hra
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atp. Dité si v podstaté hraje a pfi tom se uci. Maji stimulacni naboj a podle obsahu mohou podnécovat
tvorivost, rozvijet koncepéni a strategické mysleni, ucit socialnim dovednostem a v neposledni fadé
pozitivné plsobi na rozvoj pocitaCové gramotnosti.

Didakticka pocitaCova hra je zvlastni kategorii edukaCnich programl. MUze byt vyuzita pfi Skolnim
vzdélavani, avsak ve vétSim méfitku jsou vyuzivany v zajmovych krouzcich ¢ doma. Didaktickou
pocitacovou hru Ize definovat nasledovné (Dostal, 2009):

Didaktickd pocitacova hra je program umoZiiujici zabavnou formou navozovat cinnosti zameérené na
rozvoj osobnosti jedince.

Pokud se zaméfime na cinnost, ktera je vyvijena pfi hrani didaktickych pocitacovych her, Ize uvést, ze
didakticka hra prostfednictvim pocitace je Cinnost jedince (Ci jedinch), ktera ma podstatu ve virtualnim
prostredi simulovaném pocitatem a primarné spociva v rozvoji osobnosti, pficemz dle svého zaméreni
mdze poskytovat zabavu, odreagovani nebo relaxaci.

Shrnuti

e Studijni materidly pro vzdélavani prostfednictvim e-learningu mohou mit charakter hry. Je tak
umoznéno vnaset herni aktivity do procesu vzdélavani a tim ho vytvofit atraktivnéjsi
a prirozenéjsi pro studujici. Hra je ¢innost jednoho nebo vice lidi, kterd nemusi mit konkrétni
smysl, ale pfitom ma za cil vytvaret radost ¢i plsobit relaxacné.

e Pocitatova hra mlze slouzit pfedevsim pro pobaveni, avSak i k rozvoji znalosti, smysl{
a mysleni. V nékterych pfipadech jsou hry wvyuzivany i v mediciné a psychologii.
Prostfednictvim virtudlniho herniho svéta Ize pozndvat svét neredlny (sci-fi, svét smysleny,
fantazijni) i svét realny.

e  Vyuzivanim pocitatovych programd prfi vyuce je vzdy sledovan urcity cil, kterého se ma jeho
prostfednictvim dosdhnout. Jednim z hlavnich znakl hry je to, Ze hra je Cinnost provazena
radosti a potéSenim, avSak v pfipadé prohry se mohou dostavit i negativni emoce. Pfi hre si
jedinec hraje pouze proto, ze ho to bavi, naopak ucebni a pracovni ¢innosti se od hry lisi tim,
Ze v nich jde o dosahovani vyukovych i pracovnich ciléi a pInéni povinnosti.

e Didakticka pocitatova hra je zvlastni kategorii edukacCnich programi. Mlze byt vyuzita pfi
Skolnim vzdélavani, avsak ve vétsim méfitku jsou vyuzivany v zajmovych krouzcich ¢ doma.
Didaktickou pocitacovou hru Ize definovat nasledovné: Didakticka pocitacova hra je program
umozriujici zabavnou formou navozovat cinnosti zamérené na rozvoj osobnosti jedince.

Kontrolni otazky a ukoly

Didakticka pocitatova hra je?

Charakterizujte pojem didakticka pocitacova hra.

Jednim z hlavnich znakd hry je?

Zamyslete a zkuste si navrhnout, jak by bylo mozné zakomponovat vybranou didaktickou
pocitaCovou hru do e-learningu.

N

Pojmy k zapamatovani

Hra, pocitacova hra, didakticka pocitacova hra, vyuziti didaktické pocitacové hry ve vzdélavani.

Didakticka
pocitacova hra

4

Y
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5 Virtualni trida jako podpora kooperace v e-learningu
Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e charakterizovat pojem virtualni tfida,
e  porozumét principu fungovani virtualni tridy,
e vyjmenovat moznosti vyuZiti virtuaini tfidy v e-learningu,
e popsat zakladni vyhody virtualnich prostredi.

Priivodce studiem

Jisté si vSimate, ze pomalu ale jisté zacinate tusit, jak vzdélavani formou e-learningu funguje a co je
vSechno potteba k tomu, abyste jej mohli v praxi vyuzivat. Na prvni pohled se miZe zdat, Ze je potfeby
vyvinout neskonalé Usili, abychom se dopracovali ke kyZzenému vysledku, ale sami v praxi uvidite, ze
s trochou snahy to vsSe v klidu zvladnete. I my jsme méli kdysi podobné pocity. Postupné objevujete co
v té ,pekelné" skfince pocitace je a ¢im vice o ni vite, tim vice Vas pritahuje.

V této kapitole se zaméfime na jednu velice podstatou soucast e-learningu a to konkrétné na virtualni
tfidu. Virtudlni tfida je tedy ,mistnost® ve virtudlnim prostoru, coz je realizovdano webovym
interaktivnim nastrojem, ktery umoznuje studujicim setkavat se, komunikovat a spolupracovat, aniz by
museli byt osobné pfitomni. Jak ji vyuzit v e-learningu se tedy dozvite v dalSim textu.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je opét pouze znalost problematiky prezentované
v predchazejici kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud
Vam jesté nebude néco jasné, prostudujte pfislusnou pasaz textu.

Potiebny ¢as pro studium kapitoly:

30 minut

5.1 Charakteristika virtualni tridy

Aktivizacné na studenta v souvislosti s e-learningem pésobi vzdélavani prostrednictvim virtualni tridy.
Jedna se o on-line studijni prostor, ve kterém Ize do jisté miry nahradit prostfedi skutecné t¥idy.
Uciteli je umoznéno exponovat ucivo takovym zplsobem, jako by stal pred skutec¢nou tfidou. Ten mlze
studentdm okamzité poskytovat zpétnou vazbu a tim regulovat proces uceni. Student virtualni
tridy je specifickym, coz dokladaji i zavéry autorli R. M. Palloffa a K. Pratta (Palloff, Pratt, 2003), ktefi
pouzivaji oznaceni ,virtudlni student".

Virtualni tfida je tedy ,mistnost" ve virtudlnim prostoru. Jak uvadi H. Zlamalova (Zlamalova, 2006), je
to webovy interaktivni ndstroj, ktery umoZziuje studujicim setkavat se, komunikovat a spolupracovat,
aniz by museli byt osobné pritomni. Poskytuje tak ziskat podstatné vyhody on-line elektronického
vzdélavani pfi zachovani vyhod klasického (prezencniho) zplisobu vzdélavani. Princip virtualni tridy
funguje tak, Ze po pripojeni se pred studentem otevie okno s tabuli, seznamem ucastnikl a sadou
nastrojl, které umoZiuji on-line spolupraci. Tutor (lektor) na ,tabuli® prezentuje pripraveny obsah,

Co je virtualni
tfida
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vytvafi na tabuli novy obsah, v prostfedi pracuje s kancelarskym software nebo se pohybuje na
internetu. Hlasova komunikace napr. vyklad se déje prostfednictvim telefonického hlasového pripojeni.
Mimo jiné Ize virtualni tfidy vyuZit také jako autorsky nastroj pro tvorbu elektronickych kurz{. Virtualni
tfida se nachazi v libovolném misté a Case, podstatnou podminkou jeji existence je pripojeni Internetu
(Mikulecka, Poulova, 2002).

Ucitel vyuku probihajici ve virtudlni tfidé Fidi, urcuje probiranou latku, postup i rychlost. Béhem své
vyuky miZe studenty zkousSet a hodnotit je, vyvolavat je s dotazy, rozdélit studenty na tymy a zadat
jim samostatné ukoly. Funguje zde kolaborace i napf. brainstorming. Studenti mohou v pripadé
potreby ze tfidy odejit a také se mohou kdykoliv ucitele zeptat na to, co jim neni jasné. Studenti
mohou komunikovat i soukromé — v kamenné tfidé si Septaji, posilaji psanicka ¢i sms zpravy, ve
virtualni tridé je k dispozici soukromy chat. Ucitel ma predem pripravené materialy, o kterych mluvi a
které mlze zaroven i promitat (v pfipadé kamenné tfidy vyuZije zpétny nebo datovy projektor, pfip.
interaktivni tabuli). Na tabuli, kterou ma k dispozici, mlze psat i kreslit, a to samé mlze nechat délat i
studenty. Mlze také studentdm poskytnout materidly navic. (Pravda, BareSova, 2004; Tiffin,
Rajasingham, 1995).

5.2 Funkce virtualni tridy
Virtualni tfida umoznuje:

e prezentovat ucivo na virtualni tabuli (ucitel pfednasi s podporou prezentace, predvadi obsah
datovych soubor(, kresli na tabuli atd.),

e oboustrannou hlasovou a obrazovou komunikaci mezi ucitele a studenty (tzn., zZe vSichni
studenti slysi ucitele, on si je mlze vyvolavat a komunikovat s nimi pfimo),

e procvicovat latku pomoci testll vestavénych pfimo do virtudlni tfidy,

e chatovat se studenty.

Obsahuje vsak i dalsi moznosti, napf. pfistup ke studijnim oporam, plan aktudlniho kurzu nebo
pokrocilejsi nastroje pro komunikaci se studenty (sdileni plochy, vzdalena plocha).

R. Fojtik (Fojtik, 2007) v souvislosti s virtualnimi tfidami uvadi jako hlavni vyhodu synchronnost —
moznost okamZité reakce vSech Ucastnikdl a jako nevyhodu organizacni narocnost - obtizné se hleda
spolecny cas pro vsechny ucastniky. J. Mare$ (Mares, 2011) vidi obecné vyhody virtualnich prostredi
v souvislosti se vzdélavanim nasledovné:

intuitivni interaktivita,

»ponoreni se" do nového, virtualniho svéta,

pocit studenta, Ze je ,,pfi tom", Ze je aktér, nikoli divak,
zvySuje se ucebni motivace i vysledky uceni,

simulovani rliznych podminek a sledovani, ,co se stane",
situované poznavani a tedy hlubsi porozuméni,

okamzita zpétna vazba,

samostatnost v rozhodovani,

ovérovani rliznych variant feSeni bez pocitu ohrozeni.

Cinnosti
ucitele ve
virtuaini tridé

4

iy

Co umoznuje
virtualni tfida
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Virtualni tfidy k sobé vazi specificky pristup ucitele ke studentdim (e-student@im), ktery J. Pavlicek
(Pavlicek, 2003) vystihl nasledovné:

e orientace na studenta, rozliSeni jeho nové role, porozuméni potfebam studenta ve smyslu
mobility a novych nastroji komunikace, jakoz i prvk{ globalizace,

e komunikace, zejména v pisemné podobé, ale i prostfednictvim telefonu a jinych audio
a vizualnich nastrojll, chapani zmény stylu komunikace,

e moderovani diskusi ve smyslu vytvareni a monitorovani jejich rdmce, navozeni témat, iniciace
diskuse,

e akceptovani a podporovani vzniklé virtualni komunity, ta ma sva pravidla, e-tutor je musi znat,
rozumét jim a dodrZovat je,

e povzbuzovani interakci uvnitf virtualni komunity, jejich navadéni zadoucim smérem spoluprace,

e naslouchani a odpovidani na otazky,

e formulovani Ukold se zamérenim k autentickému uceni, Ukollim s readlnym zakladem,

e vyhodnocovani ukold a diskutovani jejich vysledkd,

e monitorovani vysledkd procesd vyuky a jejich dalsi zpracovani a vyhodnoceni,

e analyzy sloZzeni tymu a tymové spoluprace, porozuméni potfebé vhodného slozeni tymu pro
efektivni spolupraci pti feseni ukold,

e vytvareni atmosféry osobniho kontaktu vzdalenych Gcastnikd, iniciace vytvafeni osobnich
webovych stranek.

S. Ligas (Ligas, 2007) vidi vyhodu virtudlnich t¥id i v tom, Ze studenti se nemusi citit stisnéné pred
celou tfidou, jestlize potrebuji pomoci, jelikoz mohou uciteli velmi jednoduse poslat soukromou zpravu.
To napomaha odstranovat zabrany, komunikace se stava pfirozenéjsi.

Pozoruhodné pUsobi porovnani virtualnich tfid s klasickou tfidou ¢i asynchronnim e-kurzem, pokud jsou
hodnoticimi kritérii dostupnost, naklady na vyvoj, naklady na dodani, zkuSenost a naklady na Ucast, viz
nasl. obrazek cislo 9.

Specificky
pfistup ucitele
ke studentim
ve virtualni
tfidé

4

Y

Obrazek 9 —
Porovnani
virtualni tridy
s klasickou
tfidou a
asynchronnim
e-kurzem
(Pravda,
2003).
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Shrnuti

Virtualni tfida on-line studijni prostor, ve kterém Ize do jisté miry nahradit prostredi skute¢né
tfidy. Uciteli je umoznéno exponovat ucivo takovym zplsobem, jako by stal pred skutecnou
tfidou. Ten mdzZe studentim okamzité poskytovat zpétnou vazbu a tim regulovat proces
uceni.

Poskytuje podstatné vyhody on-line elektronického vzdélavani pfi zachovani vyhod klasického
(prezencniho) zplsobu vzdélavani. Princip virtudlni tfidy funguje tak, ze po pfipojeni se pred
studentem otevie okno s tabuli, seznamem Ucastnikl a sadou nastrojl, které umoziuji on-line
spolupraci. Tutor (lektor) na ,tabuli® prezentuje pfipraveny obsah, vytvaii na tabuli novy
obsah, v prostfedi pracuje s kancelarskym software nebo se pohybuje na internetu. Hlasova
komunikace napf. vyklad se déje prostrednictvim telefonického hlasového pfipojeni. Mimo jiné
Ize virtualni tfidy vyuzit také jako autorsky nastroj pro tvorbu elektronickych kurz@. Virtualni
tfida se nachazi v libovolném misté a Case, podstatnou podminkou jeji existence je pripojeni
Internetu.

Virtualni tfida umoZznuje: prezentovat ucivo na virtudlni tabuli (ucitel prednasi s podporou
prezentace, predvadi obsah datovych soubord, kresli na tabuli atd.), oboustrannou hlasovou a
obrazovou komunikaci mezi uCitele a studenty (tzn., Ze vSichni studenti slysi ucitele, on si je
mdZe vyvolavat a komunikovat s nimi pfimo), procviCovat latku pomoci testd vestavénych
pfimo do virtudlni tfidy, chatovat se studenty.

Obecné vyhody virtualnich prostredi v souvislosti se vzdélavanim je mozné spatfovat predevsim
v tomto: intuitivni interaktivita, ,ponoreni se" do nového, virtuadlniho svéta, pocit studenta, ze
je ,pfi tom", Ze je aktér, nikoli divak, zvysuje se ucebni motivace i vysledky uceni, simulovani
rlznych podminek a sledovani, ,co se stane", situované poznavani a tedy hlubsi porozuméni,
okamzita zpétna vazba, samostatnost v rozhodovani, ovéfovani rliznych variant feSeni bez
pocitu ohroZeni.

Kontrolni otazky a ukoly

1.
2.
3.

Charakterizujte pojem virtualni tfida.
Jaky je obecny princip fungovani virtualni tfidy?
Jaké moznosti poskytuje virtualni tfida?
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4.

Jaké jsou vyhody virtualni t¥idy?

Pojmy k zapamatovani

Virtualni tfida, on-line studijni prostor, virtualni tabule, hlasovad a obrazova komunikace, intuitivni
interaktivita.
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6 Uzivatelské rozhrani a design e-learningového
vzdélavaciho prostredi

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e rozumét pojmu uzivatelské rozhrani,
e identifikovat jednotlivé typy uZivatelskych rozhrani,
e chapat potrebu zohlednéni pedagogickych zasad pfi vyuziti uzivatelského rozhrani,
e vymezit jednotlivé metody grafické interakce.

Priivodce studiem

Hned na zacatku tohoto textu Vas opét zaskoCime nékolika fadky teorie. Nedejte se prosim timto
odradit, protoze po prostudovani této kapitoly budete schopni vysvétlit nékolik zakladnich a velmi
dllezitych pojmd, které jsou podstatné pro dalsi studium.

Dame Vam dobrou radu. Je neefektivni dllezité pasaze textu opakované pasivné procitat s domnénim,
Ze Vase védomosti poté budou trvalé. Je vhodné pokouSet se vysvétlit studovanou oblast vlastnimi
slovy a provadét si zestrucniuijici vypisky. Jisté ale naleznete takovou metodu uceni, ktera Vam bude
nejvice vyhovovat. Takze s chuti do toho!!!

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je opét pouze znalost problematiky prezentované
v predchazejici kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud
Vam jesté nebude néco jasné, prostuduijte pfisluSnou pasaz textu.

Potfebny Cas pro studium kapitoly:
30 minut

6.1 Typy uzivatelskych rozhrani

Aktivizace studenta, ktery se ma vzdélavat prostfednictvim e-learningu ve znacné mife souvisi
s designem uZivatelského rozhrani, jeho prostorovym usporadanim a interakénimi moznostmi. I presto
této oblasti neni, na rozdil od zahranici (napf. Zhang, Zhan, Du, 2010) vénovana dostate¢na pozornost,
zejména reliabilni vyzkum na narodni Urovni se v této oblasti v podstaté nerealizuje a vychazi se
z diléich zkusSenosti (jako vyjimku lze uvést napf. prace Sedlacek, 2006; Hajek, 2003). I proto jsou
mnoha e-learningova vzdélavaci prostfedi naprosto odliSna. Je zfetelnda neznalost pedagogické
Ucinnosti  jednotlivych vzdélavacich prostfedi v souvislosti s osvojovanim znalosti a rozvojem
dovednosti.

UZivatelské rozhrani e-learningovych vzdélavacich systémd je jednim z klicovych faktord, které ovliviuji
Uspésnost a pouzitelnost daného systému. V soucasné dobé se ma uzivatel moznost setkat s
nasledujicimi uzivatelskymi rozhranimi:

e textové uZivatelské rozhrani — CUI (Character User Interface),

UZivatelské
rozhrani a e-
learning
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e grafické uZivatelské rozhrani — GUI (Graphical User Interface),

e multimedialni rozhrani (v soucasné dobé chapané zejména jako rozsSireni GUI o nové typy
prezentaci, resp. vstupu dat),

e rozhrani typu virtudlni realita (jehoz skutecné moznosti se dnes stale jesté hledaji).
(Buchalcevova, Drbohlav, 1999)

Na zakladé analyzy vzdélavacich prostfedi predstavovanych LMS, ale i didaktickych pocitaovych Zakladni

o vr , . vis s s o , v . , o .. pedagogické
programi vyuzivanych pri vzdélavani studentl a dale obecne publikovanych poznatkd, Ize vymezit pozadavky na
zakladni pedagogické pozadavky, které by mély spliiovat: UZI\;]atellske

roznrani

e musi byt motivacni, nesmi vzdélavaného odpuzovat — u uZivatele musi byt vzbuzen a dale
podporovan zajem o ¢innost s LMS ¢i vyukovym programem,

e musi navozovat pocit bezpe¢i — uzivatel se nesmi dostat do situace, ve které by byl stresovan
¢i pocit'oval strach,

e jednoduchost a intuitivnost v ovladani — uzivatel nesmi premyslet nad ovladanim,

e svoboda/kontrola - uzivatel se mlze dopustit chyby, a pro tyto pfipady potfebuje zfetelnou
»Unikovou cestu", aby se mohl vratit zpét do normalu (nesmi pfi tom prochazet soustavou
sloZitych dialogd),

e méné je nékdy vice - informace zobrazené na obrazovce by v daném case nemély obsahovat
informace, které jsou pro danou akci irelevantni nebo nejsou pro uzivatele nezbytné nutné
(kazda informacni jednotka je v konkurenci s t€mi ostatnimi, takze mlze snizovat viditelnost a
zfejmy vyznam ostatnich informaci.

Y

6.2 Uzivatelska rozhrani v e-learningu

Uzivatelska rozhrani modernich e-learningovych vzdélavacich prostiedi jsou jiz realizovany pouze jako
graficka. Pfi komunikaci se studentem, ale i ucitelem Ize pouzit rlizné metody grafické interakce, které
ve vieobecné platné roviné uvadi M. Sperka (Sperka, 2009):

e natahovani, pruzné C&ary, obdélniky, elipsy (stretch, rubber [bend, line, rectangle, circle,
pyramid]),

e skicovani, kresleni (sketch),

e modifikovani (manipulate),

e tvarovani - tvorba tvard.

Dale se pouzivaji operace, které pfi didaktickych aplikacich plsobi aktivizacné: Operace s
uzivatelskym
rozhranim

ukaz (pointing),

ukaz a klepni (point and click),
ukaz a vyber (point and select),
ukaz a nalep (cut and paste),
pretahni a pust’ (drag and drop),
oznac objekt,

roluj objekt (scrolling).

Pfi praci s okny se pouzivaji i nasledujici operace:

e zZmenSovani a zvétSovani oken,
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e posouvani oken,
e zmeéna fokusu,
e ikonifikovani.

Pri evaluaci navrZenych uZivatelskych rozhrani je nutné zohledrovat nasledujici kritéria formulovana
jako otazky:

e Bude uzivatel védét, které ovladaci akce maji/mohou byt konany?
e Bude uZivatel védét, které ovladaci prvky jsou jednotlivym akcim pfifazeny?
e Jestlize se pozadovana akce provede, bude rozumét zpétné vazbé?

Lze uvést, Ze uzivatelské rozhrani musi splfiovat nasledujici zasady (Palloff, Pratt, 2001): Zasady tvorby
uzivatelského
rozhrani

e byt plné funkéni,

e nabizet potfebné funkce pro realizaci ucinného e-learningu,

e byt uzivatelsky jednoduché pro vSechny zGcastnéné a jednoduché na ovladani,
e byt uzivatelsky pratelské, vizualné atraktivni.

Vysledné rozhrani moderniho e-learningového vzdélavaciho prostfedi by mélo respektovat nasledujici
parametry:

e interaktivita — rozhrani musi byt schopné reagovat na pokyny, provadét akce a poskytovat
adekvatni zpétnou vazbu uzivateli,

e prehlednost — objekty a prvky aktudlné zobrazené na obrazovce musi uzivateli poskytovat

dobrou orientaci, to vSak plati i pro systém jako celek, ne jen aktualni zobrazeni,

prihlednost — ovladani by mélo byt snadné a reakce systému intuitivné predvidatelné,

srozumitelnost — obsazené pojmy by mély byt uzivateldm znamé,

kontinuita — rozhrani by mélo byt minimalné v zakladnich rysech konstantni pro cely systém,

empatie — v uzivateli by mélo rozhrani vyvolavat pocit, Ze bylo vytvoreno pfimo s ohledem na

jeho potfeby,

e pomoc — uzivatel by nikdy nemél mit pocit, Ze je bez pomoci.

Je zietelné, ze parametry e-learningovych vzdélavacich prostfedi a vyukovych programt musi vychazet
z potteb a specifik uzivatell, tj. predevsim studentl a ucitele. V fadé pripadd nelze vytvorit univerzalné
optimalni systém a proto je Zadouci tvorba systém0 adaptabilnich a flexibilné se ptizplsobujicich. Vice
v obecné roviné tuto problematiku fesi Human-Computer Interaction (HCI), coz je disciplina, ktera se
zabyva hodnocenim, navrhem a implementaci s ¢lovékem komunikujicich interaktivnich pocitacovych
systémd (Zaphiris, Ang, 2009).

Jak uvadi B. Fialova (Fialova, 2007) lidé se uci lépe, jestlize se citi lidsky propojeni s jinymi lidmi. Dobré Potfeba
v . TR v . MY p o . v . - , mezilidského

uceni je hluboce socialni a jakekoli distancni vzdelavani musi navrhnout zpusoby, jak vclenit mezilidsky pgsobent
kontakt, pocit intimity a ddvéry do vychovné-vzdélavaciho procesu. To reflektuje koncept e-learning
komunity a interface design by mél poskytovat dostatek funkci pro takovou interakci. Stejné jako pro
interakci mezi ucitelem a studenty by mél byt ve virtudlnim prostfedi poskytovan funkcné rozdéleny

prostor (akademicka diskuze, organizacni otdzky apod.) i studenti by méli mit moznost se setkavat

online k feseni rliznych probléml. Mohou se tykat Skoly (rliznych projektli, Ukold, organizacnich

otazek, predavani materialll atp.), ale mohou byt i razu vice osobniho. Pfispé&je k lepsi orientaci v

kurzu, kdyz budou témata oddélena a prostor pro komunikaci takto funkéné rozliSen. Nazvy rlznych

diskuzi pak mohou byt zvoleny tak, aby byli pro Ucastniky blizké (studovna, Uschovna, café apod.)
(Fialova, 2007).
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Shrnuti

UZivatelské rozhrani e-learningovych vzdélavacich systémd je jednim z klicovych faktor(, které
ovliviiuji Uspésnost a pouzitelnost daného systému. V soucasné dobé se ma uzivatel moznost
setkat s nasledujicimi uZivatelskymi rozhranimi: textové uZivatelské rozhrani — CUI (Character
User Interface), grafické uZivatelské rozhrani — GUI (Graphical User Interface), multimedialni
rozhrani (v souc¢asné dobé chapané zejména jako rozsifeni GUI o nové typy prezentaci, resp.
vstupu dat), rozhrani typu virtualni realita (jehoz skutecné moznosti se dnes stale jesté
hledaj).

Na zakladé analyzy vzdélavacich prostiedi predstavovanych LMS, ale i didaktickych
pocitaCovych programd vyuzivanych pfi vzdélavani studentll a dale obecné publikovanych
poznatkd, Ize vymezit zakladni pedagogické pozadavky, které by mély spliovat: mus/ byt
motivacni, nesmi vzdéldvaného odpuzovat, musi navozovat pocit bezpeci, jednoduchost a
intuitivnost v oviddani, svoboda/kontrola, ménée je nékdy vice - informace zobrazené na
obrazovce by v daném case nemély obsahovat informace, které jsou pro danou akci irelevantni
nebo nejsou pro uzivatele nezbytné nutné.

UzZivatelska rozhrani modernich e-learningovych vzdéldvacich prostfedi jsou jiz realizovany
pouze jako graficka. Pfi komunikaci se studentem, ale i ucitelem lze pouZit rizné metody
grafické interakce: natahovani, pruzné &ary, obdélniky, elipsy (stretch, rubber [bend, line,
rectangle, circle, pyramid]), skicovani, kresleni (sketch), modifikovani (manipulate), tvarovani -
tvorba tvard.

Pfi evaluaci navrzenych uzivatelskych rozhrani je nutné zohledrfiovat nasledujici kritéria
formulovana jako otazky: Bude uzivatel védét, které ovlddaci akce maji/mohou byt konany?
Bude uzivatel védét, které ovladaci prvky jsou jednotlivym akcim pfifazeny? Jestlize se
pozadovana akce provede, bude rozumét zpétné vazbé?

Je zfetelné, Ze parametry e-learningovych vzdélavacich prostfedi a vyukovych program@ musi
vychazet z potfeb a specifik uZivatell, tj. predevsim studentd a ucitele. V fadé pFipadd nelze
vytvorit univerzalné optimalni systém a proto je zadouci tvorba systém( adaptabilnich a
flexibilné se prizplsobuijicich. Vice v obecné roviné tuto problematiku fesi Human-Computer
Interaction (HCI), coZ je disciplina, kterd se zabyva hodnocenim, navrhem a implementaci s
Clovékem komunikuijicich interaktivnich pocitaovych systémd.

Kontrolni otazky a akoly

el .

S jakymi typy uzivatelskych rozhrani se v soucasnosti mlzeme setkat?

Které pedagogické pozadavky by mélo spliovat vhodné uZivatelské rozhrani?
Jaké metody grafické interakce je mozné vyuzit v e-learningu?

Pfi evaluaci grafického rozhrani je potfebné vzit v potaz?

Pojmy k zapamatovani

UZivatelské rozhrani, textové uZivatelské rozhrani, grafické uzivatelské rozhrani, multimedialni rozhrani,
rozhrani typu virtualni realita, Human-Computer Interaction (HCI).

Literatura

BUCHALCEVOVA, A., DRBOHLAV, M. Misto navrhu uZivatelského rozhrani v Zivotnim cyklu
vyvoje programového systému aneb systematicky pfistup k navrhu uZivatelského rozhrani. In.
Tvorba softwaru. Ostrava: VSB-TU, 1999. Dostupné na:
http://www.osu.cz/katedry/kip/aktuality/sbornik99/buchalcevova.html

*~




E-learning moZnosti a jeho aplikace prostrednictvim aktivizace studujicich 45

e FIALOVA, B. Pedagogickd evaluace jako prostredek rozvoje e-learningu ve vzdéldvani
dospélych [online]. Diplomova prace. Masarykova univerzita : Brno, 2007. 111 s. [cit. 2012-
04,-01]. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/64379v/ff_m/diplomova_prace.doc>.

e HAIEK, L. HCI a e-leamning. Praha: CVUT, 2003. 68. s. Bakalarska prace.
https://dip.felk.cvut.cz/browse/pdfcache/hajekl2_2008bach.pdf

e Palloff, R. M., Pratt, K. Lessons from the Cyberspace classroom. The realities of online
teaching. San Francisco: Jossey-Bass Inc., 2001. 224 s. ISBN 0787955191.

e SEDLACEK, O. Hodnoceni uZivatelského rozhrani e-learningovych aplikaci. Bakalafska prace.
Praha: 2006

e SPERKA, M. |Interakcia c¢lovek - pocitac. 2009. 38 s. Dostupné na
http://msperka.sk/hci_mu/hci_prehlad_mu.pdf.

e ZAPHIRIS, P., ANG, CH. S. Human computer interaction : concepts, methodologies, tools, and
applications. Hershey, PA: Information Science Reference, 2009. ISBN 978-16-05-660-53-0.

e ZHANG, S., ZHAN, Q., DU, H. Research on the human computer interaction of E-learning.
Artificial Intelligence and Education (ICAIE). Hangzhou: Shaanxi Univ. of Sci. & Technol. 2010.
p. 5 — 8. ISBN 978-1-4244-6935-2.


http://is.muni.cz/th/64379/ff_m/diplomova_prace.doc
https://dip.felk.cvut.cz/browse/pdfcache/hajekl2_2008bach.pdf
http://msperka.sk/hci_mu/hci_prehlad_mu.pdf

E-learning moZnosti a jeho aplikace prostfednictvim aktivizace studujicich

7 Simulace a modelovani jako aktivizacni prostredek v
e-learningu

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e chapat podstatu pojml modelovani a simulace,
e rozehnat zakladni dva systémy modelovani,
e posoudit vyznam internetovych laboratofi,
e vyjmenovat zakladni vychody vzdalené ovladanych laboratofi.

Priivodce studiem

Simulace se stavaji jednou z dilezitych slozek e-learningu a jejich moznosti vyrazné uréuji celkovou
efektivitu studia. V simulaci a modelovani je studovana jakakoliv ,véc", kterd mlize byt predstavovana
jakymkoliv predmétem Ci jevem za UcCelem jejiho pochopeni. Nebojte se, jak jsme uvedli na zaCatku
textu, nejde nam o UpIné proniknuti do taji teorie modelovani, ale spiSe o seznameni se s nékterymi
principy a pristupy, které mlzete vyuZit i ve své praxi, ¢i dalSim studiu.

Proto se v této kapitole zaméfime predevSim na vymezeni zakladnich vlastnosti a slozek simulaci a
moznosti jejich aplikace, které je v praxi uplatnitelngjsi a mizete je vyuzit pfi mnoha jinych
prilezitostech. Navic zde mlZeme navazat na nékteré Vam jiz znamé oblasti, které ze svého
predchoziho studia jiz znate.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je opét pouze znalost problematiky prezentované
v predchazejici kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otazky na jejim konci, pokud
Vam jesté nebude néco jasné, prostudujte pfislusnou pasaz textu.

Potfebny Cas pro studium kapitoly:
20 minut

7.1 Obecné o simulacich a modelovani

V simulaci a modelovani je studovana jakdkoliv ,véc", ktera mlze byt predstavovana jakymkoliv
predmétem Ci jevem za Ucelem jejiho pochopeni. To velmi Uzce souvisi se vzdélavanim, avsak zde musi
byt modely zakonité didaktizované, tj. pfizplisobené zakonitostem a moznostem poznavani téch, ktefi
je studuij.

Podstatou modelovani ve smyslu vyzkumné techniky je nahrada zkoumaného systému jeho modelem
(presnéji: systémem, ktery jej modeluje), jejimz cilem je ziskat pomoci pokusli s modelem informaci o
plvodnim zkoumaném systému. (Kfivy, Kindler, 2001)

Podle toho, zda je pfi modelovani zanedbavan ¢i uvazovan Cas hovofime o statickych ¢i dynamickych
systémech. V pFipadé, Ze jsou studovany dynamické systémy, jedna se o simulaci. V obecné roviné

Podstata
modelovani
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nelze z hlediska teorie nazornosti jednoznacné urcit, zda je didakticky hodnotnéjsi studium statickych ¢i
dynamickych systémd.

V souvislosti s modelovanim je vzdy nutné brat na zretel, Zze studovany model je vzdy zjednodusenim,
tj. abstrakci reality, jinak Feceno, je s ohledem na realitu nedokonaly. Nedokonalosti jsou vSak
z pohledu studia marginalni a zanedbatelné.

Simulace Ize vyuzit pfi vyuce jakéhokoliv predmétu, nezalezi na tom, zda je technicky, pfirodovédné i
humanitné zaméren.

7. 2 Virtuailni laboratore

Z hlediska didaktickych moznosti na vyznamu nabyvaji vzdalené internetové laboratore, které jsou
zalozeny na tom, Ze je realizovan skutecny pokus oddélené od studujiciho a ten ho prostfednictvim
ovladaciho webového rozhrani pres pocitacovou sit’ ovlada, experimentuje a méfi relevantni data.
Oborové nejsou pokusy nijak limitovany, mize se jednat o experiment chemicky, fyzikalni, technicky
atp.

Obrazek 10 —
Vzdalena
laborator -
princip.

| REALNY EXPERIMENT '

Vedle vzdalenych laboratofi existuji i virtudlni laboratofe, avsak jak uvadéji J. Lisalovd a F. Lustig
(Lisalova, Lustig, 2004), nékdy jsou dokonce pod vzdalené laboratofe zahrnuty i pouhé databaze
experimentd, ¢i sledovani, resp. i jenom zaznamy experimentd kamerou atp., coZz neni spravné.
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Vzdalena laborator a virtualni laboratof neni totéz. V pfipadé vzdalené laboratofe jsou ziskané Udaje
realné, jelikoZ byly ziskany na skute¢ném zafizeni.

LINYILINI

Laboratormni misto 1

VNWGM&
ey

N
Webova kamera

Osciloskop @

Generétor signal(

Hypervisor

Laboratorni misto 2

Laboratorni misto 3

| Laboratorni misto n

Vzdalené ovladané laboratofe maji oproti tradi¢nim nasledujici vyhody:

volny pFistup do laboratore (kdykoliv, odkudkoliv),

experimentator nepottebuje zadné fyzikalni pom{cky,

experiment Ize nékolikrat opakovat,

uzivatelé pracuiji s realnymi méficimi pristroji; namérena data jsou realna,
nehrozi nebezpedi zranéni pfi praci s nebezpecnymi pfistroji,

Ize pouzit jako domaci pripravu na klasické skolni laboratorni praktikum,
moderni pFistup = zvySeny zajem studentd,

Uspora Casu pro ucitele,

rychlé grafické zpracovani namérenych hodnot (Latal, 2012).

Obrazek 12 —
Virtualni
laboratof -
princip.
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INTERN
lh“

—

Pozoruhodné vysledky vyzkumného Setieni pfindsi prace F. Latala (Latal, 2011). Ukazalo se, Ze Cetnosti
fyzikalnich pokust ve vyuce na SS jsou Casto velmi nizké a vyuZiti internetu ve vyuce fyziky neni
¢astym jevem. 92 % studentd také uvedlo, Ze se ve vyuce fyziky na SS nikdy nesetkali s vzdalené
ovladanymi experimenty. Z dalsi otazky ovsem vyplynulo, Ze by studenti pfivitali tento typ pokusd ve
vyuce fyziky na SS. Nemélo by vdak byt cilem nahradit nebo vytlacit klasické $kolni pokusy
prostfednictvim vzdalené ovladanych experimentd.

Samotny proces uceni je zalozen na aktivni GCasti studentd, jejichZ zapojeni je podpofeno dynamickymi
simulacemi realnych jevd, tymovou praci (skutecnou i virtualni), vefejnymi prezentacemi a obhajobou
dosazenych vysledk@; vse probiha bud’ v realné pfitomnosti, nebo teleprezenci (Lustigova, Mechlova,
Malcik, Lustig, 2009).

Moznost propojeni readlné probihajiciho déje s pocitacem umoznuje podstatné lépe proniknout do
podstaty demonstrovaného déje a ziskani vétsiho rozsahu udajl o sledovaném déji (Lepil, 2010).

Shrnuti

e Vsimulaci a modelovani je studovana jakakoliv ,véc", ktera mlze byt predstavovana
jakymkoliv predmétem ¢i jevem za ucelem jejiho pochopeni. To velmi Uzce souvisi se
vzdélavanim, avSak zde musi byt modely zakonité didaktizované, tj. pfizplisobené zakonitostem
a moznostem poznavani téch, ktefi je studuiji.

e Podle toho, zda je pfi modelovani zanedbavan ¢i uvazovan Cas hovofime o statickych Ci
dynamickych systémech. V pfipadé, ze jsou studovany dynamické systémy, jednda se o
simulaci. V obecné roviné nelze z hlediska teorie nazornosti jednoznacné urcit, zda je
didakticky hodnotné&jsi studium statickych ¢i dynamickych systémd.

e Zhlediska didaktickych moznosti na vyznamu nabyvaji vzdalené internetové laboratore, které
jsou zaloZzeny na tom, Ze je realizovan skutecny pokus oddélené od studujiciho a ten ho
prostfednictvim ovladaciho webového rozhrani pres pocitacovou sit’ ovlada, experimentuje a
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méFi relevantni data. Oborové nejsou pokusy nijak limitovany, miZe se jednat o experiment
chemicky, fyzikalni, technicky atp.

Vzdalené ovladané laboratofe maji oproti tradi¢nim nasledujici vyhody: volny pfistup do
laboratofe (kdykoliv, odkudkoliv), experimentator nepotfebuje Zadné fyzikalni pomicky,
experiment Ize nékolikrat opakovat, uzivatelé pracuji s redlnymi méficimi pristroji; namérena
data jsou redlnd, nehrozi nebezpedi zranéni pfi praci s nebezpecnymi pristroji, Ize pouzit jako
domaci pripravu na klasické Skolni laboratorni praktikum, moderni pfistup = zvySeny zajem
studentt, Uspora Casu pro ucitele, rychlé grafické zpracovani naméfenych hodnot.

Kontrolni otazky a ukoly

el e

Vysvétlete podstatu pojmu modelovani a simulace.

Jaké dva systémy modelovani rozeznavame?

Z hlediska didaktickych moznosti na vyznamu nabyvaji?

Vyjmenujte nékteré ze zakladnich vyhod vzdalené ovladanych laboratofi.

Pojmy k zapamatovani

Simulace, modelovani, vzdaleny experiment, vzdalené ovladana laboratof, statické simulace, dynamické
simulace.
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8 Video jako soucast vice-druhovych vzdélavacich
meédii v e-learningu

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e chapat vyznam vice-druhovych médii,
e vymezit zakladni komunikacni kanaly vice-druhovych médii,
e charakterizovat pojem elektronicka konference,
e  posoudit vhodnost elektronickych konferenci.

Priivodce studiem

Tato kapitola se bude se zabyvat problematikou vice-druhovych médii a moznostmi jejich vyuziti ve
vzdélavani realizovanych formou e-learningu. Jelikoz neni kapitola prespriliS rozsahld a operuje
s pojmy, které jste jiz nastudovali v predchozi kapitole, nebude pro Vas ziejmé tak narocna. Nicméné
vénujte pozornost také vzajemnym souvislostem, které jsou pro teorii e-learningu, a obecné pro
pedagogické védy, velmi dllezité.

Vstupni znalosti a podminky:

Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je opét pouze znalost problematiky prezentované
v predchazejici kapitole. Proto si radéji projdéte jesté jednou kontrolni otdzky na jejim konci, pokud
Vam jesté nebude néco jasné, prostuduite prislusnou pasaz textu.

Potfebny ¢as pro studium kapitoly:
20 minut

8.1 Obecné o vice-druhovych médiich

Problém e-learningu pfi vyuziti studijnich opor obsahujicich text, obrazy i animace je skute¢nost, Ze
v dostate¢né mife neni umoznéno prenaset neverbalni komunikaci, ktera je vSak pro pedagogickou
Ucinnost vyznamna a ma aktivizacni naboj. Je-li vyuzito video, vzdélavani nemaji pocit odcizenosti, tak
jako pfi standardnich e-learningovych technologiich. Zcela zfetelna potreba vyuziti videa je pfi vyuce
tance, cvikl v ramci télesné vychovy aj. dovednosti podobného charakteru.

Pouhé prehravani videa se zdznamem vyuky ma ve vzdélavani dlouhou tradici, neni vSak z hlediska
dnesnich moznosti efektivni. Zakladem vice-druhovych vzdélavacich médii je soucasné plsobeni
videozdaznamu ucitele a dalSich podpdrnych materiald, jako jsou vyukové prezentace nebo studijni
texty. Jsou postavena na zaznamu a synchronizaci obrazu a zvuku, z kamery a mikrofonu, s prezentaci
provadénou na obrazovce pocitaCe a jejich soucasném plisobeni na studenta. Systémy umoziuji aktivni
obousmérnou komunikaci Ucastnikll ucitele a studentd.

Organizaci vicedruhové komunikace se zabyva ,media richness theory" (teorie vice-druhovych médii).
Tato teorie je schopna predikovat vysledky chovani ve spojeni s rliznymi komunikacnimi kanaly. Je
dnes nejvice spojovana s elektronickymi kanaly, hlavné internetem. DileZité je si ale uvédomit, Ze tato
teorie byla formulovana jiz davno pred nastupem internetu ¢i jinych modernich elektronickych

Vice-druhova
média a jejich
podstata
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komunikacnich kanalll. Media Richnness Theory je dnes jednou z nejvice citovanych teorii v oblasti
informaénich systémd. (Subrt, F. 2011)

Vice-druhova média (Rich Media, viz Suh, 1999) popisuiji celou skalu digitalnich interaktivnich médii,
pres které je mozné sdilet, pfenaset informace a komunikovat nejrlizn€jSimi zplsoby. Interaktivni
média umoznuiji aktivni Ucast prijemce, tudiz interaktivitu (dvousmérnou komunikaci). Za interaktivni
mlze byt povazovana jakakoliv forma rozhrani mezi koncovym uZzivatelem (publikem) a médiem.
Vlivem internetu dochazi k nardstu moznosti pro interaktivitu (specialné na dlouhé vzdalenosti). Hlavni
oblasti vyuziti interaktivnich médii nachazime ve vztahu clovék — pocitac. Interaktivni média jsou Casto
tvorena tzv. informations designers, jez pripravuji informace tak, aby je lidé mohli efektivné vyuzivat
(Friedel, 2003).

Dlvodem k vyuzivani vic-edruhovych médii pro vzdélavaci Gcely je rozdilna ,bohatost" médii, kterou
mdlzeme specifikovat na zakladé schopnosti prijemct informaci spravné a rychle pochopit dané sdéleni.
Rézna média jsou v tomto ohledu rozdilng, jak prehledné uvadi nasleduijici tabulka Cislo 1. L. Friedel
(Friedel, 2003) povazuje bohatost médii za hybnou silu e-learningu.

Tabulka 1 -
Bohatost
médii
(Cejthamr,
Dédina,
2010).

Komunikacni médium Bohatost sdéleni

Tvari v tvar Nejvyssi

Webova kamera Vysoka

Telefon Vysoka

Elektronicka synchronni komunikace (ICQ, Skype) Vysoka

Elektronicka posta (asynchronni) Mirna

Psana osobni korespondence (dopisy, vzkazy) Mirna

Psana formalni komunikace (zpravy, dokumenty) Nizka

Ciselna média (vystupy z potitace) Nejnizsi

8.2 Elektronicka konference a videokonference

Elektronicka konference predstavuje virtudlni prostor pro vzajemnou komunikaci fizené vymezenych
Ucastnikd a komunikaci samotnou vcetné komuniké. Je realizovana na dané téma prostfednictvim
elektronické podpory. Podle toho midZe byt realizovana réiznymi kanaly:

e  psany text,
e zvuk (audio-konference) nebo
e video (video konference).

Elektronicka konference predstavuje spolecenské setkani lidi ve virtualnim svété, na rozdil od chatu, Coje ]
, o . S P v 0w mw elektronicka
ktery Ize vymezit jako kratkou komunikaci dvou nebo vice lidi prostrednictvim komunikacni site. konference

V pfipadé vzdélavani ale predmétem konference neni jakakoliv komunikace, avSak komunikace
zaméFend na dosahovani vychovné-vzdélavacich cild. Ucastniky jsou poté ucitel (utitelé) a studenti.
Z edukacniho hlediska je vyhodné, Ze nabizi i prostfedky pro archivaci prispévkl a jejich nasledné
prohledavani, pfipadné hodnoceni.
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Elektronicka konference klade znacné naroky na ucitele, zejména proto, Ze udrzet diskusi v takovéto
konferenci mze byt velmi ndro¢né. Rizené konference se mohou néktefi studujici aktivné Gcastnit,
néktefi ji odmitaji, fada studujicich mlze byt zcela pasivnimi GCastniky diskuse v e-konferenci. Zejména
u vzdélavani dospélych osob je prevazuijici zkusenosti fakt, ze se velmi neradi Ucastni jakékoliv diskuse,
vétsinou z obavy, aby ,nevypadali hloupé, ze néco nevédi nebo se myli* apod. (Zlamalova, 2006).
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Shrnuti

Problém e-learningu pfi vyuziti studijnich opor obsahujicich text, obrazy i animace je
skutecnost, Ze v dostatecné mire neni umoznéno prendset neverbalni komunikaci, ktera je vsak
pro pedagogickou Gcinnost vyznamna a ma aktivizani naboj. Je-li vyuZito video, vzdélavani
nemaji pocit odcizenosti, tak jako pfi standardnich e-learningovych technologiich. Zcela
zietelna potieba vyuZiti videa je pfi vyuce tance, cvikdl v ramci télesné vychovy aj. dovednosti
podobného charakteru.

Pouhé prehravani videa se zaznamem vyuky ma ve vzdélavani dlouhou tradici, neni vsak
z hlediska dneSnich mozZnosti efektivni. Zakladem vice-druhovych vzdélavacich médii je
soucasné plsobeni videozaznamu ucitele a dalSich podplrnych materialli, jako jsou vyukové
prezentace nebo studijni texty. Jsou postavena na zaznamu a synchronizaci obrazu a zvuku, z
kamery a mikrofonu, s prezentaci provadénou na obrazovce pocitace a jejich soucasném
plsobeni na studenta.

2

Obrazek 13 —
Elektronicka
konference.
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Vicedruhova média popisuji celou Skalu digitalnich interaktivnich médii, pfes které je mozné
sdilet, pfenaset informace a komunikovat nejriizné€jsimi zplsoby. Interaktivni média umoznuiji
aktivni Ucast prijemce, tudiz interaktivitu (dvousmérnou komunikaci). Za interaktivni mlze byt
povazovana jakakoliv forma rozhrani mezi koncovym uZivatelem (publikem) a médiem.
Elektronicka konference predstavuje virtualni prostor pro vzajemnou komunikaci fizené
vymezenych Ucastnikll a komunikaci samotnou véetné komuniké. Je realizovana na dané téma
prostiednictvim elektronické podpory. Podle toho miZe byt realizovana rdznymi kanaly: psany
text, zvuk (audio-konference) nebo video (video konference).

Elektronicka konference klade znaCné naroky na ulitele, zejména proto, Ze udrzet diskusi
v takovéto konferenci mize byt velmi narocné. Rizené konference se mohou néktefi studujici
aktivné Ucastnit, néktefi ji odmitaji, fada studujicich mlze byt zcela pasivnimi Gcastniky diskuse
v e-konferenci. Zejména u vzdélavani dospélych osob je prevazujici zkusenosti fakt, ze se velmi
neradi Ucastni jakékoliv diskuse, vétSinou z obavy, aby ,nevypadali hloupé, Ze néco nevédi
nebo se myli* apod.

Kontrolni otazky a tkoly

uhwnN

Jaky je hlavni problém pfi realizaci e-learningu, kde jsou vyuZivany pouze studijni opory
obsahuijici jen text?

Charakterizujte pojem vice-druhové médium.

Co vSe mize byt povazovano za interaktivni?

Elektronicka konference predstavuje a jakymi kanaly mlze byt realizovana?

Prijimaiji vSichni Gcastnici elektronické konference?

Pojmy k zapamatovani

Neverbalni komunikace, vice-druhové médium, interaktivita, synchronizace obrazu a zvuku,
elektronicka konference, realizace elektronické konference.

Literatura

CEJTHAMR, V., DEDINA, ). Management a organizacni chovéni. Praha: Grada, 2010. 344 s.
ISBN 978-80-247-3348-7.

FRIEDEL, L. E-learning a management znalosti. In Fenomén e-learningu v soucasném
vzdelavani, Brno: ECON publishing, 2003. 82 s. ISBN 80-86433-20-X.

SUH, K. S. Impact of communication medium on task performance and satisfaction: an
examination of media-richnesstheory. Information & Management. Volume 35, Issue 5, 3 May
1999, Pages 295-312. ISSN: 0378-7206.

SUBRT, F. Prezentace pomoci vicedruhovych médii. Srovnani jednotlivych softwarovych feSeni
Rich Media Management System. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2011. 87 s.
ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. Praha: UJAK, 2006. 108 s. Dostupné na:
http://www.tykva.net/files/UJAK/MVT/Distancni_vzdelavani.pdf




E-learning moZnosti a jeho aplikace prostfednictvim aktivizace studujicich

55

9 Rtlznorodost vyukovych metod jako aktivizacni
prvek v e-learningu

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e vymezit podstatu pojmu vyukova metoda,
e  promitnout problematiku rfiznorodosti vyukovych metod do e-learningu,
e pracovat s rliznymi typy otazek,
e charakterizovat platformu e-Twinning.

Priivodce studiem

Riznorodost vyukovych metod je vyznamnym aktivizacnim faktorem a to nejen pfi e-learningu. Tuto
skuteCnost je potfeba mit na paméti a vytvaret takové studijni opory, které umozni studujicim vyuzit
SirSi paletu ucebnich prileZitosti, nez pouze sledovani textu. Nedejte se prosim timto odradit, protoze po
prostudovani této kapitoly budete schopni vysvétlit nékolik zakladnich a velmi dlleZitych pojm(, které
jsou podstatné pro dalsi studium ¢i praktickou tvorbu vyukovych materiald pro e-learning.

Dame Vam dobrou radu. Je neefektivni dllezité pasaze textu opakované pasivné procitat s domnénim,
Ze Vase védomosti poté budou trvalé. Je vhodné pokousSet se vysvétlit studovanou oblast vlastnimi
slovy a provadét si zestrucnuijici vypisky. Jisté ale naleznete takovou metodu uceni, ktera Vam bude
nejvice vyhovovat. Takze s chuti do toho!!!

Potfebny Cas pro studium kapitoly:
20 minut

9.1 Vyukové metody v e-learningu

Réznorodost vyukovych metod je vyznamnym aktivizacnim faktorem a to nejen pfi e-learningu. Je-li
vyuka realizovana pomoci stejnych ¢i podobnych metod, stava se s postupem Casu vyukou uniformni a
monotdnni, coz negativné plsobi na motivaci student( a jejich ucebni aktivity. Je vychazeno z principu,
Ze neexistuje jedna univerzalni vyukova metoda, kterd by trvale zajiStovala efektivni uceni a Ze je
naopak zadouci rliznorodost, avsak ne nahodila, ale zdlvodnéna a vychazejici z teorie uceni.

E-learning je svou podstatou v metodické rdznorodosti limitovan, avsak i tak je mozné vyuzit celou
Skalu metod, ne jen napf. praci s textem. Lze se setkat se situacemi, kdy je studentdm ,nasdilen*
studijni text, ktery ,pasivné" studuji, toto feSeni Ize ale oznacit za rezignaci na vyuzivani dnes jiz bézné
dostupnych technologickych feseni, ktera umoznuji se studentem aktivné pracovat.

Texty vyuzivané v ramci e-learningu jsou obsazeny ve studijnich oporach, které jsou mnohdy vhodné
prizplsobeny potfebdm distan¢niho vzdélavani. PFi vyuZiti této metody, jak uvadi J. Mandk a V. Svec
(Maridk, Svec, 2003), dominuje studentovo uéeni, a proto se setkdvdme s terminem ,uceni z textu".
Studentovo uceni ale musi byt podpoteno, a proto by studijni opory mély byt didakticky upraveny do
podoby, ktera umoZni maximalni moZnou efektivnost plnohodnotné Fizeného samostudia, a tim
Uspésné dosazeni stanovenych vzdélavacich cild.

Ré&znorodost
vyukovych
metod
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Jak uvadi I. Bednarikova (Bednarikova, 2010), je nezbytné studijni opory vytvaret tak, aby poskytovaly
studujicim predevsim aktivizaci, zpétnou vazbu a motivaci k tomu, aby spinili stanovené cile studijniho
programu (kurzu, modulu, vyucovaci jednotky), tudiz jako sebeinstrukéni. Z d@vodu absence
bezprostfedniho kontaktu studenta a ucitele se od studijnich opor vyzaduje vedeni priibézného
»vyukového rozhovoru®, jehoz ucel spociva v neustalém aktivizovani studenta skrze konfrontovani
teorie a praxe, kladeni otazek, predkladani ukoll a problémt k feSeni a vyZadovani vlastnich Gsudkd a
stanovisek.

Studijni text by mél prispivat k aktivizaci studujicich, zaroven by meél poskytovat informace o
dosavadnim prlbéhu studia. Do studijniho textu by proto mély byt zaclenény prvky zpétné vazby a
aktivizujici prvky. K vySe uvedenym Gcellim je mozné vyuzit rlizné typy otazek (Egerova, 2011):

e Kontrolni otdzky — primarné slouzi ke kontrole toho, co si studujici zapamatoval, ale také
k ovéfeni porozuméni uciva. Odpovédi na tyto otazky nachazeji studujici v textu nebo
prilozeném kli¢i. MdZeme je uvadét jak aktivnim slovesem, tak i tdzacim zajmenem. Kromé
uvedené kontrolni funkce jsou u tohoto typu otazek zddrazinovany zejm. funkce motivujici a
aktivujici (Bednarikova, 2007). Nejcastéji se umist'uji na konec studijniho celku.

e Otazky k zamysleni — podnécuji k zamysleni, k hledani vlastniho FeSeni, ke sdéleni vlastniho
stanoviska Ci nazoru. Zpravidla jsou umistovany uvnitf textu, Ize je také zaradit v jeho Gvodu.

e Reclnické otdazky — neni na né vyzadovana odpovéd, jsou zarazovany zejména z dGvodu
zdlraznéni, zvySeni pozornosti ¢i uplatnéni na urcitd mista v textu.

Dalsi, v ramci e-learningu Casto vyuzivanou vyukovou metodou je ,diskuze", kterou Ize vymezit jako
takovou formu komunikace ucitele a studentd, pfi niz si Ucastnici navzajem vyménuji nazory na dané
téma, na zakladé svych znalosti pro sva tvrzeni uvadéji argumenty, a tim spolec¢né nachazeji reseni
daného problému (Mariak, Svec, 2003). Primarnim cilem diskuze neni rozhodovat, nybrz véc pedlivé
analyzovat z rliznych hledisek, shromazdit argumenty a pripadné pfipravit pldu pro finalni feseni
problému. To klade vysoké naroky na ucitele, jelikoz pfi vyuziti e-learningu probihd diskuze
zprostfedkované s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii. LMS obsahuji za timto Gcelem
specialné vyvinuta diskusni féra napojena na jednotlivé discipliny i nevazané diskuse. Je na
pedagogovi, aby diskuzi fidil ZAdoucim smérem a aby vedla k cili a feSeni problému.

9.2 Platforma e-twinning

LMS predstavuji vhodna prostiedi pro realizaci projektové vyuky, kterd neni podminéna geografickou
polohou vzdélavanych. S vyuzitim e-learningu mohou byt FeSeny problémové Ulohy komplexniho
charakteru. V této souvislosti je vyuzivan eTwinning, ktery je hlavni aktivitou Evropské unie v ramci
programu elearning, jehoz zakladnim smyslem je vytvorit bazi pro rozvoj elektronickych forem
vzdélavani. Hlavnim cilem je podpora spoluprace skol, kterd je postavena na vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii. Evropska unie touto formou pro potfeby spoluprace Skol poskytuje
podporu, nastroje a sluzby, aby bylo pro skoly jednodussi uzavirat kratkodobé ¢i dlouhodobé
partnerstvi v jakémkoli oboru. Webovy evropsky portal projektu eTwinning slouzi jako platforma pro
vznik spolecnych projektd studentl i ucitell na dalku prostfednictvim informacnich a komunikacnich
technologii. Jde o podporu spoluprace mezi evropskymi Skolami a tim i zvySeni celkové kvality vyuky.

Aktivizace
studuijicich
prostiednictvi
m studijnich

opor

Vyznam
diskuze pro e-
learning
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V rdmci programu eTwinning Ize uskuteénit jakykoli projekt, ktery je pfinosny pro vzdélani student(] Podoby
Skoly. Neexistuji zadna omezeni, kterd by se tykala cill, doby trvani nebo rozsahu aktivit. Nabizi se
fada podob spoluprace:

spoluprace celych skol,

spoluprace manazerd skol,

spoluprace dvou uditeld,

v ramci jednoho predmétu (dva ucitelé ze dvou rliznych zemi, ktefi vyucuji tentyz predmét,
vnaseji do svého zplsobu uceni evropskou dimenzi),

mezipredmétova spoluprace (dva ucitelé, z nichz kazdy uci jiny predmét, se pusti do reseni
problému, ktery je spole¢ny obéma jejich obortim),

spoluprace, jejimz vysledkem je néjakd spolecnd aktivita (dva uditelé pracuji na pripravé
spolecné aktivity (napf. o usporadani vystavy, spole¢ného sportovniho pobytu),

metodicka spoluprace (dva ucitelé si vyménuji zkuSenosti tykajici se didaktickych postup(,
pouzivani informacnich technologii atp.),

spoluprace skupin ucitell

v ramci jednoho predmétu (dvé skupiny uciteld vyucujicich stejny predmét pracuji na urcitém
tématu a porovnavaiji své pfistupy s ohledem na rozdily mezi Skolnimi osnovami a kulturami
jejich zemi),

mezipfedmétova spoluprace (dvé skupiny ucitell, ktefi vyucuji rlzné predméty, pracuji na
spole¢ném tématu, nebot’ svét vzdélavani je jeden velky celek),

multikulturni spoluprace (spolupracuji dvé skupiny studentl spolecné se vSemi uditeli, ktefi
vyucuiji rlizné predméty),

spoluprace knihovnikd,

spoluprace vychovnych poradcd,

spoluprace provozovateld Skol.

Moderni e-learningové technologie jsou doslova preduréeny k Géinnému vyuzivani ndazorné
demonstracnich metod. Ty jiz byly, v rlznych souvislostech dostatecné feSeny (napf. nazornost,
vizudlie, simulace atp.) a proto se jim nebudeme vice vénovat. Ani metody dovednostné-praktické
nejsou e-learningu vzdaleny, zejména v souvislosti s rozvojem virtualni reality.

Shrnuti

Rdznorodost vyukovych metod je vyznamnym aktivizacnim faktorem a to nejen pfi e-learningu.
Je-li vyuka realizovana pomoci stejnych ¢i podobnych metod, stava se s postupem casu vyukou
uniformni @ monotdnni, coz negativné plsobi na motivaci studentl a jejich ucebni aktivity. Je
vychdzeno z principu, Ze neexistuje jedna univerzalni vyukova metoda, ktera by trvale
zajistovala efektivni uCeni a Ze je naopak Zadouci rlznorodost, avsak ne nahodila, ale
zdGvodnéna a vychazejici z teorie uceni.

Je nezbytné studijni opory vytvaret tak, aby poskytovaly studujicim predevsim aktivizaci,
zpétnou vazbu a motivaci k tomu, aby spinili stanovené cile studijniho programu (kurzu,
modulu, vyucovaci jednotky), tudiz jako sebeinstrukcni. Z ddvodu absence bezprostfedniho
kontaktu studenta a ucitele se od studijnich opor vyZaduje vedeni pribézného ,vyukového
rozhovoru®, jehoz Ucel spociva v neustalém aktivizovani studenta skrze konfrontovani teorie a
praxe, kladeni otazek, predkladani tkoll a problémd k feSeni a vyzadovani viastnich Gsudkl a
stanovisek.

Studijni text by mél prispivat k aktivizaci studujicich, zaroven by mél poskytovat informace o
dosavadnim prlibéhu studia. Do studijniho textu by proto mély byt zaclenény prvky zpétné
vazby a aktivizujici prvky. K vySe uvedenym Ucellm je mozné vyuzit rlizné typy otazek:
kontrolni otazky, otazky k zamysleni a FeCnické otazky.

spoluprace s
ramci e-
Twinningu
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e LMS predstavuji vhodna prostfedi pro realizaci projektové vyuky, ktera neni podminéna
geografickou polohou vzdélavanych. S vyuzitim e-learningu mohou byt FeSeny problémové
ulohy komplexniho charakteru. V této souvislosti je vyuzivan e-Twinning, ktery je hlavni
aktivitou Evropské unie v ramci programu elLearning, jehoZ zakladnim smyslem je vytvofit bazi
pro rozvoj elektronickych forem vzdélavani.

Kontrolni otazky a akoly

1. Jak je potrebné vytvaret studijni opory?

2. Co je potrebné vést s dlivodu absence bezprostiedniho kontaktu se studujicim?
3. Jaké typy otazek rozeznavame?

4. Charakterizujte pojem e-Twinning.

Pojmy k zapamatovani

Vyukové metody, vyukové metody v e-learningu, sebeinstrukénost, vyukovy rozhovor, kontrolni otazky,
otazky k zamysleni, feCnické otazky, e-Twinning.
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10 Limity omezujici vyuzitie-learningu
Cile @
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e chapat specifika tvorby vzdélavacich materialll pro studenty se specifickymi potfebami,

o reflektovat potreby studentl se sluchovym, zrakovym ¢i pohybovym postizenim,

e uzplsobit studijni opory potiebam studentd se specifickymi potfebami,

e charakterizovat zakladni ergonomicka hlediska pfi praci s pocitacem,

e rozeznavat zakladni typy obtizi zplsobenych dlouhodobou praci na pocitadi.
Priivodce studiem
Jsme téméf u cile — zalinate studovat posledni kapitolu této discipliny. Doufam, ze Vam osvétlila
nékteré pristupy a metody, které je potfebné pfi realizaci e-learningu zohledrovat, a Ze se i
v budoucnu k tomuto textu budete radi vracet.
Ale zpét k této kapitole. Je zaméfena na problematiku omezeni a limit{i, které pfi e-learningu mohou
vznikat v disledku omezeni studujicich ¢i v désledku jeho nespravného vyuzivani. Je potfebné na
tomto misté pfiznat, Ze e-learning, ostatné jako vSechno, ma své pozitivni stranky, ale i nékteré
negativni. Rozeznat rozdil mezi omezenim a nezajmem je nékdy velice té€Zké, ale i zde je mozné pouzit
»Zdravy selsky rozum", ktery je mnohdy uziteCnéjsi nez celé stohy teorii...
Vstupni znalosti a podminky:
Nutnou podminkou pro studium této kapitoly je znalost problematiky prezentované v predchazejicich
kapitolach. Proto si radgji projdéte jesté jednou kontrolni otdzky na jejich koncich, pokud Vam jesté
nebude néco jasné, prostudujte si pfislusné pasaze textu.
Potiebny ¢as pro studium kapitoly:
40 minut
10.1 Limity a moznosti handicapovanych studentti pri e-

learningu
V soucasnosti Ize sledovat trend zvySeného integracniho a inkluzivniho Usili a snahy o zacClenéni
handicapovanych studentli do béznych vzdélavacich instituci. To vSak nese specidlni poZzadavky na
tvorbu materialnich didaktickych prostfedkd, které budou uzplisobeny konkrétnim potfebam a
moznostem handicapovanych.
E-learning mlzZe pro handicapované studenty predstavovat klad, avSak i prekazku. Zalezi na radé E;'sgrcnai“g 1 o
S ur . (s o y . icapovani

okolnosti, predevsim potom na typu a rozsahu handicapu. Dale je treba brat v uvahu tu skutecnost, ze studentip

kazdy vyuCovaci predmét ma své typické zvlastnosti a zakonitosti, a tudiz vyZaduje vhodné vlastni
metody a organizacni formy (Ludikova, 1989). E-learning vSak diky své flexibilité umozniuje, jak uvadéji
L. Chittaro a R. Ranon (Chittaro, Ranon, 2007), realizaci vyuky osob se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, zejména osob s fyzickym ¢i kongitivnim handicapem ve specialné upraveném prostiedi,
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umoznujicim alternativni zplsoby komunikace (napf. Cisté zvukova Ci Cisté vizualni komunikace ve
znakové feci apod.).

J. Glozar a kol. (Glozar a kol., 2007) uvadeéji, ze zasady, které osobam s postizenim zarucuji nejvyssi
moZnou pristupnost e-learningového kurzu uz v okamziku jeho vzniku, jsou z nemalé miry totoZzné s
naroky, které Ize vznaset obecné:

e presna a jasna struktura kurzu odpovidaijici jasné formulovanému vyukovému cili,

e jasny a korektni spisovny jazyk, jehoZ sloZitost je v souladu s vyukovym cilem (neni tedy
slozitéjsi, nez je pro dany Ucel nezbytné),

e korektni technické zpracovani, tj. v souladu s platnymi normami pro zdrojovy kod.

Dle S. Necase (Necas, 2008) predstavuji z psychologického hlediska nasleduijici zrakové funkce rfiznou
miru obtizi:

e zrakova ostrost — tyka se zrakové presnosti, diferenciace vzdalenosti a blizkosti, ¢lovek musi
pouzivat kompenzacni pom{cky, jinak se nemize bezpetné pohybovat,

e schopnost pfiméfené zrakove vnimat za rliznych svételnych podminek,

e zorne pole urCuje rozsah schopnosti zrakového vnimani. Typické je degenerativni onemocnéni
sitnice. Clovek, aby vidél, se musi divat na véci jakoby bokem, ma potize s orientaci v prostoru.

e barvocit — u zrakové postizenych byva Casto indikovana porucha barvocitu, omezeni pro
prakticky Zivot nejsou vyrazna.

U zrakové postizenych studentd ma kompenzacni funkci sluch, coz je zadouci pfi e-learningu
zohledrovat. PFi tvorbé e-learningovych materiall pro slabozraké, pfipadné i nevidomé, je tfeba mit na
zieteli nasledujici specifika (Pavlicek, 2012):

e nevidomy uZzivatel nepracuje s PC intuitivné, ale analyticky (musi se naucit konkrétni postupy a
feSeni, coz je zasadni rozdil oproti praci slabozrakého uzivatele Ci uZivatele bez zrakové vady),

e nevidomy uzivatel musi mit operacni systém a nékteré aplikace specialné nastaveny tak, aby
byly co nejlépe zpfistupnény,

e nevidomy uzivatel obsluhuje PC a veskeré programy vyhradné z klavesnice pomoci klavesovych
poveld (zkratek),

e nevidomy uZivatel ziskava informace linedrné — chybi mu kontext zobrazované informace,

e nevidomému uZivateli jsou pomoci ,screen readeru®, neboli odecitace obrazovky, zpfistupnény
pouze informace v textové podobé (neni tedy schopen pracovat s obrazky, grafy atd. — zde je
potfeba poufZit tzv. taktilni grafiku),

e slabozraky uzivatel v dlsledku pouziti softwarové lupy vidi v jednu chvili pouze (malou) Cast
obrazovky, chybi mu kontext zobrazenych informaci,

e néktefi slabozraci uZivatelé potrebuji jinak nastavené barevné schéma obrazovky, nez je
standardni nastaveni (nap¥. ,Vysoky kontrast ¢ernd“).

Ztrata sluchu zdanlivé nemusi pfi e-learningu predstavovat problém, pokud je vsak hluchota vrozena,
objevuji se potize pfi chapani pojml a tomu musi byt pFizpdsobeny i elektronické studijni opory.
Pripadné sluchové podnéty, které by mohly byt za jinych okolnosti vyuZzity, jsou nahrazeny vizualnimi,
avSak ty studujicimu ne vzdy poskytuji plnohodnotné predstavy o skutecnosti.

V pfipadé pohybové postizenych studentd nejCastéji neni dotéena schopnost e-learningové kurzy
vnimat, nebot’ co do Cetnosti previadaji paraplegikové a kvadruplegikové s dominantnim postizenim
dolnich koncetin. E-learningové kurzy jsou v takovych pfipadech naopak vyraznym piispévkem k
prekonani bariér, nebot’ zpfistupfiuji vyuku s minimalnimi naroky na pohyb v terénu. Omezeni v
pouzivani rukou (tfas, poskozeni jemné motoriky prstl) nebo jejich Uplné vyfazeni vsak mdize
schopnost pouZivat vypocetni techniku dramaticky modifikovat. Tyto pFipady je zpravidla zapotrebi
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oSetfovat podplrnymi hardwarovymi prostfedky (specialni mys, specidlni klavesnice, psani
kompenzacnimi nastavci, psani o¢ima apod.). Relativné nizka cetnost a typologickd rozdilnost téchto
pripaddl znemoznuje formulovat obecné zasady pfistupnosti — je tfeba ji dosahovat zcela individualné.
(Glozar a kol., 2007)

I studenti s mentaini retardaci se mohou Uspésné vzdélavat s vyuzitim e-learningu, avsak zalezi na
stupni retardace. Zejména jsou vyvijeny a Uspésné vyuzivany specialni pocitacové programy, které
Gcinné prispivaiji k rozvoji osobnosti vzdélavaného jedince. Jak uvadi K. Zatloukal a M. Ulrich (Zatloukal,
Ulrich, 2008), e-learningové materialy mohou pomoci ve vzdélavani studentim s mentaini retardaci. Ti
maji fadu specifickych problém& danou jejich dysfunkci ¢i dysfunkcemi. Je pomérné velkym problémem
integrovat je mezi ostatni, proto potrebuji odliSny, specificky pfistup. Je-li vedena vyuka vhodnym
zplsobem, s vhodnymi vyukovymi materialy, jsou dosahované vysledky velmi pozitivni.

Shrnuijici informace o tom, jak stylizovat samotny obsah v elektronickych dokumentech tak, aby byl
pristupny i studentdm se zdravotnim postizenim a mohli se v ném snadno pohybovat a orientovat,
uvadi M. Kudlackova (Kudlackova, 2012):

e text — v dokumentu Ize pouZit rlizné velikosti a tvary pisma pro rlizné vidici osoby. Je vhodné
mit moznost text si zvétsit ¢i zmensit podle potfeby. Doporucuje se nejmensi velikost pisma 12
- 14. Kontrast mezi textem a pozadim by mél byt co nejvétsi. Informace zprostredkované skrze
obrazek musi byt komentované (popsané). Pouzité pismo by nemélo byt prilis Uzké, ale ani
prilis Siroké;

e struktura — autor by mél vyuZivat rdzné styly nadpisd, kterymi lze pak vytvorit automaticky
obsah. Pro studenty se ZP, diky témto nadpislim, je mnohem snazsi se v textu orientovat. Tyto
styly nadpist by méli byt pouZivany logicky (napf. nadpis 1 — pro nazev hlavni kapitoly). Text
by mél byt rozdélen na odstavce a jasné strukturovan;

e obrazky — vSechny obrazky by méli byt strucné popsany. Grafy, schémata, mapy, apod. musi
vzdy mit slovni ekvivalent (pfipadné i audio ekvivalent), ze kterého musi byt jasné, co autor
chtél grafem sdélit;

e hyperlink — je vétSinou autorem vloZzen formou ctrl-c a ctrl-v, coz je velmi snadné, ale pro
osoby se ZP tento hyperlink nemusi davat smysl (hyperlink je totiz odecitacim softwarem
odrikavan pismeno za pismenem a plvodni smysl véty se mu mlze ztratit). Proto je vhodné i
hyperlinky popisovat.

e barva — pokud autor pouziva barevné kombinace ke zvyraznéni textu, mél by tak Cinit s co
nejvetsim moznym kontrastem (svétlé tony na tmavych tdnech a naopak);

e multimédia — jestlize se autor rozhodne pro audio ¢i video objekt, je potfebné, aby na tyto
objekty v textu upozornil a strucné popsal, co je jejich obsahem a zda jsou pro pochopeni
obsahu dleZité. Pokud video obsahuje zasadni sdéleni, je nutné jej popsat detailn&ji ¢i udélat
jeho prepis, pfipadné dodat audio zaznam. Pokud video obsahuje titulky, je nutné je
poskytnout oddélené (mimo hlavni text);

e formaty — jsou to specifické typy dokumentll, které autofi hojné vyuZivaji ve svych

e-learningovych kurzech. Informace tak mohou predavat ucelené v urcitém formatu, napfr.
MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, PDF format, webové formaty, atd. Podle EBU jsou nejlepsi
volbou pro predavani informaci studentlm se ZP online formaty. Formaty MS Office jsou také
pomérné dobfe pristupné, i kdyz i zde mlzou byt urcité problémy (predevsim ve strukturovani
textu);

e védecké symboly — zpfistupnit matematické a védecké symboly je véc ponékud sloZité&jsi,
protoze néktefi studenti se ZP preferuji ¢teni matematiky v Braillové pismu, jini potfebuji velké
pismo (pfipadné jesté s urlitym zvyraznénim), néktefi pracuji s hlasovym vystupem
(kombinace feci). Autofi Casto pfi grafickém znazornéni matematickych zapisl uzivaji obrazky
(a to jak na webovych strankach, tak i v jinych formatech — Word, Excel), které je opét nutné
slovné okomentovat.

Do popredi v souvislosti se vzdélavanim handicapovanych v soucasnosti vystupuji webcastingové
systémy. L. Herout (Herout, 2010) uvadi, Ze velky potencial nabizeji predevsim pfi snaze zaclenit do
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béznych kolektivll jedince s odliSnymi potfebami vzdélavani, jako jsou studenti s poruchami uceni,
handicapovani studenti nebo naopak velmi talentovani studenti, ktefi vyzaduiji individudlni feseni pro
dosazeni vymezenych vzdélavacich cild.

10.2 Nedodrzeni pozadavkli ergonomie jako limitujici faktor e-
learningu

Elektronicka zafizeni vyuzivand v ramci e-vzdélavani, predevsim se jednd o pocitace, predstavuji
z ergonomického hlediska rizikovy faktor, zejména pfi nevhodné aplikaci mlze dochazet k poskozeni
zdravi nejen vzdélavanych, ale i vzdélavatele. Neni tfeba vyvolavat paniku, jelikoz aby doslo
k poskozeni zdravi, musi byt Clovék negativnim Gcinkéim vystavovan trvalejsi dobu ¢i pravidelné. U
mladé generace se vsak zacinaji problémy spojené s pocitaCi vyskytovat stdle castéji, coz neni
s podivem, jelikoz pocitace se pro déti staly predmétem zajmu, zdrojem zabavy a v neposledni fadé i
vzdélavacim prostiedkem. Bézné se dnes setkavame s tim, Ze déti pracuji s pocitaci ve Skole béhem
vyuky, doma musi na pocitaci vypracovavat Ukoly, ve volném case pracuji se vzdélavacimi programy a
poté hraji pocitatové hry jen tak pro zabavu. Je zifejmé, Ze v takovém pripadé dochazi k pretézovani a
mohou se projevit pfiznaky, které indikuji zdravotni problémy, popf. rozvoj trvalych onemocnéni.

Mozné obtize, které se vyskytuji bez ohledu na vék ¢i pohlavi, klasifikovat do nasledujicich kategorii:

e zrakové obtize (napf. paleni odi, vizualni poruchy),

e obtiZze pohybového aparatu (napr. bolesti zad v bederni a kfizové oblasti patefe, bolesti v kréni
a Sijové oblasti patere, bolesti rukou a pazi),

e  psychosomatické obtiZze (napf. chronickd nespokojenost, psychicka nevyrovnanost, zavaznéjsi,
neurotické poruchy) a

e vlivy elektromagnetického pole.

Vedle uvedenych vlivli na zdravi hrozi i riziko Urazu elektrickym proudem. Je tfeba si uvédomit, Ze
pocitaC je elektrickym zafizenim. PoZadavky na provedeni elektrickych zafizeni z hlediska bezpecnosti,
funkce a provozni spolehlivosti jsou stanoveny technickymi normami. Bezpec¢na funkce pocitace (tj.
elektrického zafizeni) mize byt nepfiznivé ovlivnéna dvéma zakladnimi mechanismy:

e nebezpecim vyvolanym samotnym elektrickym zafizenim (napf. v disledku vnitini poruchy),
e nebo nebezpedim vyvolanym vnéjsimi vlivy (napf. neodborny zasah ¢lovéka).

Je nutné si uvédomit, Ze vyucujici i studenti jsou pouze uzivateli pocitate a mohou ho pouze
obsluhovat. Obsluha elektrickych zafizeni znamena provadéni takovych tkond, kdy se Clovék dotyka
pouze Casti uréenych k ovladani elektrickych zafizeni (ovlada elektrickd zafizeni tim, Ze je vyping,
prepina apod.). Zafizeni neméni, nezasahuje do néj, nerozebira ho a neméni vnitfni zapojeni. Pokud je
v priibéhu uzivani zjisténa technicka zavada, ktera brani jeho dalSimu bezpecnému pouzivani, musi byt
zarizeni odpojeno ze sité a odpovédnd osoba zajisti jeho odborny servis, ktery provede kvalifikovana
osoba.

Dle poslednich vyzkum{ si na potiZze se zrakem stézuje pfi praci s pocitacem témér 70 - 75 % osob,
coz neni nezanedbatelné. Zaroven se jedna o nejasté&jsi zdravotni problémy spojené s vyuzivanim
pocitacli, navic mohou mit rdzny charakter. Dle A. Hladkého (Hladky, 2003) je Ize rozdélit do tfi
kategorii:
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e okularni, spojené s anatomickym aparatem oka, jako je paleni, svrbéni, sSkrabani, slzeni, pocit
suchosti od¢i, tlak apod.,

e vizualni, spojené se senzorickym vnimanim - neostré, rozmazané vidéni az diplopie,

e obecné (i astenopické) pfiznaky - celkovy pocit Unavy oci, neurcity zrakovy diskomfort, bolesti
hlavy.

Je tfeba uvést, Ze jsou indikovany znac¢né individudlni rozdily v intenzité obtizi i v délce doby prace
s pocitatem, predchazejici jejich vzniku.

VySe uvedeny autor analyticky vymezuje, pro¢ je prace u pocitaCe, resp. monitoru, naroCnéjsi, nez
podobna Cinnost bez ni. Na zakladé komparativni analyzy cteni pisemnych textd a prace s pocitacem
vyvozuje nasledujici:

e  pismena (znaky) zobrazena na monitoru maji méné ostré hrany, nez v tisténém textu,

e kontrast mezi znaky (pismeny) a pozadim je méné vyrazny, nez na papiru (i kdyz se obcas
vyskytne vybledly tisk, je to spiSe vyjimka nez pravidlo),

e vlivem vysSi intenzity okolniho osvétleni (pocinaje 250 luxy) kontrast slabne tim, ze tmavé
barvy na obrazovce ztraceji sytost,

e rozmér obrazovky omezuje rozsah zobrazeného textu pouze na Cast stranky, tzn. orientace a
listovani v objemnéjSim textu je tézkopadné a malo prehledné (uzivatel si musi pomoci
pretaCecich pruh@ anebo kurzorovymi klavesami nastavit vyfez textu), navic, vnimani
pohybujiciho se textu je silné namahavé pro fokusni mechanismus, i kdyZz uzivatel pfitom text
necte, avSak musi jej sledovat, aby jej spravné nastavil,

e vzdalenost textu od oci je pevné dana postavenim monitoru na stole, s nimz Ize manipulovat
obtizné, kdezto vzdalenost pisemnosti od oéi Ize snadno ménit (postaveni hlavy a trupu byva u
obrazovky zpravidla strnulé),

e ovladani pohybu kurzoru mysi je sice rychlé, avsak cileni do malého terCe je obtizné a byva
Casto zdrojem chyb a omyld, zejména pfi svislém ¢i vodorovném pretaceni,

e obrazovka byva preplnéna textem a rlznymi znaky & symboly, které jsou v dané chvili
nepodstatné, orientace v nich je téZkopadna a vyZaduje zkusenost,

e na skle obrazovky se odrazi odlesky svételnych zdrojll, které znesnadiiuji vnimani textu ci
jinych znakd (na cerném pozadi obrazovky odlesky vynikaji vice neZ na svétlém),

e stiidani pohledu na pisemnosti a na obrazovku klade dodate¢né naroky na akomodacni aparat
pfi neustalych zménach fokusu.

V ramci e-vzdélavani Ize povaZovat praci s pocitatem v délce trvani ¢tyf hodin za hranicni. V pribéhu

¢innosti, ale zejména pfi déletrvajici praci se doporucuji organizacni opatteni, obdobna jako u jinych

typl Unavy (napf. prestavky, stfidani ¢innosti apod.).

Pohybovy aparat je pro praci s pocitacem namahan jednostranné a pfi déletrvajici ¢innosti dochazi Pgh,z’bovﬁ L
k ndmaze a bolestem, coz mlze vyustit v zdvaznd onemocnéni. Napf. autofi P. T. Hakala, A. H. Sggé?tg’égffc'

Rimpela, L. A. Saarni a J. J. Salminen (Hakala a kol., 2006) vyzkumem zjistili, ze Casté vyuzivani
pocitace je rizikovy faktor pro bolesti Sije a ramen a bolesti bederni patefe. Podobné J.
Kraténova, K. Zejglicovd, M. Maly aV. Filipovd (Kraténovd a kol., 2007), v jimi realizovaném
vyzkumném Setfeni zjistili, ze 38,3 % dCeskych déti ve véku 11 az 15 let ma vadné drzeni téla.
Zkoumané déti se vénovaly télesnému cvieni a sportu v prliméru 4 hodiny tydné, avsak sledovani
televize a hrani pocitacovych her v priiméru 14 hodin tydné.

Na zakladé realizovanych vyzkumnych Setfeni lze uvést, Ze mezi nejCastéjSi problémy v oblasti
pohybového aparatu patfi:

e bolesti v krcni a Sijové oblasti patefe, coz souvisi s polohou hlavy a hornich koncetin pfi praci
(obvyklymi pfi¢inami je nevhodné nastavena i nevyhovujici Zidle, monitor v nevhodné vysce,
pracovni plocha stolu v nevhodné vysce atd.),
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e bolesti zad v bederni a kfizové oblasti patefe (obvyklymi pri¢inami je nevhodné nastavena zidle
¢i nevyhovuiici zidle, nevhodné drzeni téla atd.),

e bolesti rukou a pazi (obvyklymi pfiCinami je uzivani neergonomické klavesnice a mysi, stejné
tak plsobi problémy jejich nevhodné umisténi atd.).

I kdyzZ to nebyva na prvni pohled zfejmé, pracovni ¢i studijni zatéz vyvolana prostrednictvim pocitace
mlze vyvolavat zdravotni obtiZze, jako bolest hlavy, bolest Zaludku, neurotizaci, chronickou
nespokojenost, obavy, Unavu, oslabeni psychické vyrovnanosti.

Vlivy elektromagnetického zareni jsou z dnesniho pohledu jiz téméF eliminovany, jelikoz zastaralé CRT
monitory, které byly zdroji zareni (vystupovalo do stran a kuzelovité za monitor), se dnes jiz témér
nepouzivaji. Jak vSak uvadi J. Zlatuska (Zlatuska, 1995), drive byly realizovany vyzkumy zamérené na
depresivni stavy, sebevrazdy, vétSi nemocnost nebo vyskyt rakoviny v pfimé souvislosti
s elektromagnetickym zarenim.

S pocitacem travi studenti ve Skole, ale i ve volném Case, stale vice ¢asu, na coz zakonité reaguiji
edukacni védy. Jak z uvedeného vyplyva, pozornost je vSak tfeba vénovat i ergonomii pracovisté a
vlivu modernich vzdélavacich technologii na zdravi vzdélavanych. Diraz je tfeba klast nejen na
organizaci pracovnich mist v pocitacovych ucebnach, ale i na dalSi okolnosti souvisejici s uzivanim
vzdélavacich technologii.

Shrnuti

eV soucasnosti Ize sledovat trend zvySeného integracniho a inkluzivniho Usili a snahy o zaclenéni
handicapovanych studentd do bé&znych vzdélavacich instituci. To vSak nese specialni pozadavky
na tvorbu materialnich didaktickych prostfedkd, které budou uzplsobeny konkrétnim potfebam
a moznostem handicapovanych. E-learning mlize pro handicapované studenty predstavovat
klad, avSak i prekazku. Zalezi na fadé okolnosti, predevsim potom na typu a rozsahu
handicapu. Dale je tfeba brat v Uvahu tu skuteCnost, Ze kazdy vyucovaci predmét ma své
typické zvlastnosti a zakonitosti, a tudiz vyzaduje vhodné vlastni metody a organizacni formy.

e Zasady, které osobam s postizenim zaruCuji nejvySSi moZnou pfistupnost e-learningového
kurzu uz v okamziku jeho vzniku, jsou z nemalé miry totoZzné s naroky, které Ize vznaset
obecné: presna a jasna struktura kurzu odpovidajici jasné formulovanému vyukovému cili,
jasny a korektni spisovny jazyk, jehoZ slozitost je v souladu s vyukovym cilem (neni tedy
slozit&jsi, nez je pro dany Ucel nezbytné), korektni technické zpracovani, tj. v souladu s
platnymi normami pro zdrojovy kéd.

e U zrakové postizenych studentd ma kompenzacni funkci sluch, coZ je Zadouci pfi e-learningu
zohledrovat. PFi tvorbé e-learningovych materiald pro slabozraké, pfipadné i nevidomé, je
tfeba mit na zieteli nasledujici specifika (Pavlicek, 2012): nevidomy uZivatel nepracuje s PC
intuitivng, ale analyticky, nevidomy uzivatel musi mit operacni systém a nékteré aplikace
specialné nastaveny tak, aby byly co nejlépe zpfistupnény, nevidomy uZzivatel obsluhuje PC a
veskeré programy vyhradné z klavesnice pomoci klavesovych povell (zkratek), nevidomy
uzivatel ziskava informace linedrné — chybi mu kontext zobrazované informace, nevidomému
uZivateli jsou pomoci ,screen readeru", neboli odeCitate obrazovky, zpfistupnény pouze
informace v textové podobé (neni tedy schopen pracovat s obrazky, grafy atd. — zde je potfeba
pouZit tzv. taktilni grafiku), slabozraky uzivatel v dlsledku pouziti softwarové lupy vidi v jednu
chvili pouze (malou) Cast obrazovky, chybi mu kontext zobrazenych informaci, néktefi
slabozraci uzivatelé potfebuji jinak nastavené barevné schéma obrazovky, nez je standardni
nastaveni (napf. ,Vysoky kontrast ¢ernd“).

AN
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e  Ztrata sluchu zdanlivé nemusi pfi e-learningu predstavovat problém, pokud je vSak hluchota
vrozena, objevuji se potize pfi chapani pojmd a tomu musi byt pfizplsobeny i elektronické
studijni opory. Pripadné sluchové podnéty, které by mohly byt za jinych okolnosti vyuzity, jsou
nahrazeny vizualnimi, avSak ty studujicimu ne vzdy poskytuji plnohodnotné predstavy o
skutecnosti.

e V pripadé pohybové postizenych studentll nejcast&ji neni dotCena schopnost e-learningové
kurzy vnimat, nebot’ co do Cetnosti prevladaji paraplegikové a kvadruplegikové s dominantnim
postizenim dolnich koncetin. E-learningové kurzy jsou v takovych pripadech naopak vyraznym
prispévkem k prekonani bariér, nebot’ zpfistupriuji vyuku s minimalnimi naroky na pohyb v
terénu. Omezeni v pouzivani rukou (tfas, poskozeni jemné motoriky prstl) nebo jejich Gplné
vyfazeni vSak midZe schopnost pouzivat vypocetni techniku dramaticky modifikovat.

e Mozné obtize, které se vyskytuji bez ohledu na vék &i pohlavi, klasifikovat do nasledujicich
kategorii: zrakové obtize (napft. paleni oci, vizualni poruchy), obtize pohybového aparatu (napf.
bolesti zad v bederni a kfizové oblasti patere, bolesti v kréni a Sijové oblasti patere, bolesti
rukou a pazi), psychosomatické obtize (napf. chronickd nespokojenost, psychicka
nevyrovnanost, zavaznéjsi, neurotické poruchy) a vlivy elektromagnetického pole.

e Na zakladé realizovanych vyzkumnych Setfeni Ize uvést, Ze mezi nejcastéjsi problémy v oblasti
pohybového aparatu patfi: bolesti v kr¢ni a Sijové oblasti patefe, coZ souvisi s polohou hlavy a
hornich koncetin pfi praci (obvyklymi pri¢inami je nevhodné nastavena ¢&i nevyhovuiici Zidle,
monitor v nevhodné vysce, pracovni plocha stolu v nevhodné vysce atd.), bolesti zad v bederni
a kfizové oblasti patere (obvyklymi pfi¢inami je nevhodné nastavena Zzidle ¢i nevyhovuijici zidle,
nevhodné drZeni téla atd.), bolesti rukou a pazi (obvyklymi pfi¢inami je uzivani neergonomické
klavesnice a mysi, stejné tak pdsobi problémy jejich nevhodné umisténi atd.).

Kontrolni otazky a akoly

1. Jaké naroky na tvorbu studijnich opor pfindsi snaha o vysSSi integraci a zaclenéni
handicapovanych studentl do béznych vzdélavacich instituci?

U zrakové postizenych studentd ma kompenzacni funkci?

Co miZze byt ddsledkem vrozené hluchoty?

Je mozné e-learning vyuzivat i u studujicich s pohybovym postizenim?

Mozné obtize souvisejici s praci na pocitaci, které se vyskytuji bez ohledu na vék ¢i pohlavi, je
klasifikovat do jakych kategorii?

Které nejCastéjsi problémy v oblasti pohybového aparatu, které souvisi s dlouhodobou praci na
pocitadi, Ize urcit?

AN

o

Pojmy k zapamatovani

Inkluze, handicapovany student, zrakové postizeny student, sluchové postizeny student, pohybové
postizeny student, ergonomie, zrakové obtize, obtize pohybového aparatu, psychosomatické obtize,
vlivy elektromagnetického pole.
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Priivodce studiem

A opét je zde konec kapitoly a celé discipliny. V klidu si udélejte zaslouzenou prestavku! Projdéte se,
rozcvicte se, anebo si uvarte Vas oblibeny c¢aj. Pfi tom si myslenkové snazte znovu projit obsah vsech
kapitol. Vlbec nevadi, ze si po prvnim preCteni nevybavite fadu pojmd. To je zcela normalni. Je ale
dilezité uvédomovat si, co jesté nevim a co mi déla potize. Pak uz staci vratit se jen k témto castem!
S postupem casu zjistite, ze vSe perfektné ovladate.

Pamatujte, chybami se ¢lovék uci! Dillezité je ale védét, v ¢em délam chyby. Proto nepodceriuijte
vyznam uvedenych Ukold a kontrolnich otazek.

Velmi nas tésilo nase spolecné studium této, jisté zajimavé, problematiky, kterou jsme Vam timto, jak
aspon neskromné doufame, priblizili. Budeme se tedy tésim na naSe spolecné setkani pfi studium
jinych predmétt a kurzl, které jsme pro Vas prichystali.
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